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Rzeszéw 30-11-2018

Szanowny Abonencie,

Zmiany dotyczace $wiadczenia ustug roamingu w Unii Europejskiej, Norwegii, Islandii i Liechtensteinie od
dnia 1 stycznia 2019 r., obnizka stawek w roamingu w Unii Europejskiej.

Voice Net S.A. informuje, ze w wyniku Rozporzadzenia Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2017/920 z
dnia 17 maja 2017 r. zmieniajgcego rozporzadzenie (UE) nr 531/2012, z dniem 1 stycznia 2019 r. nastgpi zmiana
warunkéw $wiadczenia ustug w roamingu na terenie Unii Europejskiej, Norwegii, Islandii i Liechtensteinu.

Zmiana obejmuije:

* obnizenie wysokosci dodatkowych optfat za transmisje danych, pobieranych w ramach Polityki Uczciwego
Korzystania z roamingu w Unii Europejskiej, Norwegii, Islandii i Liechtensteinie (obnizenie stawki z 0,03 zt do 0,02 zt
za 1 MB),

* obnizenie wysokosci dodatkowych optfat za wiadomosci MMS, pobieranych w ramach Polityki Uczciwego
Korzystania z roamingu w Unii Europejskiej, Norwegii, Islandii i Liechtensteinie (obnizenie stawki z 0,03 zt do 0,02 zt
za 1 sztuke).

W zwigzku z powyzszym z dniem 1 stycznia 2019 roku zmianie ulegajg cenniki ustug.

W przypadku braku akceptacji powyzszych zmian, przystuguje Panstwu prawo wypowiedzenia umowy o
Swiadczenie ustug telekomunikacyjnych. Oswiadczenie o wypowiedzeniu umowy powinno zostac¢ ztozone do dnia 1
stycznia 2019,

W przypadku rozwigzania umowy o $wiadczenie ustug telekomunikacyjnych przed uptywem czasu oznaczonego na
jaki umowa zostata zawarta, w zwigzku z tym, ze powyzsze zmiany wynikajg ze zmiany przepiséw prawa lub
powoduja obnizenie cen ustug telekomunikacyjnych, Voice Net S.A. bedzie uprawniony do dochodzenia od Panstwa
kar umownych w wysokosci i na zasadach wskazanych w Paristwa umowie.
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