FORMULARZ ZAWIERAJACY PODSUMOWANIE WARUNKOW UMOWY

Nazwa ustugi Voice Net S.A.

ul. Migdatowa 86

35-232 Rzeszow

tel. 17 777 30 00
e-mail: bok-vn@voice-net.pl

Podsumowanie warunkéw umowy

Ustuga/nazwa urzgdzenia
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Czas trwania, przedtuzenie i rozwigzanie umowy

-umowa zawarta na okres
- automatyczne przedtuzenie na kolejny okres 12 miesiecy tak |:| nie |:|

- 1 miesieczny okres wypowiedzenia.

Funkcje dla uzytkownikéw koricowych z niepetnosprawnosciami

Inne istotne informacje

Podpis Abonenta



1. Parametry jakosciowe ustugi dostepu do Internetu

Tabela.
Osiggane przepustowosci w ustudze dostepu do Internetu w technologiach ADSL, GPON, Radio, LTE

Maksymalna Zwykle dostepna Minimalna
USEUGA (Deklarowana) [Mb/s] [Mb/s [Mb/s]
Internet BSA 10/0,5 Mb/s 10/0,5 Mb/s 7/0,4 Mb/s 250/1 kb/s
Internet BSA 20/1 Mb/s 20/1 Mb/s 16/1 Mb/s 250/1 kb/s
Internet DSL 10/0,5 Mb/s 10/0,5 Mb/s 7/04 Mb/s 250/1 kb/s
Internet DSL 10/1 Mb/s 10/1 Mb/s 7/0,6 Mb/s 250/1 kb/s
Radiowy 6/1 Mb/s Radiowy 6/1 Mb/s 4/0,6 Mb/s 2/0,4 Mb/s
Radiowy 12/1 Mb/s Radiowy 12/1 Mb/s 9/0,6 Mb/s 3/0,4 Mb/s
Swiattowodowy 24/2 Mb/s 24/2 Mb/s 20/1,6 Mb/s 4/0,4 Mb/s
Swiattowodowy 36/3 Mb/s 36/3 Mb/s 28/2,4 Mb/s 8/0,6 Mb/s
Swiattowodowy 72/4 Mb/s 72/4 Mb/s 57/3,2 Mb/s 15/0,8 Mb/s
Swiattowodowy 144/8 Mb/s 144/8 Mb/s 115/6,4 Mb/s 28/2,6 Mb/s
Swiattowodowy 288/16 Mb/s 288/16 Mb/s 230/12,8 Mb 58/3,2 Mb/s
Swiattowodowy 78/36 Mb/s 78/36 Mb/s 62/28,8 Mb/s 16/7/2 Mb/s
Swiattowodowy 100/20 Mb/s 100/20 Mb/s 80/16 Mb/s 20/4 Mb/s
Swiattowodowy 150/30 Mb/s 150/30 Mb/s 120/24 Mb/s 30/6 Mb/s
Swiattowodowy 300/60 Mb/s 300/60 Mb/s 240/48 Mb/s 60/12 Mb/s
Swiattowodowy 600/120 Mb/s 600/120 Mb/s 480/96 Mb/s 120/24 Mb/s
Internet Mobilny * 300/50 Mb/s 50/10 Mb/s 32/1 kb/s

Maksymalna predkos¢ dla ustugi Internet Swiattowodowy zalezna jest od architektury urzadzenia
koncowego nalezgcego do abonenta.
*Szacunkowa najwyzsza predkos¢ dostepna jest w zasiegu sieci 4G/LTE/Advanced

2. Mobilny dostep do Internetu

W zakresie ustug mobilnych Operator informuje, ze korzystanie z ustug czy aplikacji w ramach ustug
mobilnych zalezy dodatkowo od takich czynnikow, jak liczba urzadzen oraz aplikacji aktywnie
korzystajacych z dostepu do Internetu oraz ich zapotrzebowania na ilos¢ przesytanych danych.

Na mozliwg do osiggniecia predkos¢ przesytania danych wptywajg m.in. nastepujgce warunki:
technologia przesytania danych, z ktérej w danym momencie korzysta Abonent, aktualne obcigzenie
danej stacji nadawczej, sita odbieranego sygnatu stacji nadawczej (odlegtos¢ od stacji bazowej,
ttumienie sygnatu przez fizyczne przeszkody), maksymalna predkos¢, rodzaj technologii i pasma radiowe
(w tym mozliwos¢ ich agregacji) obstugiwane przez urzgdzenie uzytkownika koncowego oraz warunki
atmosferyczne, jak rowniez liczba i rodzaj aplikacji oraz zasobdéw w sieci Internet, z ktérych w danym
momencie korzysta uzytkownik koncowy (w tym aplikacji obnizajagcych predkos¢ transmisji jak
programy antywirusowe, firewall). Z uwagi na powyzsze w bardzo wielu przypadkach osiggniecie
szacunkowej predkosci maksymalnej moze nie by¢ mozliwe.



