Zatacznik do Umowy o swiadczenie ustug telekomunikacyjnych.
(Parametry jakosciowe ustugi dostepu do Internetu).

1.Stacjonarny dostep do Internetu

Na faktycznie osiggang przepustowos$¢ na tgczu, we wszystkich technologiach, wptyw ma wiele czynnikdw, do ktdrych
nalezg miedzy innymi : wzrost obcigzenia sieci w godzinach szczytu lub przy nieplanowanym wzroscie liczby aktywnych
uzytkownikow, parametry i konfiguracja urzadzenia abonenckiego (np. korzystanie przez uzytkownika z urzadzenia
abonenckiego nieobstugujgcego podanej predkosci), jednoczesne korzystanie z ustugi przez kilku uzytkownikow
domowych, obecnos¢ na urzadzeniu koncowym aplikacji obnizajacych wydajnos¢ oraz predkosé transmisji (np.
antywirus, firewall), korzystanie z dostepu bezprzewodowego przy niskim poziomie sygnatu (m.in. duza odlegtos¢ od
urzadzenia realizujgcego dostep bezprzewodowy, zaktécenia wywotane przez inne urzadzenia wykorzystujgce tgcznosé
radiowg lub emitujgce silne pole elektromagnetyczne, czynniki zwigzane z fizycznymi przeszkodami ostabiajgcymi
sygnat radiowy).Maksymalna przepustowos¢ tgcza moze by¢ ograniczona poprzez wybrany wariant ofertowy dostepu
do internetu. W celu weryfikacji przepustowosci mozliwej do osiggniecia na danym taczu, nalezy skorzystaé z ponizszej
tabeli (zaleznie od ustugi i technologii podanej w umowie)

Tabela 1. Osiggane przepustowosci w ustudze dostepu do internetu w technologiach ADSL, GPON, Radio, LTE

Maksymalna Zwykle dostepna Minimalna
UStUGA (Deklarowana) [Mb/s] [Mb/s [Mb/s]
Internet BSA 10/0,5 Mb/s 10/0,5 Mb/s 7/0,4 Mb/s 250/1 kb/s
Internet BSA 20/1 Mb/s 20/1 Mb/s 16/1 Mb/s 250/1 kb/s
Internet DSL 10/0,5 Mb/s 10/0,5 Mb/s 7/04 Mb/s 250/1 kb/s
Internet DSL 10/1 Mb 10/1 Mb/s 7/0,6 Mb/s 250/1 kb/s
Radiowy 6/1 Radiowy 6/1 4/0,6 Mb/s 2/0,4 Mb/s
Radiowy 12/1 Radiowy 12/1 9/0,6 Mb/s 3/0,4 Mb/s
Swiattowodowy 24/2 Mb 24/2 Mb 20/1,6 Mb/s 4/0,4 Mb/s
Swiattowodowy 36/3 Mb 36/3 Mb 28/2,4 Mb/s 8/0,6 Mb/s
Swiattowodowy 72/4 Mb 72/4 Mb 57/3,2 Mb/s 15/0,8 Mb/s
Swiattowodowy 144/8 Mb 144/8 Mb 115/6,4 Mb/s 28/2,6 Mb/s
Swiattowodowy 288/16 Mb 288/16 Mb 230/12,8 Mb 58/3,2 Mb/s
Swiattowodowy 78/36 Mb 78/36 Mb 62/28,8 Mb/s 16/7/2 Mb/s
Swiattowodowy 100/20 Mb 100/20 Mb 80/16 Mb/s 20/4 Mb/s
Swiattowodowy 150/30 Mb 150/30 Mb 120/24 Mb/s 30/6 Mb/s
Swiattowodowy 300/60 Mb 300/60 Mb 240/48 Mb/s 60/12 Mb/s
Swiat+owodowy 600/120 Mb 600/120 Mb 480/96 Mb/s 120/24 Mb/s
Internet Mobilny * 300/50 Mb/s 50/10 Mb/s 32/1 kb/s

Maksymalna predkos¢ dla ustugi Internet swiattowodowy zalezna jest od architektury urzadzenia koricowego nalezgcego do

abonenta. Szacunkowa najwyzsza predkos¢ dostepna jest w zasiegu sieci 4G/LTE/Advanced




2. Mobilny dostep do Internetu

W zakresie ustug mobilnych Operator informuje, ze korzystanie z ustug czy aplikacji w ramach ustug mobilnych zalezy
dodatkowo od takich czynnikow, jak liczba urzadzen oraz aplikacji aktywnie korzystajgcych z dostepu do Internetu oraz
ich zapotrzebowania na ilosé przesytanych danych.

Operator wskazuje, ze 1GB transmisji danych wystarcza wedtug szacunkéw na przyktadowo 100 minut ogladania pliku
wideo w rozdzielczosci 480p z predkoscig 1,3 Mb/s albo 40 minut pobierania pliku wideo w rozdzielczosci 720p z
predkoscig 3,3 Mb/s albo 7 godzin pobierania plikow audio w formacie mp3. Powyzsze informacje majg charakter
czysto informacyjny, moga ulega¢ zmianie w zaleznosci od rodzaju ustugi (w tym m.in. stosowanego poziomu kompresji
plikdw) oraz zmian technologii i standardow.

Na mozliwg do osiggniecia predkosé przesytania danych wptywajg m.in. nastepujgce warunki: technologia przesytania
danych, z ktérej w danym momencie korzysta Abonent, aktualne obcigzenie danej stacji nadawczej, sita odbieranego
sygnatu stacji nadawczej (odlegtos¢ od stacji bazowej, ttumienie sygnatu przez fizyczne przeszkody), maksymalna
predkos¢, rodzaj technologii i pasma radiowe (w tym mozliwos¢ ich agregacji) obstugiwane przez urzadzenie
uzytkownika koricowego oraz warunki atmosferyczne, jak rdwniez liczba i rodzaj aplikacji oraz zasobdw w sieci Internet,
z ktérych w danym momencie korzysta uzytkownik korncowy (w tym aplikacji obnizajagcych predkos¢ transmisji jak
programy antywirusowe, firewall). Z uwagi na powyisze, w bardzo wielu przypadkach osiggniecie szacunkowej
predkosci maksymalnej moze nie byé mozliwe.

3. Wptyw limitu ilo$ci danych, predkosci oraz innych parametréw na ustugi dostepu do Internetu, a w szczegdlnosci
na korzystanie z tresci aplikacji i ustug.

Typ Aplikacji Limity ilosci|  Przeptywnosé Opdinienie | Zmiennos$é¢ | Utrata
danych* |Do sieci**| Zsieci | Do Z sieci | opOznienia | pakietow
sieci (jitter)

Poczta i grupy dyskusyjne ok * * * * ; *
www (http, https) *ok * ¥ * * % * ok _ * %
Vod, IPTV, Video Streaming oxk Ak * * . - * %
AoD, Audio Streaming * ok ok KoKk * * - R * %
Czaty i komunikatory tekst * * * * ok * - *
Peer to Peer ok *kk ok ok - - - *
Telefonia Voip oAk * * ok ok ok * ok *
Wideokonferencje * ok % * ok % * ok % * ok % * ok % * ok % *
Gry interaktywne oAk ** ** * ¥k ok * ok *
Przesytanie plikéw FTP *AX * * * * - e

Legenda:* * * bardzo istotny* * istotny* pomijalny --nieistotny

Dla ustugi Internetu stacjonarnego w sieci Voice Net nie stosuje sie limitow iloSci pobierania i wysytania danych. W
przypadku pakietéw Internetu mobilnego, limity dostepnego transferu pobierania i wysytania danych wynikajgce
i zwigzane z wykupionymi przez Abonenta pakietami ustugi Internetu mobilnego majg istotny wptyw na dziatanie ustug,
a w szczegdlnosci na korzystanie z tresci, aplikacji i ustug dostepnych za jej posrednictwem. Skutkiem osiggniecia limitu
dostepnego transferu danych, jest obnizenie predkosci transmisji danych do wartosci 32 kb/s, pozwalajacej na
korzystanie z ustug Internetu mobilnego w sposéb bardzo ograniczony.



