Regulamm
ia ustug ikacyjnych przez Voice Net.

Ninicjszy Ushug T przez Voice Net zwany w dalszej
czgéci regulaminem, przedstawia zakres i warunki wykonywania ushugi przez Dostawce Ustug
Telekomunikacyjnych Voice Net Sp. z 0.0. z siedziba ul. Migdalowa 86, 35-232 Rzeszow, wpisana
do Rejestru Przedsighiorcéw prowadzonego przez Sad Rejonowy w Rzeszowie, XII Wydzial
Gospodarezy Krajowego Rejestru Sadowego pod numerem KRS 0000305794, NIP: 5170253464,

majgtkowej. Dalsze czynnosei dotyezace wykonywania Umowy podejmowane przez jednego z
sq jako ‘miedzy matz

314 W ra2|e zmiany adresu zamieszkania lub siedziby, a takze w przypadku zmiany nazwy firmy

lub danych Abonenta, Abonent mbowmzany Jeu powladomlc na plsmle o tym zdarzeniu W

Wypowiedzenie wymagane jest w formie pisemnej i powinno zawiera¢: dane personalne Abonenta,
numer Umowy Abonenta, date jej zawarcia.

Za date rozpoczynajaca bieg wypowiedzenia, uwaza si¢ datg otrzymania wypowiedzenia przez
firme Voice Net. W okresie wypowiedzenia Ustuga $wiadczona jest na zasadach Umowy do daty jej

terminie 14 dni od dnia

potwierdzajace te zmldny Zmlany adresu dc kcrespondenqn w tym do wysylkl faktur, Abonent
moze dokonaé¢ bez te zmiany. Voice
Net moze odméwié zawarcia lob zmiany Umowy skutkujgeej nabyciem nowych ustug lub

REGON: 180327649, wyl na podstawie Wi o
wpisie do rejestru przedsicbiorcow  telekomunikacyjnych pod numerem 7723 wydanym przez
Prezesa Urzedu Komunikacji Elektronicznej. Ninicjszy regulamin stanowi integralng cz¢s¢ Umowy
o $wiadczenie ustug Voice Net Sp. z 0.0., dalej zwanej Umowa, na podstawie ktorej Vulcc Net sp. 7

W przypadku rozwiazania umowy zawartej na czas okreslony przez Abonenta przed uplywem
okresu na ktéry umowa zostala zawarta, Abonent jest zobowiazany do zaplaty kary umownej
- w przypadku na linii j POTS w 1400 71 (czterysta z1) za kazdy

¢ zawarcle Umowy na mme_] korzystnych warunkach, w poprzez
zadanie i j Z tej Umowy, w przypadku, jezeli uzyskano
informacje na temat braku wiarygodnosci platniczej osoby zamierzajacej zawrze¢ lub zmienic
Umowe. [nformd&,_]c na temat braku wiarygodnosci platniczej sa pozyskiwane przez Voice Net z

0.0., zwana dalej Dostawcg Ustug, Operatorem lub Voice Net, $wiadczy ushugi
§ 1 DEFINICJE UJETE W REGULAMINIE

1.1.  Dostawca Uslug — Voice Net sp. z 0.0. podmiot $wiadczacy ushugi telekomunikacyjne.

1.2.  Abonent — osoba ﬁLyczna osoba prawna, a takze Jednnetka m‘gamzacyjna nie poﬂz\dajqca

Biur G ub 7 wlasnej bazy danych o Abonentach, ktorym Voice Net

- w przypadku abonamentu na linii cyfrowej ISDN w wysokosci 500 zI (pigéset z1) za kazdy
abonament;
- w przypadku abonamentu na numerze VOIP w wysokosci 400 zi (czterysta zi) za kazdy
abonament.

$wiadezy lub $wiadezyl uslugi telekomunikacyjne lub na podstawie innych
informacji, zwlaszcza sadowych i komorniczych.
Ponadto Operator moze Zadaé_okazania wocelu wy ia iz

osobowosci prawnej z ktora zawierana jest pisemna umowa o § ustug
telekomunikacyjnych.

1.3.  Abonament — miesigezna oplata ustalona zgodnie z cennikiem za prawo do korzystania
przez Abonenta z ushug telekomunikacyjnych.

1.4, Cennik Uslug — Cennik Voice Net — wykaz Uslug wraz z zestawieniem wysokosci oplat
oraz zasadami ich naliczania.

15.  Infolinia Voice Net — Jednmlka organizacyjna powolana przez Dostawce Ustug,

i odpowi za obshuge Ab 6w i Klientow Voice Net poprzez
telefon, faks, e-mail.

1.6.  Okres Rozliczeniowy — okres rowny jednemu miesigcowi kalendarzowemu, chyba ze
regulamin badz umowa stanowi inaczej, rozpoczynajacy i konczacy si¢ w dniach
wskazanych przez Operatora na Rachunku.

1.7.  Oplata minimalna — minimalna kwota netto nalezna Dostawcy Uslug za $wiadczenie ushugi,
dostepu do ustug telefonicznych za kazdy petny okres rozliczeniowy.

18 Preselekcja stanowi  sposob dostqpu do ustug realizowanych przez Voice Net

i j od Abonenta wyboru prefiksu

1.9.  Krajowy numer telefoniczny — numer telefomczny Abonenta poprzedzony numerem
wladciwej strefy numerycznej w kraju lub za granica, zgodnie z planem numeracji
obowigzujgeym w danym kraju.

1.10. Sifa wyzuafzdauenie i z do i ia i

w chwili

ma §¢ wykonania zot il wobec Operatora w postaci:
- terminowo oplacone dwa ostatnie rachunki za ustugi telekomunikacyjne, gaz, czynsz lub energie.

-w ushugi i i s i 700 7t 1) za kazda ustuge.

Abonent zobowigzany jest do zap)aty kary umownq takze w przypadku rozwigzania umowy z
przyezyn okreslonych w §5 pkt. 5.7 i
Ponadto Dostawca Uslug moze obcigzy¢ Abonenta Oplata Wyrownawcza w wysokosci nie
w|¢kve_| niz suma udzielonych rabatow. Abonent jest zobowiazany do uiszezenia Oplaty

3.15. Umowa moze zosta¢ rozwigzana przez Voice Net w trybie m w
wykreslenia Abonenta z wlasciwego rejestru lub ewidencii.

3.16. Dostawca Uslug zastrzega sobic prawo do zgdania dodatkowych dokumentow oraz informacji
niezbednych do $wiadezenia uslug jak rowniez Dostawca Ushug zastrzega sobic prawo do

i kary umownej w terminie wskazanym na rachunku wystawionym przez Dostawce
Uslug.

Wyslanie rezygnacji z ushigi do TP S.A. nie zwalnia Abonenta z obowiazku zlozenia pisemnego
wypowiedzenia do firmy Voice Net.

Abonent moe rozwigza¢ umowe zawartq zarowno na czas okreslony jak i nieokreslony bez

ykony kopi wyzej i przetwarzania danych dotyczacych
Abonenta na ktore to Abonent wyraza zgode zgodnie z Ustawa o ochronie danych y
(tekst jednolity DZ. U. z 2002 r nr 101 poz. 926).

317 W umowy ieranej przez pel ika Klienta, musi okazaé

3.18. Abonent Wyraza zgod\: na udzial s%uzb technicznych Telekcmumkacjl Polskiej S.A. w
usuwaniu awarii, prac lub modernizacyjnych.

3.19. W skutek zawarcia Umowy Operator zobowiazuje si¢ do $wiadczenia Ustug na zasadach
okrcslonych w Umowie, Regulaminie, Cenniku oraz - JCSII Umowa zawierana jest w ramach akc]l

promocyjnej - Warunkow Promocji, Abonent si¢ do 7
Umowy, Regul Cennika oraz Warunkow Promocji w 6lnosci termi
oplat za Ushugi.

3.20. Operator ma prawo odmowy zawarcia Umowy w przypadku:
a) braku mozliwosci technicznych wiadczenia Ushugi;

dokonywania czynnosci prawnej tj. dzialanie sit przyrody, wojna, strajki, d b) ni icni 6 il z inu, w 6Inosci dotycza
zamieszki, niepokoje spoleczne, awarie w dostawie energii, zmiana w przepisach prawa, ieni 6 § w inie lub umowie;
akty wladzy parstwowej lub samorzadowej oraz innych organéw prawa. ¢) gdy podmiot inny niz osoba fizyczna odméwi zania Oj i kopii
1.11.  Ustawa Prawo Telekomunikacyjne- ustawa Prawo Telekomunikacyjne z dnia 16 lipca 2004 dotyczacych statusu prawnego, siedziby oraz nadania numerow NIP i REGON;
roku (Dz. U. 04.171.1800, z pozn.zm.). d) gdy Z: ajacy nie wywiazuje si¢ z i 2 Umowy zawartej z
1.12. Umowa - umowa o swladczcmc Uslug zawarta pomigdzy Ab a O na C w 6Inoéci zalega z oplatami na rzecz Operatora;
warunkach X na_podstawie klnre_] Voice Net €) gdy wezesniejsza Umowa o $wiadezenie Uslug, zawarta z Zamawiajacym lub inng osoba
e si¢ do $wiad ushug i na rzecz Abonenta, za$ Korzystajaca z Ushug w Lokalu, zostala rozwiazana przez Operatora lub wygasta w zwigzku z
Abonent iqzuje si¢ do ter i Sci za ushugi oraz iem jej p ieft badz p e inu;

umowy oraz
u Abonenta na czas

113, Urzadzenic Al kil
trwania umowy, w celu swiadezenia Uslug.

1.14.  Usluga Voice Net - ustuga $wiadczona na rzecz Abonenta przez Voice Net lub zwigzana z
ta ustuga ustuga dodatkowa.

) negatywnej oceny wiarygodnosci platniczej d j na podstawic i

przez biuro informacji gospodarczej w trybic okrcslonym W ustawic z dnia 14 lutego 2003 r.o
informacji (Dz.U. Nr 50 poz. 424 z pozn. zm.).

§ 4 OPLATY ZA USLUGI TELEKOMUNIKACYJNE

4.1 Wysokosc oplat pobieranych przez Operatora za $wiadczone Ustugi okreslona jest w cenniku

Ustugi. Informacje o aktualnym Cenniku Uslug Abonent moze

uzyska¢ na Infolinii lub na stronie internetowej Voice Net pod adresem: www.voice-net.pl.

4.2. Operator zastrzega sobic prawo zmiany Cennika w Kazdym czasic, w trybic zgodnym z
t

1.15.  Konsument - osoba fizyczna umowe o $wi ie ushug w chwili wyk
lub korzystajaca z takich ushug dla celow bezposrednio z jej
gospodarezq lub wykonywamcm zawodu.

1.16. Oplata kwota wartodci ulgi 1 iw
2wiazku 7 Umowy, icj o jej wartosé za okres od dnia

zawarcia Umowy do dnia jej rozwiazania, ktora moze zosta¢ pobrana przez Dostawce Uslug
od Abonenta w przypadku jednostronnego rozwiazania Umowy przez Abonenta lub przez
Dostawcg ushug z winy Abonenta przed uptywem terminu, na jaki Umowa zostala zawarta.

117, Dodatkowa oplata stala — opata ryczaltowa pobierana za kazdy okres rozliczeniowy w
zwiazku ze $wiad ushug dodatkowych.

1.18. in — niniejszy ia ustug przez Voice Net Sp. z 0.0.

1.19. Kara umowna — oplata za zerwanie umowy podpisanej na czas okreslony, naliczana za
kazdg linig telefoniczng jak rowniez oplata pobierana przez Operatora z tytulu braku zwrotu
urzadzen abonenckich..

1.20. Planowane Prace - dzialania sluzb technicznych Operatora niezbgdne dla zapewnienia
prawidlowego dzialania ustugi.

121, Zamawiajacy - podmiot ubiegajacy si¢ o zawarcie Umowy.

122, Zawieszenic Ushugi - okresowe zaprzestanic Swiadezenia Abonentowi Ustugi lub_jej

w 6lnosci uslug lub lacza 7
rezerwacja /aeobow i do jej realiza

1.23.  Rachunek/Faktura - dokument ksiggowy bedacy podstawa dokonywania przez Abonenta

Operator doreczy Abonentowi na pismie, chyba ze Abonent zloz;
zdanic okreSlone w ostatnim zdaniu ninicjszego ustgpu, oraz podaje do publicznej wiadomosci
tres¢ kazdej zmiany w Cenniku, z wyprzedzeniem co najmni¢j jednego miesigea przed
wprowadzeniem tych zmian w Zycie w stosunku do danego Abonenta. Okres ten moze byé krdtszy,
jezeli publikacja aktu prawnego, z ktorego wynika koniecznoéé wprowadzenia zmian nastgpuje z
wyprzedzeniem krotszym niz miesiac przed j Jego wejéciem w zycie lub okres taki wynika z decyzji
Prezesa UKE. Abonent do dnia wejicia w zycie proponowanych zmian moze dorgezyé Operatorowi
pisemne wypowiedzenie Umowy w przypadku braku akceptacji tych zmian. Brak pisemnego
wypowiedzenia, o kiorym mowa w zdaniu poprzednim, oznacza akceptacjg zmian w Cenniku. W
razie wypowmdzema Umowy w przypadku braku akceptaql dwyz cen, O nie

'k oplat w c:qgu 10 dni od dnia podpisania umowy, przy czym
pod rygorem ni Sci winno zostac wystane listem poleconym na adres spolki
Volce Net. Abonent moze odstapi¢ od umowy w przypadku nierozpoczgcia $wiadezenia Ustug w
terminie 30 dni od daty okreslonej w Umovwie.
5.3. Umowa moze byé lub
ustug, w dowolnym czasie za zgoda obu stron.
5.4. Umowa moze byé rozwigzana lub zmieniona przez Dostawce Uslug w sposéb skutkujaey
ia Ushug Ab Voice Net, jezeli Abonent zada zmiany lokalizacji, w
kidrej ushuga ma byé $wiadczona, a Dostawea Ustug Iub TP nie moze $wiadezyé ushugi w dancj
lokalizacji ze wzglgdu na brak . W takim Abonent
jest do uiszczenia kary umownej wynikajace] z umowy jak réwniez oplaty wyrwnawczej.
5.5. W okresiec wypowiedzenia Umowy Voice Net pobiera nalezne oplaty w tym Abonament
zgodnie z obowiazujacymi Cennikami Ushug,
5.6. W przypadku zalegania 7 platnosciami powyzej jednego miesigea Abonent wyraza zgodg na
danych os yeh firmie w imieniu Voice Net windykacji naleznosci
na jego rzecz i z tego tytuhu obciazy Abonenta kosztami prowadzonej windykacji w wysokosci 20%
kwoty zadhuzenia obejmujacego naleznosé glowna, odsetki ustawowe i inne ewentualne Koszty
Zzwiazane z odzyskaniem naleznosci. Zapis nie dotyczy klienta indywidualnego.
Koszty prowadzonej windykacji zostang pobrane przez Voice Net z kazdorazowej wplaty
dokonanej przez Abonenta, a w razie braku takich wplat powigksza one zadtuzZenie, o ktore Voice
Net wystgpi droga postgpowania sadowego.
W przypadku niedotrzymania terminu platnosci Abonent zobowiazuje si¢ do zaplaty odsetek
ustawowych.
5.7. Dostawca Ushug moze rozwigza¢ umowe ze skutkiem natychmiastowym w przypadku:
a. zalegania z oplatami przez Abonenta za wykonane ustugi w terminie diuzszym niz 30 dni za
chociazby jeden okres rozliczeniowy:
b. utracenia przez Dostawcg Uslug mozliwosci  $wiadezenia Uslug (w tym utraty prawa do
korzystania z czestotliwosci  oraz z urzadzen radiowych jak tez innych urzadzen
lelekomunikacyjnych)

W sposéb sk

ia istotnych pe Umowy i przez Abonenta;
d podlgezania przez. ‘Abonenta do Sieci Dostawey Uslug lub do urzadze 2 nia wspolpracujacych,
urzadzefi nie ymogo w Ustawie i do nicj
lub nie lub znaku zgodnos¢ z wymaganiami

zasadniczymi, o ktorym mowa w Ustawie lub urzadzen mogacych spowodowac zaklocenia w pracy
tej Sieci;

e. stworzenia przez Abonenta zagrozenia dla intereséw Dostawcy Ustug jak i rowniez innych
uzytkownikow Uslugi $wiadczonej przez Dostawcg Uslug;
f. Abonent uniemozliwia $wiadezenie ushug Dostawcy Uslug;
2 wykorzystania Uslug $wiadezonych przez Dostawcg Uslug przez Abonenta do. celow

przystuguje a takze Optata W , chyba /e zmiana nastgpuje
na skutek zmiany przepisow prawa. Na zadanie Abonenta, ktory udostepnil odpowiednie dane,

h z prawem;
h. przediozenia przez lub wobec Abonenta wniosku o ogloszenie upadioéci zgodnie z przepisami
prawa;

Operator dostarcza tresé kazdej prog zmiany Cennika droga na
wskazany przez Abonenta w tym celu adres poczty j lub za pomoca pod srodka
porozumiewania si¢ na odleglosé.

4.2.1. W przypadku, gdy zmiana w Cenniku wynika bezposrednio ze zmiany przepisow prawa,
powoduje obnizenic cen ushug telckomunikacyjnych, dotyczy dodania nowej ustugi lub wynika z

i. wystapienia w stosunku do Abonenta lub Dostawcy Uslug przypadku sity wyzszej trwajacego
diuzej niz 30 dni, ktéry uniemozliwia lub w znaczacym stopniu ogranicza mozliwos¢ $wiadczenia
Ushug przez Dostawce Ushug lub na skutek ktérego Dostawca Ustug zaprzestal §wiadczenia Ustug
w celu uniknigeia grozacej mu szkody;

J. w przypadku zaprzestania korzystania przez Abonenta z Ustug.

decyzji Prezesa UKE, Operator podaje do tresé p Zmian, z 5.8. W przypadku rozwiazania Umowy zawartej lub przediuzonej na czas okreslony przed uplywem

platnosci za Usluge $wiadczona na jego rzecz przez Operatora. wyprzedzeniem co najmniej jednego miesigca przed wprowadzeniem |ch w zycie. Okres ten moze tego okresu, Abonent zoboquany jest do zaplaty Opcramrom kary umownej oraz Oplaty
§ 2 ZAKRES REGULAMINU byé krotszy, jesli publikacja aktu prawnego, z kiérego wynika koni ia zmian, v nie przyshuguie w ia przez K Umowy
2.1. Voice Net moze wpt i¢ odrgbne regulaminy dla przez siebie ushig, w nastepuje z wyprzedzeniem krotszym niz miesiac przed jego wejsciem w Zycie lub okres taki przed rozpoczeciem Swiadesenia Ushugi, chyba ze ulgi jest ikacyj

/wu;/ane zor i jami wynika z decyzji Prezesa UKE. Abonenl do dnia wejécia w Zycie proponowanych zmian moze urzadzenie koncowe.

22.P ia Umowy oraz odrg] oW W slnosci pr inych, odmienne dorgezyé Op. pisemne wyp Umowy w braku akeeptacji tych zmian. 5..9. Za okres trwania sil wyzszych po stronie Abonenta lub Dostawey Uslug, Abonent nic zostaje
od postanowieh zawartych w zmajduja pierwszef przed T ieniami Brak pi P ia, 0 ktérym mowa w zdaniu poprzednim, oznacza Zmian obcigzony kosztami W umowie.
Regulaminu. w Cenniku. 5.10. W przypadku zmiany siedziby firmy przez Abonenta, Abonent ma obowigzek
2.3. Regulamin okresla zasady $wiadczenia Ustug przez Operatora 4.3. Voice Net jest uprawniony do zaokraglenia oplat do petnych groszy. poinformowania Dostawey Ushug w formie pisemnej o rezygnacji z Uslug, lub wezwaé Dostaweg
§ 3 WARUNKI UMOWY 4.4. W przypadku zainstalowania przez Abonenta urzadzenia rejestrujacego, moga Wystapic Ustug do sy Urzadzen T W nowej
3.1. Umowa zawierana jest na czas okreslony lub nicokreslony. rémice pomigdzy Abonenta i Voice Net. Podstawa do siedzibie.

3.2. Umowa zawarta na czas okreslony, réwny lub diuzszy niz 30 dn, ulega po uplywie okresu, na
jaki  zostala zawarta, na z Okresu
Roliczeniowego, na czas okreslony kolejnych 24  (dwudziestu  czterech)  Okresow
Rozliczeniowych, chyba ze Abonent na co najmnicj 30 dni przed data uplywu okresu
obowigzywania Umowy zlozy w siedzibie Operatora lub listownie pisemne o braku

rozstrzygnigeia roznic jest wtedy szczegolowy wykaz Polaczen Telefonicznych, sporzadzony przez
Voice Net.
4.5. Voice Net uwzgledniajac rynkowy poziom popytu i podazy na ushugi lelekomumkacyjne moze

5.11. Abonent bedacy Konsumentem i zawierajacy niniejsza umowe poza lokalem Dostawcy Usug
jest infurmuwany o prawie odstgpienia od Umowy w terminie 10 dni od dnia podpisania Umowy,
zgodnie z przepisami Ustawy z dnia 2 marca 2000 r. o ochronie niektorych praw konsumentow oraz

woli przedtuzenia Umowy. W przypadku Umowy zawartej w trybie zaméwienia publicznego zd. 1.
nie stosuje sig.
3.3. Operator sktadanie fi na opcje Ustug, poza forma pisemng, za
pomocg srodkéw porozumiewania sie na odleglosé, w szezegolnosci telefonicznie.
3.4 Zmiana Umowy, w tym jej przedhuzenic w innych przypadkach niz okreslone w punkcie 3.3.,
wymaga formy pisemnej, chyba ze w Regulaminie lub Umowie wskazano inaczej. Kazda ze Stron
moze rozwiazaé Umowe lub zmieni¢ taka Umowe w sposéb powodujacy ograniczenie zakresu
éwiadezonych Uslug w drodze wypowiedzenia ze skutkiem na konice Okresu Rozliczeniowego
po Okresie Rozli ym, w ktorym zostalo dokonane wypowiedzenie. Za dzien
dokonania wypowiedzenia przyjmuje si¢ dzien wplywu wypowiedzenia do Operatora. W okresie
wypowiedzenia Ustuga $wiadczona jest na zasadach Umowy, do daty jej rozwigzania.
3.5. Operator moze, poza forma pisemng lub clektroniczng 7a pomocy formularza na stronic
Zmiang 6w Umowy dotyczacych $wiadczonych Ustug
z¢ wekazaniem elementow skladajacych si¢ na oplatg abonamentows, okresu, na jaki zostala
zawarta Umowa, w tym okresu do z warunkow
promocyjnych, pakietu taryfowego, sposobu skladania zamoéwien na pakiety taryfowe oraz

udzielaé opuslow w oplatach, bonifikat i rabatow od ushugi 0 odp: Sci za szkode wyrzadzong przez produkt niebezpieczny (Dz.U.Nr 22 poz. 271 z
Wysokmc opustéw, bonifikat i rabatow bedzie okre:lona w indywidualnych poz. zm).
Umowach zawi lub w j ofercie, lub ofertach 5.12.1. Operator ponosi odp: ¢ 7 tytulu niewy ia lub

specjalnych.

4.6. Podstawg rozliczen za wykonane przez Voice Net ustugi telekomunikacyjne jest faktura VAT,
wystawiana za Okres Rozliczeniowy, chyba ze Umowa z Abonentem stanowi inaczej

4.7. Okresem rozliczeniowym jest jeden miesiac y. W przypadku Klienta
ostatniego dnia miesigca Abonentowi zostanie naliczony j do czasu

Umowy, w szczegolnosci w przypadku, gdy nie zostal osiggnigty okreslony w Umowie poziom
jakosci $wiadezonej Uslugi wylacznie w zakresie okreslonym w Regulaminie, o ile nie
przewidziano inaczej w Umowie.

5.12.2, Operator nie bedzie ponosié odpowicdzialnosei za anie lub nienalezyte wy

trwania okresu rozliczeniowego, czyli abonament za jeden dzief plus oplaty za polaczenia. Kwota

ta zostanie doliczona do faktury za nastepny okres rozliczeniowy.

W przypadku innych okreséw rozliczeniowych niz jeden miesigc oplaty za abonament beda

naliczane proporcjonalnie do czasu trwania tego okresu .

4.8, Naleznosci wobec Operatora 7 tytulu realizacji Uslug naliczane sa na podstawie cen
k h w Cenniku dla wybranej Taryfy i okresu, na jaki zostata zawarta

Umowy w przez Abonenta iazani i z
Regulaminu, Cennika, Umowy lub warunkow specjalnych, w zakresie, w jakim niewykonanie przez
Abonenta takiego zobowiazania mialo wplyw na i lub nienalezyt

Umowy przez Operatora. Operator nie ponosi odpowiedzialno$ci za niedostosowanie lub wady
urzadzen innych niz Urzadzenia Abonenckie i nie dokonuje ich naprawy, regulacji lub adaptacji.
5.12.3. W przypadku Awarii trwajacej dhuzej niz 24 godziny Abonent moze zada¢ zaplaty
odszkodowania w formie kary umownej w wysokosci 1/15 $redniej wartosci z 3 ostatnich

Umowa, obowigzujacym w chwili wykonania ushugi. Oplata i Ushuga
zawieszenia $wiadezenia ushug platé s z géry. Pozostale ushugi platne 54 z dofu, z tym 3¢ platnodé
za Ushugi Dodatkowe ujmowana jest na fakturze za kolejny Okres Rozliczeniowy.

4.9. Abonament i Dodatkowe Optaty State, sa naliczane i podlegaja zaptacie takze w przypadku

za kazde kolejne 24 godziny Awarii, z tym, ze w przypadku przerwy w
$wiadezeniu ushugi telefonicznej platnej okresowo, kara umowa jest naliczana w przypadku Awarii
[rwajqcej dhuzej niz 36 godzin w danym okresie rozliczeniowym.

5.12. od woust. 3 w przypadku Awarii, przerwy w

dodatkowe opcje Uslugi, a takze sposobow dokonywania platnosci, za pomocg Srodkow przerwy w éwiadczeniu ushug, jezeli jej jest Urzadzenia Koi Ushgi  sp i sieci innego  operatora,
porozumiewania si¢ na odleglos¢é, w szezegolnosci telefonicznie. W takim przypadku Operator b§dqgego wlhasnoécig Abonenta lub w przypadku i lub wyl P i Pracami, trwajacej diuzej niz 12 godzin. Abonentowi przystuguje zwrot 1/30 oplaty
utrwala o$wiadczenic Abonenta zlozone W powyzszy sposob i przechowuje je do korica ustug w W inie, przez czas trwania ia lub j 7a kazde 24 godziny Awarii.

obowigzywania Umowy na oraz trese , ic od jego zakres: 5125 W Ustugi Abonent moze zada, za kazdy
oéwiadezenia na jego zadanie, zgloszone w Sci w trakcic i 4.10. Operator zastrzega sobie mozliwosé obciazenia Abonenta oplata za zaméwione przez dzieh opéznicnia, zaplaty ods7kodowama w formie kary umownej, w wysokoéci 1/30 stalej oplaty
w zmiany warunkéw Umowy ie Operator utrwala cala rozmowe. Abonenta oraz wykonane na jego rzecz Ushugi, kidre nie zostaly uwzglednione na fakturach abonamentowej naleznej za Ushuge, ktorej $wiadczenia Operator nie rozpoczal w terminie.

Operator i fakt zlozenia o zmianie warunkow
Umowy oraz jego zakresu i terminu wprowadzenia zmian, w terminie ustalonym z Abonentem, ale
nie pozmicj niz w ciagu jednego miesiaca od dnia Zlecenia zmiany. Potwicrdzenie Operator
dostarcza drogg elektroniczng na wskazany przez Abonenta adres poczty elektronicznej lub za
pomocg podobnego $rodka porozumiewania sie na odleglos¢. W przypadku braku mozliwodci
dostarczenia potwierdzenia, w powyzszy sposob lub na zadanie Abonenta Operator dostarcza
potwierdzenie w formie pisemnej. Potwierdzenie zawiera: a) tre$¢ zmiany warunkéw Umowy
dokonanej za pomocg $§rodkow porozumiewania sig na odleglo$¢ lub w przypadku, gdy tre$¢ zmiany
ze wzgledu na jej objetosé utrudniad bedzie Abonentowi zapoznanie si¢ z nia — odeslanie do miejsca
na stronie internetowej Operatora, gdzie Abonent moze si¢ z nia zapoznaé; b) informacje o Zozeniu
przez Abonenta_oSwiadczenia o zmianie warunkow Umowy oraz jej zakresie i terminie

"d d .

za Okresy w jat ych lub
od Operamra Nalezno$¢ za ustugi (e]ekomumkacyjne Jjest platna w terminie wskazanym w faklurze
VAT, chyba ze strony postanowia w Umowie inaczej.
4.11. Abonent jest zobowigzany uregulowaé naleznosé na rachunek bankowy Voice Net wskazany
na fakturze VAT.
4.12. Za dzien zaplaty faktury VAT uwaza si¢ dzien uznania rachunku bankowego Voice Net.
4.13. W razie nieotrzymania faktury VAT w terminie, w ktorym faktura ta byla zwykle Abonentowi
doreczana, Abonent powinien zawiadomi¢ o tym niezwlocznie Voice Net, jednak nie pozniej niz do
korica miesiaea nastepujacego po Okresie Rozliczeniowym, ktérego faktura VAT dotyczy. W

5.12.6. Do okresu, za ktory Abonentowi przystuguje kara umowna nie wlicza si¢ czasu, w ktorym
usunigcie Awarii nie bylo mozliwe z przyczyn lezacych po stronie Abonenta.

512.7. Wyplata kary umowncj nastepuje na podstawic reklamacji ztozonej przez Abonenta w
trybie okreslonym w § 6 Regulaminu, w terminie 14 dni od daty rozpatrzenia reklamacji.

5.12.8. Operator dokonuje przeniesienia numeru nie pézniej niz w terminie 1 dnia roboczego od
dnia wskazanego w Umowie, jako dnia rozpoczgeia $wiadezenia ustug przez nowego dostawce
ushugi.

5.12.9. W przypadku niedotrzymania terminu, o ktérym mowa w ust. 8, Abonentowi przystuguje od
Operatora jednorazowe odszkodowanie za kazdy dzien zwloki w wysokosci 1/4 sumy oplat

przypadku braku zawiadomienia przyjmuje sig, iz faktura VAT zostala p
4.14. W sytacjach wyjatkowych, zwigzanych 7 bledami systemu rozllczemowego lub innych

tych zmian. prawo Zmiany
warunkow Umowy, bez podania przyczyn, poprzez zlozenie os\vmduema w formie plsemnej w
terminie 10 dni od dnia Utrzymanla . W razie braku faktu

Zlozenia o$wiadezenia o zmianie warunkow Umowy oraz jego zakresu i terminu wp

od Dostawey Ushug, Voice Net zastrzega sobie prawo, bez dodatkowego
powiadomienia, doliczenia do faktury VAT za biezacy Okm Rozliczeniowy oplat za ushugi, ktore
e zostaly uwzglednione na fakturach VAT okresy

4.15. Zgloszeni acji zwalnia Abonenta z obuw!q71<u uregulowania spornej naleznotci, do

Zmian, termin, w ktorym Abenent moze odstapic od dokonanej zmiany warunkéw Umowy, wynosi

trzy miesiace i liczy si¢ od dnia zlozenia d o zmianic Umowy.

nie je prawo ienia od j zmiany Umowy, jezeli Operator, za

zgoda Abumma ru7pm7ql swuducmc Uslug zgodnle ze zmienionymi warunkami Umowy. Do
terminu tarczy wyslanie 0§ ia przed jego uplywem.

3.6. Abonentowi przypadku uméw zawartych na czas nicokreslony przyshuguje prawo

wypowiedzenia takiej umowy z dwu okresu wyps ze

skutkiem na koniec okresu rozliczeniowego.

3.7. Umowe w imieniu Voice- Net zawiera osoba upowazniona przez Voice-Net na podstawie
certyfikatu.

3.8. Zakres ustug telekomunikacyjnych :wladuunyth na podstawie Umov\,y mon by¢ zmieniany
ancksami do Umowy lub na podstawie przez Voice Net Zamé , zlozonego przez
Abonenta w formie okreslonej przez

Voice Net, pod warunkiem pozytywnej weryfikacji formalnej oraz pozytywnej weryfikacji
mozliwosci technicznych $wiadczenia ushug przez Voice Net

39, Zawarcic lub zmiana Umowy oraz czynnosci dotyczace wykonania Umowy moga byé
zrealizowane osobiscie lub przez pefnomocnika upowaznionego na pismie.

3.10. Umowa zostaje zawarta z Abonentem po okazaniu oryginalow lub kopii zgodnych 2
oryginalem nastepujacych dokumentéw:

311 w przypadku osob fizyeznych: wazny dokument tozsamosci (dowad osobisty, paszport),
fakiura VAT 7a $wiadezone ushugi telekomunikacyjne w TP lub u innego Operatora, dokumenty

czasu udzielenia odpowiedzi na reklamacje przez Voice Net o ile wszystkie inne wymagalne zaplaty
sa przez Abonenta uregulowane.

4.17. 1. Faktura wystawiana jest za dany Okres Rozliczeniowy i zawiera i

oplat 7a zrcalizowane Uslugi $wiadezone przez Operatora w danym Okresie RU7I|(,7(,mo\vym lub
we Okresach . 0 ile nie zostaly one umieszczone na poprzednich
Fakturach.

2. Operator zastrzega sobie prawo wystawiania Faktury rzadziej niz wynika to z zasad

liczonej wedlug Rachunkow z ostatnich trzech Okreséw Rozliczeniowych w
6w ustugi w wysokosci 1/4 sumy wartosei doladowan konta z

ostatnich trzech miesigcy. W ody 07 w numeru nastgpito z

przyezyn nielezacych po stronie Operatora, je mu zwrot

lub jego czesci od podmiotu, z winy ktérego nastapito opéznienie.

5.12.10. W przypadku przenicsienia numeru bez zgody Abonenta, 7a kazdy dzien od dnia aktywacji

numeru w nowej sieci, Abonentowi przysluguje od nowego operatora jednorazowe odszkodowanie

W wysokosci 1/2 al‘cdmcj oplaty m|t,>|<;(,7nc] liczonej wedhug Rduhunkow z ostatnich trzech

Okresow h, a w ow ustugi w Sci 1/2

sumy wartosci dotadowai konta z ostatnich trzech miesigey.

5.12.11. Kwotg odszkodowania, o ktorym mowa w ust. 9 i 10, oblicza si¢ na podstawie liczby dni,

Ktére uplyna do dnia:
a) numeru w o ktorym mowa w ust. 9;

wust. 1, w przypadku, gdy kwota nalezna z tytulu $wiadezenia Ustug jest mniejsza niz 25 71 netto.

Operator jest uprawniony ponadto do wystawienia Faktury za krotszy okres niz Okres

Rozliczeniowy.

3. Faktura moze by¢ wystawiony lacznie za Ushugi $wiadczone Abonentowi z tytutu kilku Uméw

zawartych z Operatorem.

4. Faktura moze obejmowac w szczegono:

a) j oplate i i) ). ) oplate dei ing;

b) pobierang z gory oplatg abonamentowa, za kolejny Okres Rozliczeniowy.

Oplata abonamentowa za pierwszy okres korzystania z Ushugi lub ushugi dodatkowej rozliczana jest
do czasu ich §

©) oplaty za bez wreledu na , ktory z nich korzystal;

d) inne oplaty przewidziane w Regulaminie, Cenniku, Warunkach Promocji lub Umowie, np. Oplatg

Wyréwnaweza.

5. Rachunck wysylany jest na adres korespondencyjny wskazany przez Abonenta.

§ 5 WARUNKI ROZWIAZANIA 1 ODSTAPIENIA OD UMOWY, KARY UMOWNE

5.1. Kazdej 7e stron przyshuguje prawo do rozwiazania zawartej na czas nicokreslony umowy 7
dwu i

do znizki w przypadku oferty ok 5 w cenniku.
3.12. w przypadku os6b prawnych lub jednostki nie i prawnej: wy s
oryginaly lub kserokopie potwierdzone za zgodnosé z oryginalem przez | firmy
Voice Net o nadaniu nr NIP, o nadaniu

okresu wyp . ze skutkiem na konicc okresu

or REGON, za$wiadczenie o wpisie do_ewidencji dzialalnosci gospodarczej, dokument
potwierdzajacy tytul prawny do lokalu lub w ktorym beda
abonenckie.

3.13. Umowa moze by¢ zawarta z obojgiem matzonkéw, ktorzy nie maja zniesionej wspolnosci

Wypowiedzenie dla swojej waznosci wymaga wystania listem poleconym na adres firmy Voice
Net Sp. z 0.0.

52. Kazda ze stron moze rozwiazaé umowe zawartg na czas okreslony z miesigcznym
wypowiedzeniem ze skutkiem na koniec okresu rozliczeniowego.

b) aktywacji numeru w sieci Operatora lub uzyskania zgody Abonenta na aktywacj¢ numeru w
sicciowego operatora w przypadku, o ktdrym mowa w ust. 105

c) odszkodowanie wskazane w ust. 10 nie w gdy brak i realizacji
przeniesienia numeru nastapil 7 przyczyn lezacych po stronie systemu, o ktérym mowa w art. 78ust.
4 Ustawy.

51212, Za poczatek przerwy w éwiadezeniu Ushugi przyjmuje si¢ moment zarcjestrowania
7gk)>7ul|d przerwy przez Abonenta do Opudlotd Koficem okresu przerwy jest moment
00 dzialania ushugi przez Operatora.

5.13. Podczas skladania oéwiadezenia o wypowiedzeniu Umowy Abonent jest zobowiazany zlozyé
dyspozycje co do lacza Lacze moze by¢ z chwilg zakoficzenia Umowy

zdemontowane; oddane do dyspozycji TP lub innego operatora.

5.14. W przypadku gdy Abonent nie zlozy wyzej opisanej dyspozycji, zakoficzenie Umowy
skutkuje zleceniem demontazu facza.

5.15. Po rozwiazaniu, wygasnieciu lub zmianie Umowy
ustugi na Laczu ISDN, a takze w gdy mimo ia ustugi przekaz:
Urzadzenie Koncowe (zakonczenie sieciowe NT), Abonent ma obowigzek udostgpnié w terminie 14
dni od zakoriczenia umowy z Voice Net, lokal badZ nieruchomosé celem demontazu Urzadzet
Koncowych (: n ieci NT) bedacych $cig Voice Net lub TP. Wymienione
czynnosci dokonywane sg przez shizby techniczne Voice Net, TP lub dziatajace na zlecenie TP.

§6 ZAWIESZENIE SWIADCZENIA USLUG

6.1. Dostawca Ustug ma mozliwos¢ zawieszenia ushigi w terminie 7 dni od daty otrzymania
pisemnego wniosku od Abonenta, na okres nie diuzszy niz 30 dni kolejno po sobie nastepujacych.




Przez okres Abonent jest i do i ia oplaty w sci 50 %
miesigeznej oplaty abonenckiej za dang ushuge oraz 50 % oplaty minimalnej jezeli taka w danej
taryfie wystepuje.
6.2. Dostawca Ustug ma prawo ia ustug w
- opbimia si¢ z zaplata calosci lub czesci jakicjkolwick naleznosci na rzecz
Operatora przez okres dluzszy niz 15 dni po uprzednim wezwaniu do uregulowania
przeterminowanej naleznosci, a Abonent op6znia si¢ z zaplata calosci lub czedci jakiejkolwiek
naleznosci na rzecz Operatora przez okres diuzszy niz 15 dni od daty
wymaga]nom

jmuje dziatania
innych uzytkownikéw Sieci Operamra lub innych sicci;
- W przypadku uslug transmisji danych
podejmuje dzialania majace na celu uzyskanie nieautoryzowanego dostepu do systemow

Jub uniemoliwiaiace éwiad Iub

komputerowych, danych lub oprogramowania badZ tez dokonuje zmian, usuwa lub dodaje
jakiekolwick zapisy do informacji 0sdb trzecich bez ich zgody:

- narusza prywatnosé lub dobra osobiste innej osoby korzystajacej z Ustugi;

- wykorzystuje Ushugg do celéw sprzecznych z prawem lub dobrymi obyczajami

centrali Voip. Ze wzgledu na to, ze jakosé polaczen Voip w duzej mierze zalezy od Internetu jaki

ma Abonent, Dostawca Ushugi nie ponosi odpowiedzialnosci za ich jakos¢.

Abonent na ktérego rzecz $wiadezona jest ushiga VOIP BEZ OGRANICZEN nie moze

wykorzystywaé w/w uslugi do $wiadezenia uslug callcenter, podiaczaé wiw usluge do centrali

lclcfoniczncj. Dostawca Uslug  zastrzega sob)c prawo rozwigzania umowy ze skutkiem
mw dku nadmiernego przez Abonenta lacza voipowego.

8.13. Swiadezenie ustig moze zosta¢ zmienione przez Dostawce Uslug poprzez pisemne

11.10. Nig ic po $nigei i iu lub od Umowy Abonent jest
zobowiazany do zwrotu Urzadzenia Abonenckiego w stanie nie gorszym, niz wskazywalaby na to
jego normalna eksploatacja.

1L1L W przypadku braku mozliwosci zwrotu przez Abonenta Urzadzenia Abonenckiego lub jego
Zwrotu w stanie gorszym niz wynikatoby to z Zuzycia przy p

Abonent zobowigzany jest do zaplaty kary umownej w wysokosci 700 zt (siedem set z). Zaplata
kary umownej o ktérej mowa w zdaniu pierwszym , bedzie nastgpowala na podstawie noty

poinformowanie Abonenta wraz z Zmiany z co
najmniej jednego okresu rozliczeniowego przed wprowadzeniem zmiany w Zycie.

w terminie 14 dni od daty jej wysv,aw.ema
11.12. Urzadzenia . Jiwiaja

wylgcznie 7

- udostgpnia tresci niezgodne z przepisami prawa, np. o ym,
pornograficznym itp.;

- korzysta z Uslugi za pomoca urzadzen telekomunikacyjnych niespelniajacych wymagai
okreslonych przez obowiazujace przepisy;

ic z Uslug przez. 8.14. Dostawca Uslugi ma wykazu ushig na rzecz Ustug $wiadczonych przez Operatora.
Abonenta na pisemny wniosek Abonenta. Ushiga jest platna wedlug Cenmka Voice Net. 1113 W przypadku, w kibrym Usluga wymaga zarzadzania przez Operatora Urzgdzeniem
rozsyla wirusy, rozsyla niezaméwione informacje, 8.15. Dostawca Uslug ma mozliwosé §wiadezenia ushugi na rzez Abonenta, ktory jest j kim w zakresie ni do  Ustugi, Operator moze ograniczyé zakres
TP S.Aprzez je lub poprzez kaz bieranie przez Abonenta numeru z Urzqdz.ema iego w ici poprzez dostepu do
NDS. A
8.16. Dostawca Uslug ma iaz 1 urzadzen kich i ia ich z 11.14. Abonent zobowlqzany jest korzystaé z Urzadzen Koricowych w sposob nie powodujacy
siecig Dostawcy Uslug oraz za ich pomoca $wi ia Ushug umowa w zaklocen w dzialaniu sieci w przez
terminie wskazanymwumoww Aboncnta urzqdzcn mc ma_]qcych lub znakow p zgodno$¢ z
8.17. Warunkiem ia Uslugi internetowej jest we w i dla urzadzen”, Voice-Net moze ograniczy¢ a nasigpnic wylaczye
Umowie Lokalu z ushgi telekomunikacyjnej Tclckomumkacjl Polskicj SA (TP SA). Usluga ustug Umowg do czasu wykonania przez Abonenta

zostanie aktywowana: @) w przypadku gdy Abonent jest ikiem uslugi i
sw)adczonc_] preez innego operatora w tcrmmlc 12 godzin, liczae od oslalmcgo dma

- podal przy lub w trakeic obowia

micé wplyw na jej wykonywanic;

- uniemozliwia Przedstawiciclom Operatora wymiang Urzadzenia Abonenckicgo w wyznaczonym

przez Operatora terminie badZ tez nie umozliwia dosigpu do Urzadzenia Abonenckicgo

zmajdujacego si¢ w Lokalu w celu wykonania Planowanych Prac lub usunigcia Awarii;

- w inny sposéb narusza postanowicnia Regulaminu, Umowy lub inne warunki $wiadczenia Ustug.

Ponadto Operator ma prawo zawiesi¢ $wiadczenic Ustug Abonentowi, jezeli:

- zadanie takie zglosza wlasciwe organy wykonujace zadania i obowiazki na rzeez obronnosc,
fistwa pafistwa lub bezpieczefistwa i porzadku publi

Umowy mogace

umowy o § ustugi , zawartej migdzy Abonentem a innym
operamrem pod wzll'unlﬂem Ze mmejua Umnwa wplynle do Operalora naco najmnle] 14 dni przed
uplywem dnia umowy o $wiad ushugi i j zawartej
migdzy Ab a innym b) w ody Abonent nie jest Uz

P 70 .
11.15. Wszelkich zmian, konserwacji oraz usuwania il W sieciach

lub Urzadzeniach Koncowych bedgcych wiasnoscia Nowa Telefonia lub TP, zainstalowanych u
Abonenta, majg prawo dokonywac shuzby techniczne Voice-Net, TP lub dzialajace na zlecenie TP.
1116 Za prawidlowe dzialanic Urzadzen Koncowych bedacych wlasnoscia Abonenta, w tym ich

ushugi dostgpu do szerokopasmowego internetu innego operatora lub nie dotrzymal terminu,
0 ktorym mowa w pkt a), w terminie 30 dni od dnia podpisania niniejszej Umowy. Operator usuwa
Awarig w ciagu 72 godzin roboczych od dnia jej zgloszenia. Jezeli z przyczyn lezacych po stronie
TP SA: a) Ustuga nie moze by¢ $wiadczona w wybranej przez Abonenta wersji — Abonent ma

" $¢ ponosi Abonent.
11.17 Abonent jest i Zli ie stanu sieci w
jego lokalu lub merm,hommcl jesli jest lo konieczne do nalezytego $wiadczenia ustug lub
rozpatrzenia reklamacji.

11.18. W przypadku, gdy Voice-Net stwierdza usterk¢ lub wadliwo$¢ sprzetu Abonenta,

prawo odstapi¢ od ninicjszej Umowy w terminie 10 dni od dnia akiywacii Uslugi; b)

- Operator utraci uprawnienia niezbedne do $wiad ia Ustug, w Al ienia do
ia dzi § ikacyjnej wyknuyelywama numeracji lub czgstotliwosci;
, Operator utraci mozliwosci $wiadczenia

ykony
-7 innych
Uslug.

6.3. Ponowna aktywacja Uslug nastepuje po ustaniu przyczyn Zawieszenia, nie wezesniej niz po
uiszczeniu przez Abonenta zalegto$ci wobec Operatora.

6.4.. W okresie Zawieszenia Ushug od Abonentow pobierane sg oplaty okreslone w Cenniku.

gledow, w

Ustugi nie jest mozliwe lub Ushuga nie moze byé $wiadczona przez kolejne 7 dni

Operator ma prawo rozwigza¢ mmejuq Umnw¢ ze sku(k;em nalychmmmwym

8.18. Abonent moze zadaé .j zmiany przydziel numeru

e korzystanie z przydzielonego numeru jest ucigzliwe.

819. W celu uniemozliwicnia korzystania przez osoby nicpowolane z ustug przypisanych
i, Abonent i jest do ia poufnego hasla dosigpowego w tajemnicy.

W razie u_]awmcma hasel dostgpowych przez Abonenta osobom trzecim, Abonent ponosi petng

jezeli wykaze,

jacg negatywnie na pracg sieci telekomunikacyjnej lub uqudLen Voice-Net ma prawo
wczwac Abonenta do usunigcia takiej wady lub usterki albo do wymiany takiego sprzetu na inny,
wolny od wad, na koszt Abonenta, okreslajac w tym celu odpowiedni termin. Po bezskutecznym
uplywie terminu, Voice-Net moze ograniczy¢, a nastgpnic wylgezy¢ $wiadezenie uslug
telekomunikacyjnych do czasu wykonania przez Abonenta powyzszego zobowiazania.
11.19. Uszkodzenia sieci telekomunikacyjnej oraz Urzadzen Koncowych bedacych wlasnoscig
Nowa Telefonia lub TP, powstale z przyczyn lezacych po stronie Abonenta, usuwane sa na jego
koszt.
11.20. Abonent wyraza zgode na instalacje i eksploatacje Urzadzen Abonenckich w Lokalu, do
kiérego posiada tytul prawny.
1121, Zgoda na instalacje i cksploatacje Urzadzein Abonenckich oznacza m.in. zgode na

§ 7 REKLAMACJE odpowiedzialnosé za wynikle 7 tego tytuhu szkody. Dostawea Ustug moze odrzucié roszezenia
7.1. Abonent ma prawo do zlozenia reklamacji Abonenta w Sciwego pos si¢ poufnymi hastami
72 jest o odszkod lub inng naleznosé w zwiazku z: dostepowymi przez Abonenta.

niedotrzymaniem z winy Voice Net terminu ia § ushug 8.20. Wizelkic stwierdzone przez Abonenta i i haset
okrcsloncgo w Umovwe zawartej z i iem lub d h, a w ol korzystywania nazwy lub hasta Abonenta przez

y iczeni mosci z tytulu $wit ia ushugi

telekomumkacyjnej

7.3. Reklamacja moze by¢ wniesiona pisemnie, telefonicznie, ustnie do protokotu, a takze za

pomoca innych $rodkow technicznych, ktore pozwalaja na identyfikacie Abonenta. W przypadku

zlozcma rcklamac_]l pisemnie lub ustnie do pmtoko{u w chnoslcc organizacyjnej Vmcc Net
osoba Voice Net jest A

niezwlocznie potwierdzi¢ jej przyjecie w formie pisemne;.

oeoby nieuprawnione winien on niezwlocznie zglosié Dostaws
8.21. Dostawca Ushug nie odpowiada za naruszenie poufnosci informacji podczas jej przesylania
przez sie¢ Internet ze wzgledu na techniczng nature sieci.

8.22. Dostawca Ushug nic odp z poufnosei i ji przckazywanej obrazem
Iub glosem 7a pomoca protokolow, oprogramowania i rzadzei stuzacych do przekazywania obrazu
lub glosu w sieci Internet w czasic o1 istego, W W

VolP (Voice over Internet Pro(ocol)

kabli, pr otworéw w Lokalu, zainstalowanie sieci oraz
innych urzadzen, w sposéb wskazany przez Przcdstawicicla Dostawey Uslug

1122, Abonent jest i Dostawcy Ushug  instalacie
Urzgdzeii Abonenckich w mozliwie najkrotszym czasic, w sposéb niepowodujacy uszkodzefi
wyposazenia lokalu.

11.23. Podczas instalacji Urzadzef Abonenckich w Lokalu winien przebywaé

Abonent lub upowazniona przez niego pelnolctnia osoba.

§12 INNE POSTANOWIENIA

12.1. W zakresic okreslonym przez obowigzujace prepisy Operator zapewnia tajemnice:

7.4. Reklamacja powinna okreslac: a) |m|¢ i na/wwko lub nazwe Abonenta wraz z adresem 8.23. Dostawca Uslug nie odp za dostgp 0sob i do ) informacji pr w sieci
zamieszkania lub slcdzlby b) § oraz okresu; ¢) przez sie¢ Internet. b) danych osobowych Abonenta;

iaj d) numer Abonenta, ktorego rek]amaga 8.24. Dostawca Ushug zastrzega sobie prawo do: i dotyczacych faktu, i i rodzaju i ikacyj prob
dotyczy, numer ewidencyjny; e) date zawarcm Umowy i okreslony w mc_] termin a) fi ji urzqdzcn w i i i,aw d! uzyskanm takiego polaczenia;
$wiadezenia Ustug; f) wysokos¢ kwoty lub innej w ady ady urzadzen wywola i sprzetu lub po d) i ji badz izacji Zakoficzen Sieci, pomiedzy ktérymi wykonano polaczenie
reklamujacy 7zada ich wyplmy, g) numer konta bankowego lub adres wlasciwy do wyplaly stronie Abnnenla Operalur wyklucza roszezenia finansowe Abonenls/lego tytutu. telekomunikacyjne w taki sposob, w jaki umozliwia to technologia stosowana przez Operatora, z
odszkodowania lub innej naleznosci albo wniosek o zaliczenie na poczet przysztych w b) ushugi w 0 ushugi, jezeli zmiana Wyjq(klcm sytuacji okrcslonych w ust. 2 oraz innych przypadkach w klorych Operator  jest

ady zada wyplaty ia lub innej i: h) podpis Abonenta ushugi wymaga 7 przyczyn iczny wstrzymania § i ii zgodnic 2

w przypadku reklamacji ztozonej w formie pisemnej. ©) przerwania oraz z i do sieci Internet, nie 12.2. Srodkl (cchmcznc stosowane przez Operatora zgudme z wymogami aktualnej W|edzy

7.5. Rek]amac]a moze zosta¢ zlozona w terminie 12 miesigcy od ostatniego dnia Okresu
, w ktérym zakon si¢ przerwa w § Ustugi lub od dnia w ktérym
usluga zostala nienalezycie wykonana lub miala by¢ wykonana lub od dnia dorgezenia Rachunku

czescicj niz jeden raz na dobg, ze wzgledow technicznych.
25, Urzadzenia oraz inne wlaczone do - sieci
telekomunikacyjnej musza posiadac lub 7naki potwierdzajace  zgodnosé 2

zlozong po uplywie p
terminu pozostawia si¢ bez rozpoznania, o czym jednostka Dostawcy Ustug rozpatrujgca reklamacje

7.6. Za date wniesienia reklamacji uwaza si¢ date otrzymania pisma przez Voice Net albo dzien jej
zgloszenia w jednostee organizacyjnej Voice Net lub na Infolinii.

7.7. Zlozenie reklamacji nie zawiesza zaplaty j z Rachunku, z
wyjatkiem czgéci bedacej przedmiotem reklamacji. Dostawca Ustug udzicla odpowiedzi na
reklamacje w formie pisemnej w terminie 30 dni od daty jej zlozenia. Reklamacja nierozpatrzona w
tym terminic uznana jest za uwzgldniong.

Przez mzpalrzcmc reklamacji rozumie si¢ wyslanie przed uplywem tego terminu przez Operatora

lub
78. Odpow|ed1 na reklamacjg powinna zawierac: a) nazwe jednostki Dostawcy Ushug rozpatrujacej

i dla urzadzeii” o kidrych mowa w prawie

w zwyklych tajemnicy
Operator nic gwarantuje jednak bezpicczenistwa przekazu  informacii, w szczegdlnosci w
nastepujacych okolicznosciach: Awarii Ushugi, popelnienia przez osobe trzecia lub Abonenta czynu

8.26. W przypadku stwierdzenia przez Operatora przylaczenia przez Abonenta do sieci
telekomunikacyjnej urzadzei nie majacych lub znakéw p 2godnosé 7

przypadkéw losowych, ktérych wystapienie bylo niezalezne od Operatora.
123, Sic¢ Operatora shuzaca § ushug

zasadniczymi wymaganiami dla urzadzen” o kiorych mowa W prawic

numeru i co oznacza, ze inny uzytkownik Zakoficzenia Sieci moze odezyta¢ numer

Operator  jest do i Swi ustug

okreslonych Umowa.
8.27. Abonent zobowiazany jest do korzystania z uslug w spnsoh zgodny 7 obowiazujacymi

przcpisami prawa oraz zasadami wsp
|Um(\wy w Abonenl i Jesl
a) nie rozp ia¢ wirusow

b) nie dokonywaé zmian, nie usuwac lub nie doda\vac jakichkolwiek zapisow do informacji 0s6b
trzecich bez ich zgody;

reklamacj¢; b) powolanie podstawy prawncj‘ ) mzslrzygm(;cl 0 uznaniu lub odmowle uznania ¢) nie podqmowaé zadnych dzialan majgcych na celu nicautoryzowany dostep do systemow
d) w przypadku przyznanla ys i kwoty i terminu h, danych lub op! i

Jjego wyplaty; e) w zwrotu innej naleznosci — okreslenie wysok kwoly i terminu Jq d) me korzystac z ustug swladomlc i w taki sposob, ktory moze dcprcwadzlc do naruszcma

zwrotu; f) pouczenie o wyczerpaniu drogi i i praW|e sieci i systemow Yy 1ja¢

roszczeni w postepowaniu sadowym; g) podpis up p
Dostawcg Ustug, z podaniem 7aj proce. nicgo iska. W odmowy uznania
reklamacji w calosci lub czedci powinna a) zawieraé
uzasadnienie faktyczne i prawne; b) zostaé dor(;czona reklamujacemu przesylka polecona

ustug internetowych;
) nie wysylaé umySnie widomodci okreslonej jako spam i doklada¢ staran, aby urzadzenia
Abonenta nie postuzyly do wysylania spamu;

7.9. W prz uznania i Voice Net Jest zwrécié
pobrane oplaty.

Zwrot nicnaleznie pobranych oplat nastepuje poprzez zaliczenie kwot naleznych Abonentowi w
wyniku uznanej reklamacj

a) w przypadku posiadania przez Abonenta biezacych naleznosci platniczych wobee Voice Net —na
poczet tych naleznosci;

b) w przypadku posiadania przez Abonenta zaleglych naleznosci platniczych wobec Voice Net — na
poczet tych naleznoci;
c) na pisemny wniosek Abonenta — na rachunek bankuwy Iub przekazem pucztowyrn na adres

zamieszkania/siedziby Abonenta; na poczet prz; i, jezeli brak Abonenta
1ub nie zachodza okolicznosci wymienione w ) i b).
7.10. W uznania ushugi j oplata za zamowiony przez

Abonenta wykaz polgczen podlega zwrotowi.
7.11. Abonent ma prawo: a) zlozy¢ odwo!ame od odpovuedﬂ Dostawey Uslug na_zlozona
reklamacj¢ w terminie 30 dni od daty lub b) w

reklamacji badz braku wplaty dochodzonej od Operatora naleznosci w terminie 30 dni od dnia, w
ktorym reklamacja ustugi zostala uwzgledniona w dowolnym czasie skierowaé sprawe na droge

y 2 i ie Sieci Abonenta. Abonent moze ¢u Opemlom zlecenie blukowama
numeru foni i f Sieci przez

Operatora.
12.4. Operator je AL
uslug@, w tym o

informacje o zeni ze $wi 3
ieczef prywatnosci i danych z

swojej strony i j. a takze moze pr. ¢ infe je za pos

poczt; oraz ulotek na adres

125. Operator dorgezy Abonentowi na piémie, chyba ze Abonent zlozyt Zadanie okretlone W

ostatnim zdamu niniejszego ustepu, oraz podaje do publicznej wladomoscl tresé kaqu

j zmiany Umowy, w tym okres w

co najmniej jednego miesigca przed wprowadzeniem tych zmian w Zycie w slosunku do danego

Abonenta. Okres ten moze byé krotszy, jesli publikacja aktu prawnego, z ktérego wynika

Koniecznosé wprowadzenia zmian nastepuje z wyprzedzeniem krotszym niz miesiae przed jego

wejéciem w zycie lub okres taki wynika z decyzji Prezesa UKE. Abonent do dnia wejécia w Zycie

proponowanych zmian moze dorguyc Operatorowi plsemne wypOW|edzen|e Umowy, w przypadku

ochrony

) nic umicszzaé na serwerach niclegalnych informacji lub oprogramowania; braku akceptacji Zmian. Br. Abonenta w powyzszym terminie
2 nie ¢ 7adnych innych dzialan na szkodg Operator. ozmacza j¢ zmian. W Umowy, w pr/ypadku braku akceptacji
8.28. Operator moze ograniczy¢ lub wylaczy¢ $wiadczenie ustug jezeli Abonent lub osoba trzecia, propozyql zmlan Operatorowi nie przystuguje zwrot ulgi (Oplata Wyrownawcza), chyba ze
kidrej Abonent umozliwil dostep do sieci uporczywie narusza warunki ninicj inu lub ia zmian wynika bezposrednio ze zmiany przepisow prawa, usuniceia
Umowy albo podejmuje dzialania badz d lub lub decyzji Prezesa UKE okreslajacej minimalne wymogi

z ustug telekomunikacyjnych. Operator  moze ograniczy¢ lub wylaczy¢ dostgp do ushug
Abonentowi, ktory umyslenie narusza zasady wymienione w pkt. 8.28. do czasu usuniecia
naruszenia.

8.29. Abonent bedzie ponosit odpowiedzialnosé za ‘mu szkody, wywolane przez niego
lub jego uzytkownikéw, sieci Internet oraz w innych sieciach publicznych i niepublicznych, z
ktorych korzysta w ramach swojej dziatalnosci. Uszkodzenia sieci i urzadzen powstate z przyczyn
lezacych po stronie Abonenta usuwane sa na jego koszt.

§9 OBOWIAZKI ABONENTA

9.1. Abonent ma
Urzadzenia Abonenckie.

9.2. Abonent jest zobowigzany do wniesienia na rzecz Dostawcy Ustug optaty w terminie za
wykonane ushugi.

9.3. Abonent ponosi odpowied: §¢ za Urzadzenia A

, w ktérych Dostawca Ushigi zainstaluje

ie, chyba ze

postepowania przed sadem lub w przypadku gdy jacym jest K t ma

on prawo roszezen w i iacyj lub przed sadem p (0

ktérych mowa w art. 109 i 110 Ustawy).

§8 ZAKRES SWIADCZENIA USLUG

8.1. Voice Net $wiadezy ustugi dla Abonentow 2 kidrymi zostala zawarta Umowa pisemna na

7 ustug Opsraior oferuje: a) ushugi glosowe, w szczegdlnosei

telefonii j oraz !elefoni il j; b) ustugi transmisji danych, w tym stalego oraz

komutuwanego dostepu do sieci internet; ) ushigi w sieci inteligentnej, w tym ushugi o

podwyzszonej oplacie; d) ustugi dodatkowe zwigzane z powyzszymi ushugami; f) inne ushugi, o ile

zgodnie z postanowieniami Umowy stosuje si¢ do nich regulamin.

8.2. Operator oferuje Ushugi podmiotom zmierzajacym z nich korzystaé na terenie objetym swoim

zakresem dzla{ama Zakres uslug oferowanych przez Operatora na poszezegolnych obszarach jest
Sci od na danym terenic mozliwosci technicznych i

organizacyjnych
8.3. W mmach oplaly abonamenlo\vej Opera(or zapewnia: a) staly dostep do sieci Operatora; b)
z Ushig w Cenniku do danej oplaty abonamentowej; c)
obshuge serwisows, z ushug serwisowych platnych.
Swiadczenie ustugi na taczu cyfrowym ISDN BRA.
8.4. Ze wrgledow technicznych Dostawca Uslug moze odmowié zawarcia Umowy na faczu ISDN
lub na taczu analogowym (POTS) za pomoca
85. Prezentacja numeru Abonenta i 2 linii (POTS)
podezas wykonywania  polaczenia 7a|eiy od 5ta||u i whdciwosci  technicznych  sieci
, przez ktore
8.6. Dostep do nicktérych ustug doda(ko\vych objs;ty jest Dodatkowa Oplaty Staly za korzystanic 2
ushugi w okresic Iub j oplata 7a ¢ 7 ushugi. Zakres ustug
objtych Dodatkowymi Opla(aml Stalymi okresla Cennik Uslug. Voice Net $wiadezy uslugi
W miarg istnienia moz
8.7. Na zamowienie Abonenta Voice Net przyg y wykaz ushug

ie lub utrata nastapito z winy Dostawcy Ushug badz sit wyzszych.
§10 ZAKRES OBSLUGI SERWISOWEJ

10.1. zakres obshugi serwisowej Abonenta podczas obowiazywania Umowy obejmuje:
a) utrzymanie chn abonenukwgo,

b) obsluge i
¢) telefoniczng obstuge Abonenla.
d) informowanic o ustugach, cenach i promocjach w szczegdlnoci przez strong internetowa,
¢) dzialania zwigzane z usuwaniem awarii i usterek,
) realizacjg zlecen j yeh i statych, pr
zushug,

©) informowanic o stanic
h) przyjmowanie reklama
10.2. Wysokosé oplat za ushugi serwisowe oraz polaczen na infolinig okresla aktualny Cennik Tub
Umowa.

§11 INSTALACJA ORAZ KORZYSTANIE Z URYADEN ABONENCKICH

11.1. W przypadku, edy jest to niezbedne do korzystania z Usmg| Operator udostgpni Abonentow,
na czas ia Umowy, Urzadzeni w Umowie.
Oplata za ie z Urzadzenia zawarta Jes( w oplacw abonamentowej, chyba ze
Umowa przewiduje inaczej.
11.2. Urzadzenie Abonenckle slam)w| wlasno ¢

Voice-Net,

informacji ni yeh do k

fug i zaméwier Abonenta,

Operatora. Abonent ponosi wszelkic oplaty

niezbedne  dla Urzadzenia (np. 7a cnergi
elektryezna). Abonent ponosi wylaczna odp ialnosé za zap kow ni
do p ia Urzadzenia Al w zasilanie energia
clekiryczng, warunki

i zapylenie Warunki te powinny

p:
byé zgodne z
kazde zadanie Abonenta.

Urzadzet, kidra Operator udostepni na

na rzecz Abonenta (biling). Ustuga przygotowania wykd7u ]CM platna wedlug Cennika

Ustug.

8.8. Dostawca Uslug zapewnia uslige informacji o numerach Abonentow Voice Net za

posrednictwem Infolinii, Internetu oraz wydaje spis Abonentow Voice Net, w formie pisemncj lub

elektronicznej lub na stronie www,

89. Voice Net informuje, iz wyrazenie zgody na umieszezenie danych Abonenta w informacji
i w spisie Ab jest i zalezy wylcznie od woli Abonenta. Abonent

posiada prawo dostepu do tresci danych i ich poprawienia. Zgoda moze by¢ wycofana w kazdym

czasie w dowolny sposéb. Abonem bgdqcy osobq fizyczng wyraza zgode (o |]e wynika to z

11.3. Abonent sig uzywaé U zgodnie z jego pr. iem i

11.4. Abonem nie ma prawa napraw i i Urzadzenia
i na zmianie Tub jego ii

bez uprzedniej pisemnej zgody Operatora.

115.  Abonent jest Operatora o wszelkich

nicprawidlowosciach pracy, usterkach lub Urzadzenia A

11.6. Naprawa lub wymiana Urzqdzema Abonenckiego wykonywana jest przez Operamra i na jego
Koszt, 7 zastrzezeniem ust. 7 ponizej.
11.7. Abonent odpowiada za uszkodzenie, zniszezenie lub utracenie Urzadzenia Abonenckiego lub

ninicjszej umowy) na danyeh jedyn jego czesci, w pelnej wysokosci szkody przez Operatora, wing umysing
numer/-y telefonu, nazwisko i imiona, nazwe mu,Jg(,uwu;u oraz. ulu,y (I ukd]l7dLJ| Imu Tub razacym mv.dbalahvcm Opuamr ma prawo ubchpyc Abonenta kumam naprawy Urzadzenia
telefonicznej), w spisach Abonentéw Voice Net i innych e powstalo w na skutek:

oraz wykor ident; danycl dla potrzeb wuddumm pr7u Voice a) naprawy lub i przez Abonenta;

Net i innych ighiorco ikacyj ji 0 numerach Zgoda b) $wi i ia Urzadzenia

obejmuje zamicszczanic danych osobowych zarowno w spisach udu:t;pmany(,h W formie
azkowej, _]aklwposmcl ia numerow. Celem
spisu 6 iwieni wyszukiwania numeréw 6w. Biuro

©) uszkodzefi mechanicznych, kidre nic mogly powstaé w trakeic prawidlowej cksploatacji
Urzadzenia Abonenckicgo;

numeréw spelnia funkc_]g telefonicznej informacji o numerach.
8.10. Przetwarzanie danych osobowych w rozszerzonym zakresie dotyczy takich danych jak: adres
do korespondencji, adres e-mail, numery kontaktowe czy numer konta bankowego. Dane te

d) Operatora o

UrzqdzemaAbonencklego
dziatania podiaczonych urzadzen Abonenta.

11.8. Abonent nie moze bez zgody Operatora, wyrazonej na pismic pod rygorem niewaznoci,

W pracy, usterkach Iub uszkodzeniach

i przetwarzane sa w celu kontaktu z Ab w sprawach

i¢ Urzadzenia na podstawic j tytutu prawnego osobic trzeciej.

7¢ $wiadezonymi przez Voice Net ushugami.
8.11. Voice Net informuje, iz Abonentowi bedacemu osoba fizyczng przystuguje prawo wniesienia
sprzeciwu wobec przetwarzania jego danych osobowych w celach marketingowych.

8.12. Dostawca Uslug ma mozliwos¢ $wiadezenia Uslugi Voip na rzecz Abonenta poprzez
udostepnienie odpowicdniego programu lub urzadzenia w postaci telefonu Voip, bramki Voip lub

Przcz udostepnienic rozumie sig rownic? podiaczanic do Urzadzenia Abonenckicgo, bezpostednio
lub posrednio, urzadzen ko w wylacznej i Abonenta, w tym
uzytkowanych przez AbU“Cnld w,polmc z usob.ﬂm tm.unu

11.9. Abonent sig
Ktorym zainstalowane jest Urzadzenie Abonenckic.

¢ Operatora o Lokalu, w

w zakresie jakosci ushug. Na zadanie Abonenta, ktory udostepnit odpowiednie dane, Operator
dostarcza tresé kazdej proponowanej zmiany warunkow Umowy, w tym okreslonych w
Regulaminie, droga elektroniczng na wskazany przez Abonenta w tym celu adres poczty
elektronicznej lub za pomocg podobnego $rodka pommmnewama sig na odleglo;c

126. W

. ady prop zmiana mowy w
wynika S ze zmiany przepisé prawa, powoduje obnizenie cen ustug
telekomunlkacyjnych dudanle nowej ushugi lub wynika z decyzji Prezesa UKE, Operator podaje do

tresé Zmian, 7 co najmniej jednego

miesiaca przed wprowadzeniem ich w zycie. Okres ten moze byé krotszy, jesli publikacja aktu
prawnego, 7z ktorego wynika koniecznoéé wprowadzenia zmian, nastgpuje z wyprzedzeniem
krétszym niz miesiac przed jego wejéciem w zycie lub okres taki wynika z decyzji Prezesa UKE.
Abonent do dnia wejscia W Zycie proponowanych zmian moze doreczy¢ Operatorowi pisemne
wypowwdzenle Umowy, w przypadku braku akceptacji propozycji —zmian. Brak pisemnego
Abonenta w p terminie oznacza je zmian

12.7. Droga telefoniczng nie dokonuje si¢ czynnosci zwiazanych z wypowiedzeniem Umowy;
przeniesieniem przydzielonego numeru; zmiang numeru; dyspozycjg zwrotu nalezno$ci na rzecz
Abonenta.

128, Wszystkie sprawy sporne zwiazane z ninicjsz umows Strony poddaja rozstrzyenigeiu Sadowi
dla Dostawcy ustug. Niniejszy punkt nie ma zastosowania

do Abonenta bedacego konsumentem.

12.9. W sprawach nieuregulowanych w umowie oraz regulaminie zastosowanie maja przepisy
Kodeksu Cywilnego oraz Ustawa Prawo Telekomunikacyjne.

12.10. Dostawca Ushugi zastrzega sobie prawo do wprowadzania zmian w Regulaminie.

12.11. Voice Net informuje, 7e bedzie przetwarzat dane osobowe Abonenta zawarte w Umowie dla
potrzeb niezbednych do realizacji Umowy ( zgodnie z Ustawa z dnia 29.08.1997 roku o ochronie
danych osobowych Dz. U. 02.101.926, z pézn. zm.]

12.12. Regulamin wszedt w zycie z dniem 02.04.2013 na podstawie uchwaty Zarzadu Voice Net Sp.
Z0.0.

12.13. Traci moc in $wiadczenia ustug iny
0.0.” z dnia 22.02.2010.

przez VOICE NET Sp. 2

Data i podpis Abonenta



