Regulamin

Zafacznik nr 1 do umowy o $wiadczenie
ushug telekomunikacyjnych.

Regulamin $wiadczenia ushug
telekomunikacyjnych przez VOICE NET Sp.
z0.0.

Niniejszy Regulamin Swiadczenia Ustug
Telekomunikacyjnych przez Voice Net sp. z
0.0. zwany w dalszej czgsci regulaminem,
przedstawia zakres i warunki wykonywania
ushugi przez operatora Ustug
Telekomunikacyjnych Voice Net sp. z 0.0. z
siedzibg w Rzeszowie przy ul. Okulickiego
18, wpisana do Rejestru Przedsigbiorcow
prowadzonego przez Sad Rejonowy w

Rzeszowie,  XII Wydzial Gospodarczy
Krajowego  Rejestru  Sadowego  pod
numerem KRS 0000305794, NIP:
5170253464, REGON: 180327649,

wykonujacy dziatalnos¢ telekomunikacyjng
na podstawie zaswiadczenia o wpisie do
rejestru przedsigbiorcow
telekomunikacyjnych pod numerem 7723
wydanym przez Prezesa Urzgdu
Komunikacji  Elektronicznej,  Niniejszy
regulamin stanowi integralng cze¢s¢ Umowy
o $wiadczenie ustug Voice Net Sp.z o.0.,
dalej zwanej Umowa, na podstawie ktorej

Voice Net sp.
z 0.0., zwana dalej operatorem, $wiadczy
ustugi telekomunikacyjne.
§ 1 DEFINICJE UJETE W

REGULAMINIE

1.1. Operator — Voice Net sp z 0.0.

1.2. Abonent — osoba fizyczna, osoba
prawna, a takze jednostka
organizacyjna nie posiadajaca
osobowosci prawne;j z ktorg zawierana
jest pisemna umowa o $wiadczenie
ushug telekomunikacyjnych

1.3. Abonament - miesigczna opfata
ustalona zgodnie z cennikiem za
prawo do korzystania przez Abonenta
z ustug telekomunikacyjnych

14. Biuro Obstugi Klienta — jednostka

organizacyjna powotana przez
operatora, przeznaczona i
odpowiedzialna za obstuge
Abonentow

1.5. Okres Rozliczeniowy — okres réwny
jednemu miesigcowi kalendarzowemu
chyba ze regulamin badz umowa
stanowi inaczej.

1.6. Oplata minimalna — minimalna kwota
netto  nalezna  operatorowi  za
$wiadczenie ustugi, dostepu do ustug
telefonicznych za kazdy pelny okres
rozliczeniowy.

1.7.  Preselekcja — stanowi sposob dostgpu
do ustug realizowanych przez Voice
Net Sp z o.0. niewymagajacych od
Abonenta kazdorazowego wyboru
prefiksu 1053

1.8. Krajowy numer telefoniczny — numer
telefoniczny Abonenta poprzedzony

numerem wiasciwej strefy
numerycznej w kraju lub za granicg,
zgodnie z  planem  numeracji

obowigzujacym w danym kraju.

1.9. Sila wyzsza — zdarzenie niemozliwe
do przewidzenie i1 zapobiezenia |,
wystepujace w chwili dokonywania
czynnosci prawnej tj. dzialanie sit
przyrody, wojna, strajki,

demonstracje, zamieszki, niepokoje
spoleczne, awarie w dostawie energii,
zmiana w przepisach prawa, akty
wladzy panstwowej lub samorzadowe;j
oraz innych organéw prawa,

za site wyzsza uwaza si¢ rowniez
zdarzenie uniemozliwiajace
$wiadczenia ustugi przez operatora

nie lezace po jego stronie ,np. Tpsa
nie przylaczy klienta do systemu
operatora .

1.10. Ustawa Prawo Telekomunikacyjne-
ustawa Prawo Telekomunikacyjne z
dnia 16 lipca 2004 roku (Dz. U.
04.171.1800, z pozn.zm.)

1.11. Umowa- pisemny dokument podparty
podpisem  Abonenta zawarta na
warunkach okres$lonych niniejszych
regulaminem na podstawie ktorej
Voice Net Sp. z 0.0. zobowiazuje si¢
do $wiadczenia ustug
telekomunikacyjnych na rzecz
Abonenta, za$§ Abonent zobowigzuje
sic do terminowego regulowania
naleznosci za ustugi oraz
przestrzegania postanowien umowy
oraz regulaminu

1.12. Urzadzenie Abonenckie- urzadzenia
telekomunikacyjne instalowane u
Abonenta na czas trwania umowy, w
celu $wiadczenia Ushug.

1.13. Ustugi — Ustuga swiadczona na rzecz
Abonenta przez Voice Net Sp. z 0.0.

1.14. Optata wynikajaca z procedur
instalacyjnych — jest to opfata ktora jest
naliczana w przypadku rezygnacji z umowy
podpisanej na czas okreslony

i dotyczy kazdej linii telefonicznej

objetej umowa .

§ 2 WARUNKI UMOWY

2.1. Umowa jest zawierana w formie

pisemnej w dwodch jednobrzmigcych
egzemplarzach, jeden dla Abonenta i jeden
dla dostawcy ustug.

2.2. Umowa moze zosta¢ zwarta na czas
okreslony lub nieokreslony zgodnie z
postanowieniami umowy. Umowa zawarta
na czas okreslony, po okresie na ktory
zostala zawarta, staje si¢ umowa zawarta na
czas nie okreSlony z mozliwoscia jej
wypowiedzenia z  zachowaniem, 30
dniowego  okresu  wypowiedzenie  ze
skutkiem na koniec okresu rozliczeniowego
2.3 Umowa zostaje zwarta z Abonentem
przez podpisanie po okazaniu oryginatéw
lub  kopi zgodnych z  oryginalem
nastgpujacych dokumentow:

2.3.1. w przypadku os6b fizycznych: wazny
dokument tozsamosci (dowdd osobisty,
paszport), faktura VAT za $§wiadczone ushugi
telekomunikacyjne  w TP, dokumenty
upowazniajace do znizki w przypadku oferty
okreslonej w cenniku

2.3.2. w przypadku osob prawnych lub
jednostki nie posiadajacej osobowosci
prawnej: wymagane s3 oryginaly lub
kserokopie potwierdzone za zgodno$¢ z
orginalem przez przedstawiciela firmy
VoiceNet  nastepujacych  dokumentow:
zaswiadczenie o nadaniu nr  NIP,
zaswiadczenie o nadaniu nr  REGON,
zaswiadczenie o wpisie do ewidencji
dziatalnosci gospodarczej, dokument
potwierdzajacy tytut prawny do lokalu lub
nieruchomosci w ktorym zainstalowane begda
urzadzenia abonenckie,

2.4.umowa moze wygasnag¢ na wskutek
wykreslenia Abonenta z wlasciwego rejestru
lub ewidencji.

2.5.0perator zastrzega sobie prawo do
zadania dodatkowych dokumentéw oraz
informacji niezbednych do $wiadczenia
ustug jak réwniez operator zastrzega sobie
prawo do wykonywania kopi wyzej
wymienionych dokumentéw i przetwarzania
danych dotyczacych Abonenta na ktére to
Abonent wyraza zgode¢ zgodnie z Ustawa o
ochronie danych osobowych (tekst jednolity
DZ. U. z 2002 r nr 101 poz 926)

2.6. W przypadku umowy zawieranej przez
pelnomocnika klienta, pelnomocnik musi
okaza¢ upowaznienie wystawione przez
mocodawceg.

2.7.Abonent wyraza zgode na udziat shuzb
technicznych Telekomunikacji Polskiej S.A.
W usuwaniu awarii, dokonywanie prac
konserwacyjnych lub modernizacyjnych.

§ 3 WARUNKI ROZWIAZANIA 1
ODSTAPIENIA OD UMOWY

3.1. Kazdej ze stron przystuguje prawo do
rozwiazania zawartej na czas nie okreslony
umowy z zachowaniem dwu miesigcznego
okresu wypowiedzenia, ze

skutkiem na koniec okresu rozliczeniowego.
Wypowiedzenie wymagane jest w formie

pisemnej, 1 powinno zawieraé: dane
personalne  Abonenta, numer Umowy
Abonenta, datg jej zawarcia. Za datg

rozpoczynajaca bieg wypowiedzenia uwaza
si¢ date otrzymania wypowiedzenia przez
firme Voice Net Sp. z 0.0.

Wypowiedzenie dla swojej waznosci
wymaga wystania listem poleconym

na adres firmy Voice Net Sp. z 0.0.

3.2. Kazda ze stron moze rozwigza¢ umowe
zawarta na czas okre§lony z miesigcznym
wypowiedzeniem ze skutkiem na koniec
okresu rozliczeniowego , w takim
przypadku Abonent jest zobowiazany do
uregulowania nalezno$ci wynikajacych z
procedur instalacyjnych w wysokosci 150 zt
netto za kazda linie telefoniczna na rzecz
Voice Net Sp. z 0.0.

Wystanie rezygnacji z ustugi do Tpsa nie
zwalnia Abonenta z obowiazku ztozenia
pisemnego wypowiedzenia do firmy Voice
Net Sp.z O.0. i uregulowania
optaty wynikajacej z
instalacyjnych.

Abonent moze rozwigza¢ umowe¢ zawartg
zarbwno na czas okreslony jak i
nieokreslony bez ponoszenia jakich kolwiek
oplat w ciagu 10 dni od dnia podpisania
umowy, przy czym wypowiedzenie pod
rygorem niewaznosci wynno zosta¢ wystane
listem poleconym na adres spotki Voice Net.

procedur

3.3. W przypadku zalegania z ptatno$ciami
powyzej jednego miesigca Abonent wyraza
zgode na udostepnienie danych osobowych
firmie dokonujacej w imieniu Voice Net Sp.
z 0.0. windykacji nalezno$ci na jego rzecz i z
tego tytulu obcigzy Abonenta kosztami
prowadzonej windykacji w wysokosci 20%
kwoty zadluzenia obejmujacego naleznos¢
gldwna, odsetki ustawowe i inne ewentualne
koszty zwigzane z odzyskaniem naleznosci.

Koszty prowadzonej windykacji zostang
pobrane przez Voice Net Sp. z 0.0. z
kazdorazowej wplaty dokonanej przez
Abonenta, a w razie braku takich wptat
powieksza one zadtuzenie, o ktore Voice Net
Sp. z 0.0. wystapienia droga postgpowania

sadowego.
W  przypadku niedotrzymania terminu
platnosci  Abonent zobowigzuje si¢ do

zaptaty odsetek umownych w wysokosci
25% w sakli roku .

3.4. Operator moze rozwigza¢ umowe¢ ze
skutkiem natychmiastowym w przypadku:



- zalegania z oplatami za wykonane ustugi
przez Operatora w terminie dtuzszym niz 30
dni

- Utracenia przez Operatora mozliwosci
$wiadczenie Ustug

(w tym utraty prawa do Kkorzystania z
czgstotliwosci oraz z urzadzen radiowych jak
tez innych urzadzen telekomunikacyjnych),
- Naruszenia istotnych postanowien Umowy
i Regulaminu przez Abonenta,

-podiaczania przez Abonenta do Sieci
Operatora lub do urzadzen =z nig
wspolpracujacych urzadzen nie
spelniajagcych  wymogéw okreslonych w
Ustawie i przepisach wykonawczych do niej
lub nie posiadajacych dokumentu lub znaku
potwierdzajacego zgodnos$¢ z wymaganiami
zasadniczymi, o ktorym mowa w Ustawie
lub urzadzen mogacych spowodowac
zaktocenia w pracy tej Sieci;
- stworzenia przez Abonenta zagrozenia dla
interesow Operatora jak i réwniez innych
uzytkownikéw Ustugi $wiadczonej przez
Operatora

- Abonent uniemozliwia $wiadczenie ustug
Operatorowi;

- Wykorzystania Ustug $wiadczonych przez
Operatora przez Abonenta do celow
niezgodnych z prawem;
-przedlozenia przez lub wobec Abonenta
wniosku o ogloszenie upadtosci zgodnie z
przepisami prawa;
- Wystapienia w stosunku do Abonenta lub
Operatora  przypadku  sily  wyzszej
trwajacego dituzej niz 30 dni, ktory
uniemozliwia lub w znaczacym stopniu
ogranicza mozliwos¢ $wiadczenia Uslug
przez Operatora lub na skutek ktorego
Operator zaprzestal $wiadczenia Ustug w
celu uniknigcia grozacej mu szkody.

- w przypadku zaprzestania Kkorzystania
przez Abonenta z Ustug

3.5. Abonent moze rozwiaza¢ Umowe ze
skutkiem natychmiastowym
w przypadku:

- naruszenia istotnych postanowien Umowy
przez Operatora,

- nie uruchomienia Ustugi w terminie
ustalonym w Umowie z winy Operatora,

- wystapienia przerwy w $wiadczeniu Ustug
trwajacych dhuzej niz 14 nastepujacych po
sobie dni z  winy Operatora;
- nie uruchomienia Ustugi lub przerwy w

dostawie ushugi dluzszej niz 30 dni
spowodowanej wystgpieniem po  stronie
Operatora lub Abonenta sity wyzszej.

3.6. Za okres trwania Sit wyzszych po
stronie Abonenta lub Operatora, Abonent nie
zostaje obcigzony kosztami zawartymi w
umowie.

3.7. W przypadku zmiany siedziby firmy
przez Abonenta, Abonent ma obowigzek
poinformowania  Operatora w  formie
pisemnej o rezygnacji z Ustug, lub wezwaé
Operatora do sprawdzenia mozliwosci
technicznych podtaczenia Urzadzen
Technicznych w nowej siedzibie.

3.8.  Oswiadczenie o wypowiedzeniu
Umowy dla swojej wazno$ci wymaga
zachowania formy pisemnej.

§4 ZAWIESZENIE SWIADCZENIA
USLUG

4.1. Operator ma mozliwo$¢ zawieszenia
ustugi w terminie 7 dni od daty otrzymania
pisemnego wniosku od Abonenta, na okres
nie dluzszy niz 30 dni kolejno po sobie
nastgpujacych.

4.2.0perator ma mozliwo$¢
ustug w przypadku:

-zalegania z zaplata za $wiadczone Ustugi
przez Abonenta w terminie dtuzszym niz 14
dni.

zwieszenia

- na wniosek pisemny Abonenta w terminie
30 dni

- w przypadku zawieszenia $wiadczenia
ushug lub zawieszenia na wniosek Abonenta
w trakcie trwania okresu rozliczeniowego
Operator obcigzy Abonenta

- przez okres zawieszenia Abonent jest
zobowiazany

do uiszczenia optaty w wysokosci 50 %
miesigcznej optaty abonenckiej za dang
ustuge

oraz 50 % optaty minimalnej jezeli taka

w danej taryfie wystepuje .

§ S REKLAMACJE
Reklamacje Abonenta
5.1. Abonent ma mozliwos¢ zlozenia
reklamacji w  formie pisemnej,
telefonicznie do Biura Obstugi klienta pod nr

0 801-011-453 badz elektronicznej
biuroobslugivn@voice-net.pl
52. Reklamacja  powinna  zawieraé

nastepujace dane:

- imi¢ i nazwisko (nazwa Firmy) oraz adres
Abonenta

-krajowy numer telefoniczny

- datg podpisania i numer umowy

- w przypadku formy pisemnej podpis
klienta

- okreslenie przyczyny reklamacji

53. W przypadku braku informacji
podanych w punkcie 5.2. reklamacja jest
niemozliwa do rozpatrzenia.

5.5.  Operator jest zobowigzany do
rozpatrzenia  reklamacji ~w  terminie
trzydziestu dni  od daty wplynigcia
reklamacji do BOK. Za dat¢ otrzymania
reklamacji uznaje si¢ datg wplynigcia pisma
do biura badz zgloszenia w formie
telefonicznej lub elektronicznej.

5.6. Dostawca Ustugi udziela odpowiedzi na
reklamacje w formie pisemnej, w przypadku
braku  odpowiedzi reklamacja zostaje
uznana.

5.7. W przypadku odmowy reklamacji
Abonent ma mozliwo$¢ odwolania si¢ w
terminie 7 dni od daty otrzymania pisma do
Voice Net Sp. z 0.0. ul. Okulickiego 18, 35-
216 Rzeszow

5.8. Whniesienie reklamacji nie zwalnia
Abonenta z obowiazku zaptaty naleznosci
za Ustugi.

5.9 Operator nie ponosi odpowiedzialno$ci
za nie zrealizowanie

ustugi przez Tpsa lub braku warunkoéw
technicznych do realizacji ustugi .

§6 ZAKRES SWIADCZENIA USLUG
6.1.Voice Net Sp z o.0. $wiadczy ustugi dla
Abonentow z ktorymi zostata zawarta
Umowa pisemna na $wiadczenie ustug
telekomunikacyjnych.

6.2. Swiadczenie ustugi na fczu
analogowym POTS, polaczenia telefoniczne
krajowe (lokalne i strefowe, migdzystrefowe,
polaczenia do  sieci ruchomych —
komoérkowe), miedzynarodowe, potaczenia
na  numery  bezplatne i optacie
wspoétdzielonej ( 0-80X)a takze potaczenia
do Biura Numer6éw, na numery alarmowe i
informacyjne 118XXx a takze AUS i
polaczenia do sieci przywotawczych

6.3. Swiadczenie ustugi na aczu cyfrowym
ISDN BRA

6.4. Swiadczenie ustug moze zostaé
zmienione przez Operatora po przez pisemne
poinformowanie Abonenta wraz z aktualnym
cennikiem opisujacym zmiany z
wyprzedzeniem co najmniej jednego okresu
rozliczeniowego przed wprowadzeniem
zmiany w zycie.

6.5. Operator ma mozliwo$¢ przygotowania
szczegolowego wykazu ushug na rzecz

Abonenta na pisemny wniosek Abonenta .
Usluga jest ptatna wedlug Cennika Voice
Net Sp z 0.0.

6.6. Operator ma mozliwo$¢ $wiadczenia
ustugi na rzez Abonenta , ktory jest
jednoczesnie abonentem TP S.A przez
Preselekcje lub poprzez kazdorazowe
wybieranie przez Abonenta numeru NDS
1053

6.7. Operator ma obowiazek zainstalowania
urzadzen Abonenckich i polaczenia ich z
siecig Operatora oraz rozpoczecia za ich
pomoca $wiadczenia Ustug Okre$lonych
umowa w terminie wskazanym w Umowie.
6.8. Operator ma mozliwo$¢ $wiadczenia
ustugi na rzez Abonenta , ktory jest
jednoczesnie abonentem innego Operatora
przez Preselekcje lub poprzez kazdorazowe
wybieranie przez Abonenta numeru NDS
1053

§ 7 OBOWIAZKI ABONENTA

7.1. Abonent ma obowiazek udostgpnienia
pomieszczenia, w  ktérym  Operator
zainstaluje Urzadzenia Abonenckie

7.2. Abonent jest zobowiazany do wniesienia
na rzecz Operatora oplaty w terminie za
wykonane ushugi

7.3. Abonent ponosi odpowiedzialno$¢ za
udostepnione Urzadzenia Abonenckie chyba
ze uszkodzenie lub utrata nastapito z winy
operatora badz sit wyzszych.

§8 INNE POSTANOWIENIA

8.1. Wszelkie zmiany dotyczace §wiadczenia
Ustug przez Voice Net Sp. z 0.0. musza by¢
zawierane w formie pisemnej zaréwno ze
strony Abonenta jak i Operatora

8.2. Wszelkie zmiany nie zawarte w
Regulaminie Voice Net Sp. z o0.0. s3
regulowane Kodeksem Cywilnym

8.3. Wszelkie zmiany w regulaminie
zostang podane do wiadomosci Abonenta z
wyprzedzeniem jednego okresu
rozliczeniowego.

8.4. Operator zastrzega sobie prawo do
wprowadzania zmian w Regulaminie.

8.5. Voice Net Sp. z o.0. informuje, ze
bedzie przetwarzat dane osobowe Abonenta
zawarte w Umowie dla potrzeb niezb¢dnych
do realizacji Umowy( zgodnie z Ustawg z
dnia 29.08.1997 roku o ochronie danych
osobowych Dz. U.02.101.926, z p6zn.zm.)
8.6. Regulamin wszedt w zycie z dniem
15.03.2009 na podstawie uchwaty nr 3.
Zarzadu Voice Net Sp. z o0.0.

Podpis abonenta :



