Regulamin swiadczenia ustug \Voice Net Biznes Internet

§ 1 Postanowienia ogolne
1. Niniejszy Regulamin $wiadczenia ustug internetowych zwany w dalszej czesci ,Regulaminem”
przedstawia zakres, zasady i warunki wykonywania ustug przez spoétke Voice Net Sp. z 0.0. z siedzibg w
Rzeszowie, ul. Migdatowa 86, 35-232 Rzeszow, wpisang do Rejestru Przedsiebiorcéw prowadzonego przez Sad
Rejonowy w Rzeszowie, Xl Wydziat Gospodarczy Krajowego Rejestru Sgadowego pod numerem KRS
0000305794, NIP: 5170253464, REGON: 180327649, kapitat zakladowy 50 000, 00 zt, wykonujgca dziatalnosé
telekomunikacyjng na podstawie zaswiadczenia o wpisie do rejestru przedsiebiorcéw telekomunikacyjnych pod
numerem 7723 wydanym przez Prezesa Urzedu Komunikacji Elektronicznej — zwang dalej ,Operatorem”.
2. Niniejszy Regulamin stanowi integralng czes¢ Umowy o $wiadczenie ustug zawartg pomiedzy
Abonentem a Operatorem — zwang dalej ,Umowg”.
3. Operator zastrzega sobie prawo wprowadzenia odrebnych regulaminéw dla $wiadczonych przez siebie
ustug, w szczegolnosci zwigzane z organizowanymi promocjami, $wiadczonymi ustugami dodatkowymi.
4. Postanowienia Umowy oraz odrebnych regulaminéw, w szczegdélnosci regulaminéw ustug promocyjnych

odmienne od postanowien niniejszego Regulaminu znajdujg pierwszenstwo przed postanowieniami Regulaminu.

§ 2 Definicje
1. Abonent — osoba fizyczna, osoba prawna, a takze jednostka organizacyjna nie posiadajgca osobowosci
prawnej z ktérg zawierana jest pisemna umowa o $wiadczenie ustug internetowych.
2. Abonament — miesigczna optata ustalona zgodnie z cennikiem za prawo do korzystania przez Abonenta
z ustug internetowych.
3. Cennik — zestawienie cen za ustugi $wiadczone przez Operatora.
4. Infolinia  Voice Net - jednostka organizacyjna powotana przez Operatora, przeznaczona
i odpowiedzialna za obstuge Abonentoéw i klientow poprzez telefon, faks, e-mail.
5. Okres Rozliczeniowy — okres réwny jednemu miesigcowi kalendarzowemu, chyba Zze regulamin badz
umowa stanowi inaczej.
6. Sita wyzsza — zdarzenie niemozliwe do przewidzenia i zapobiezenia, wystepujace w chwili dokonywania
czynnosci prawnej np. dziatanie sit przyrody, wojna, strajki, demonstracje, zamieszki, niepokoje spoteczne, awarie
w dostawie energii, zmiana w przepisach prawa, akty wtadzy panstwowej lub samorzgdowej oraz innych organéw
prawa.
7. Ustawa Prawo Telekomunikacyjne- ustawa Prawo Telekomunikacyjne z dnia 16 lipca 2004 roku (Dz. U.
04.171.1800, z pozn.zm.).
8. Umowa - pisemny dokument podparty podpisem Abonenta zawarty na warunkach okreslonych niniejszych
regulaminem na podstawie ktorej Operator zobowigzuje sie do $wiadczenia ustug internetowych na rzecz
Abonenta, zas Abonent zobowigzuje sie do terminowego regulowania naleznosci za ustugi oraz przestrzegania
postanowien umowy oraz regulaminu.
9. Urzadzenie Abonenckie — urzadzenie telekomunikacyjne udostepnione Abonentowi przez Operatora w
celu korzystania z ustugi lub urzgdzenie telekomunikacyjne bedace wtasnoscig Abonenta stuzgce do korzystania
z ustugi.
10. Ustuga— ustuga $wiadczona na rzecz Abonenta przez Operatora lub zwigzana z nig ustuga dodatkowa.
11. Optata wyréwnawcza — kwota nieprzekraczajgca wartosci ulgi przyznanej Abonentowi
w zwigzku z zawarciem Umowy, pomniejszona o proporcjonalng jej warto$¢ za okres od dnia zawarcia Umowy do
dnia jej rozwigzania, ktéra moze zosta¢ pobrana przez Operatora od Abonenta w przypadku jednostronnego

rozwigzania Umowy przez Abonenta lub przez Operatora z winy Abonenta przed uptywem terminu, na jaki



Umowa zostata zawarta.

12. Gwarancja Jakosci Swiadczonych Ustug SLA — dokument okreslajgcy parametry jakosciowe
i niezawodnosciowe poszczegolnych Ustug oraz zasady i warunki naliczania bonifikat i optat wyréwnawczych z
tytutu niedotrzymania gwarantowanych parametrow.

13. Protokét Zdawczo — Odbiorczy — Protokét podpisany przez strony niniejszej Umowy stwierdzajacy, ze
przekazane Abonentowi Urzgdzenia Abonenckie sg sprawne, kompletne i wolne od wad.

14, Planowane Prace - dziatania sluzb technicznych niezbedne do zapewnienia prawidtowego
funkcjonowania ustugi.

15. Dodatkowa opfata stata — optata ryczattowa pobierana za kazdy okres rozliczeniowy w zwigzku ze
Swiadczeniem odpowiednich ustug dodatkowych.

16.  Regulamin — niniejszy Regulamin $wiadczenia ustug

17. Zamowienie Abonamentu — formularz zamoéwienia sktadany na pisSmie przez Abonenta, przyjety przez
Operatora do realizacji, na podstawie ktérego Operator $wiadczy na rzecz Abonenta Ustugi lub zmieniajgcy
zakres Umowy.

18.  Aktywacja Ustugi - data rozpoczecia $wiadczenia przez Operatora na rzecz Abonenta wynikajgca z
Umowy, okreslona w Protokole Zdawczo-Odbiorczym podpisanym przez Abonenta
i Operatora.

19.  Kaucja - okreslona w umowie kwota stanowigca zabezpieczenie naleznosci za ustugi telekomunikacyjne
wykonane przez Operatora na rzez Abonenta,

20. Konsument — osoba fizyczna korzystajgca z Ustugi dla celdw niezwigzanych bezposrednio z jej
dziatalno$cig gospodarczg lub wykonywanym zawodem,

21. CEIDG -Centralna Ewidencja i Informacja o Dziatalnosci Gospodarczej prowadzona w systemie
teleinformatycznym przez ministra wtasciwego do spraw gospodarki

22. KRS - Krajowy Rejestr Sgdowy, rejestr prowadzony w systemie informatycznym przez sady rejonowe
(sady gospodarcze),

23.  Mbit/s -jednostkanatezenia strumienia danych w medium transmisyjnym oraz jednostka przepustowosci,
czyli maksymalnej ilosci informaciji, jaka moze by¢ przesytana przez dany kanat telekomunikacyjny w jednostce
czasu, wielokrotnos$¢ Bit/s, 1 Mb/s = 10° b/s = 1 000 000 b/s.

§ 3Zawarcie umowy

1. Umowa zawierana jest z inicjatywy Abonenta lub z inicjatywy Operatora na pi$mie pod rygorem niewaznosci.
Abonent moze wyrazi¢ che¢ zawarcia umowy poprzez:
a) Wizyte w siedzibie Operatora,
b) Zadzwonienie na Infolinie Operatora,
c) Skontaktowanie sie osobiste lub za pomoca $rodkdéw porozumiewania sie na odlegtosc

z przedstawicielem handlowym Operatora.

2. Umowa moze byé zawarta w lokalu Operatora lub poza nim. W przypadku zawierania Umowy
z Konsumentem poza lokalem Operatora, Konsument ma prawo odstgpienia od Umowy be podania przyczyn
w terminie 10 dni od dnia zawarcia Umowy poprzez pisemne oswiadczenie ztozone na adres wskazany w
przekazanym Abonentowi przez Operatora wzorze oswiadczenia o odstgpieniu. Do zachowania 10 dniowego
terminu wystarczy wystanie listu poleconego przed uptywem tego terminu.

3. Umowa zawierana jest na czas nieokreslony lub okreslony zgodnie z wolg Abonenta, z tym ze umowa na

czas okreslony zawierana z Konsumentem nie moze by¢ diuzsza niz 24 miesigce.
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4. Umowa zawarta na czas okreslony, ulega po uptywie okresu, na jaki zostata zawarta, automatycznemu
przedtuzeniu, na warunkach z ostatniego Okresu Rozliczeniowego, na czas nieokreslony, chyba ze Abonent
na co najmniej 30 dni przed datg uptywu okresu obowigzywania Umowy ztozy w siedzibie Operatora lub
listownie pisemne oswiadczenie o braku woli przedtuzenia Umowy.

5. Umowe w imieniu Operatora zawiera osoba upowazniona na podstawie certyfikatu. Umowe w imieniu
Abonenta zawiera Abonent osobiscie lub petnomocnik Abonenta umocowany na pismie.

6. Operator moze uzalezni¢ zawarcie umowy od podania nastepujgcych danych: a) nazwisk i imion,b) imion
rodzicow, c) miejsca i daty urodzenia, d) adresu miejsca zamieszkania i adresu do korespondencji, jezeli jest
inny niz adres zamieszkania, e) numeru ewidencyjnego PESEL — w przypadku obywatela Rzeczypospolitej
Polskiej, f) nazwy, serii i numeru dokumentéw potwierdzajacych tozsamos¢, a w przypadku cudzoziemca —
numeru paszportu lub karty pobytu, g) zawartych w dokumentach potwierdzajgcych mozliwos¢ wykonania
zobowigzania wobec Operatora wynikajgcego z umowy o $wiadczenie ustug telekomunikacyjnych.

Powyzsze dane Operator potwierdza po przedtozeniu mu dowodu osobistego lub paszportu, zaswiadczeniu
o nadaniu nr NIP i REGON (w przypadku przedsiebiorcéw), wydruku z CEIDG lub KRS, pozwolenia na
zainstalowanie urzgdzen Operatora wydanego przez wtasciciela lokalu lub nieruchomosci.

Operator, za zgodg Abonenta moze sporzgdza¢ kopie z dokumentéw niezbednych do zawarcia umowy, a
takze zatrzymywac ich oryginaty. Operator, za zgoda Abonenta moze zgda¢ dodatkowych dokumentéw oraz
informacji od Abonenta.

7. Operator moze réowniez uzalezni¢ zawarcie Umowy od:

a) dostarczenia przez Abonenta dokumentéw potwierdzajgcych mozliwos¢ wykonania zobowigzania wobec
Operatora wynikajgcego z Umowy,

b) oceny wiarygodnosci ptatniczej Abonenta wynikajgcej z danych bedacych w posiadaniu Operatora lub
udostepnionych przez biuro informacji gospodarczej w trybie okreslonym w ustawie z dnia 9 kwietnia 2010 r.
o udostepnianiu informacji gospodarczych ( Dz. U Nr 81, poz. 530).

8. Operator niezwtocznie zawiadamia Abonenta o wystgpieniu zastrzezenia, o ktérym mowa w ust. 6 pkt b. W
takiej sytuacji Operator moze odmoéwi¢ wnioskodawcy zawarcia Umowy lub zawrze¢ Umowe na warunkach
mniej korzystnych, tj.:

a) wytgcznie na czas okreslony - nie dtuzszy niz 12 miesiecy,

b) Zgdaé wniesienia przez Abonenta kaucji w wysokosci 3 krotnych miesiecznych naleznosci wynikajgcych z
Umowy. Kwota kaucji nie podlega oprocentowaniu; kwota kaucji ulega zwrotowi niezwtocznie po uptywie
terminu ptatno$ci za ostatni okres rozliczeniowy po uprzednim potrgceniu z kaucji wszystkich wymaganych
wierzytelnosci, po wygasnieciu lub rozwigzaniu Umowy. Zaptata kaucji dokonana jest z chwilg uznania
rachunku bankowego Operatora wskazanego na fakturze. Operator ma prawo potrgci¢ z kwoty kauciji
wszelkie, wynikajgce z Umowy przewidujgcej obowigzek ustanowienia przez Abonenta kaucji,
nieuregulowane, a wymagane pfatnosci wraz z wszelkimi naleznosciami ubocznymi, jak np. odsetki.Operator
moze dokonac¢ potrgcenia wymagalnych wierzytelnosci z kaucji po uprzednim bezskutecznym wezwaniu do
zapfaty Abonenta informujac go o tym fakcie i wzywajgc do uzupetienia kaucji w terminie 7 dni od daty
wezwania do kwoty wskazanej w ust. 2 lit. b. Nieuzupetnienie kaucji skutkowaé moze zawieszeniem lub
ograniczeniem $wiadczenia ustug.

8. Abonent zobowigzany jest poinformowac¢ Operatora na piSmie o kazdorazowej zmianie adresu zamieszkania,

siedziby, nazwy lub innych danych koniecznych do zawarcia umowy. Abonent

0 powyzszych zmianach informuje Operatora w terminie 14 dni od dnia dokonania zmiany, przedktadajgc

Operatorowi dokumenty potwierdzajgce te zmiany. Zmiany adresu do korespondenciji,

w tym do wysyiki faktur, Abonent moze dokonac bez koniecznosci przedktadania dokumentéw potwierdzajgcych

te zmiany. W przypadku niewykonania przez Abonenta niebedgcego konsumentem obowigzku poinformowania o



zmianach, uznaje sie, iz wszelka korespondencja kierowana do Abonenta pod jego dotychczasowym
oznaczeniem i adresem jest prawidtowo doreczona i wywotuje skutki prawne z tym zwigzane. Jesli Abonent nie
ujawnit nowego oznaczenia lub adresu Operator moze ograniczy¢, a nastepnie wylgczy¢ $wiadczenie ustug

telekomunikacyjnych do czasu wykonania przez Abonenta powyzszego zobowigzania.

§ 4 Instalacja i korzystanie z Urzagdzen Abonenckich
1. Abonent wyraza zgode na instalacje i eksploatacje Urzgdzen Abonenckich w Lokalu, do ktérego posiada tytut
prawny. W razie gdy Abonent nie jest wtascicielem lokalu, konieczna bedzie takze zgoda na instalacje urzadzen
wydana przez witasciciela, administratora lub innej osoby uprawnionej do nieruchomosci lub lokalu.
2. Zgoda na instalacje i eksploatacje Urzadzen Abonenckich oznacza m.in. zgode na poprowadzenie kabli,
przewiercanie niezbednych otworéow w Lokalu, zainstalowanie sieci oraz innych urzgdzen,
w spos6b wskazany przez Przedstawiciela Operatora .
3. Abonent jest zobowigzany umozliwi¢ Przedstawicielowi Operatora instalacje Urzgdzen Abonenckich w mozliwie
najkrétszym czasie, w sposéb niepowodujgcy uszkodzen wyposazenia lokalu.
4. Podczas instalacji Urzgdzen Abonenckich w Lokalu winien przebywa¢ Abonent lub upowazniona przez niego
petnoletnia osoba.
5. Potwierdzeniem zainstalowania lub wydania Abonentowi Urzadzen Abonenckich jest ztozenie podpisu przez
Abonenta na Protokole Zdawczo-Odbiorczym przedtozonym przez Przedstawiciela Operatora, lub potwierdzenie
odbioru dostarczonego Urzgdzenia Abonenckiego. Podpisanie protokotu Iub potwierdzenia odbioru
dostarczonego Urzadzenia Abonenckiego przez Abonenta stanowi potwierdzenie, ze Urzadzenia Abonenckie nie
posiadaty jawnych uszkodzen lub wad w chwili odbioru.
6. W przypadku, gdy jest to niezbedne do korzystania z Ustugi, Operator udostepni Abonentowi na czas
obowigzywania Umowy, Urzadzenie Abonenckie o specyfikacji okreslonej w Umowie. Optata za korzystanie z
Urzadzenia Abonenckiego zawarta jest w optacie abonamentowej, chyba ze Umowa przewiduje inaczej.
7. Urzadzenie Abonenckie stanowi wiasnos¢ Operatora. Abonent ponosi wszelkie optaty niezbedne dla
prawidlowego funkcjonowania Urzadzenia Abonenckiego (np. za energie elektryczng). Abonent ponosi wytgcznag
odpowiedzialno$¢ za zapewnienie warunkéw niezbednych do prawidlowego funkcjonowania Urzadzenia
Abonenckiego, w szczegolnosci: zasilanie energig elektryczng, warunki klimatyczne (odpowiednia temperatura,
wilgotno$¢), zapylenie pomieszczenia. Warunki te powinny by¢ zgodne =z dokumentacjg techniczng
zainstalowanych Urzadzen, ktérg Operator udostepni na kazde zadanie Abonenta.
8. Abonent zobowigzuje sie uzywaé Urzadzenie Abonenckie zgodnie z jego przeznaczeniem
i wymogami prawidtowej eksploatacji.
9. Abonent nie ma prawa dokonywania samodzielnie napraw i modernizacji Urzgdzenia Abonenckiego,
polegajacych w szczegdlnosci na zmianie oprogramowania lub jego konfiguracji, bez uprzedniej pisemnej zgody
Operatora.
10. Abonent zobowigzany jest niezwlocznie powiadomi¢ Operatora o wszelkich nieprawidtowosciach
w pracy, usterkach lub uszkodzeniach Urzadzenia Abonenckiego.
11. Naprawa lub wymiana Urzadzenia Abonenckiego wykonywana jest przez Operatora i na jego koszt, z
zastrzezeniem ust. 12.
12. Abonent odpowiada za uszkodzenie, zniszczenie lub utracenie Urzgdzenia Abonenckiego lub jego czesci, w
petnej wysokosci szkody poniesionej przez Operatora, spowodowane wing umysing lub razgcym niedbalstwem.
Operator ma prawo obcigzy¢ Abonenta kosztami naprawy Urzgdzenia Abonenckiego w przypadku stwierdzenia,
ze uszkodzenie powstato w szczegdlnosci na skutek:
a) samowolnej naprawy lub modernizacji dokonanej przez Abonenta,

b) Swiadomego zniszczenia Urzgdzenia Abonenckiego,



c) uszkodzen mechanicznych, ktére nie mogly powsta¢ w trakcie prawidtowej eksploatacji Urzgdzenia
Abonenckiego,

d) niepowiadomienia Operatora o nieprawidtowosciach w pracy, usterkach lub uszkodzeniach Urzadzenia
Abonenckiego,

e) nieprawidtowego dziatania podtgczonych urzadzen Abonenta.

13. Abonent nie moze bez zgody Operatora, wyrazonej na piSmie pod rygorem niewaznosci, udostepnic¢
Urzadzenia Abonenckiego na podstawie jakiegokolwiek tytutu prawnego osobie trzeciej. Przez udostepnienie
rozumie sie rowniez podigczanie do Urzadzenia Abonenckiego, bezposrednio lub posrednio, urzadzen
koncowych niebedacych w wytgcznej dyspozycji Abonenta, w tym uzytkowanych przez Abonenta wspdlnie z

osobami trzecimi.

§ 5 Zakres swiadczenia ustug

1. Operator $wiadczy ustugi na rzecz Abonenta z ktérym zawart pisemng Umowe.

2. Aktywacja Ustugi nastepuje w terminie okreslonym w Umowie na podstawie podpisanego przez Abonenta i
Operatora Protokotu Zdawczo-Odbiorczego, stanowigcego podstawe do naliczania optat za Ustuge.W
przypadku, gdy data Aktywacji Ustugi nie jest okreslona umownie, Aktywacja Ustugi nastepuje od daty
okreslonej w Protokole Zdawczo- Odbiorczym.

3. W przypadku nie podpisania przez Abonenta Protokotu Zdawczo-Odbiorczego w terminie 5 dni roboczych od

daty przedtozenia Protokotu Zdawczo-Odbiorczego przez Operatora i nie zgtoszenia w tym terminie przez

Abonenta pisemnych zastrzezen, Ustuge uwaza sie za odebrang i uruchomiong zgodnie z datg Aktywacji Ustugi

okreslong w Protokole Zdawczo-Odbiorczym.

4. W przypadku nie podpisania przez Abonenta, z przyczyn dotyczacych Abonenta, Protokotu Zdawczo-

Odbiorczego w terminie okreslonym w ust. 3, Abonent zaptaci Operatorowi optate wyrownawczg w wysokosci

opfaty instalacyjnej okreslonej Cennikiem.

5. W przypadku nie podpisania przez Abonenta Protokotu Zdawczo-Odbiorczego w terminie okreslonym w ust. 3,

Operatorowi niezaleznie od mozliwosci dochodzenia optaty wyréwnawczej przystuguje prawo do odstgpienia od

Umowy.

6. Za prawidlowe dziatanie urzgdzen bedacych wiasnoscig Abonenta w tym ich prawidtowg konfiguracje,

odpowiedzialno$¢ ponosi Abonent.

7. Odpowiednio do $wiadczonej ustugi, Operator przydziela Abonentowi unikatowg nazwe lub nazwy (login) i

poufne hasto lub hasta dostepowe, stuzace do autoryzacji Abonenta przy korzystaniu z danej ustugi lub

nawigzania pofaczen z siecig Internet. Operator zaleca Abonentowi zmiang hasta w celu zachowania nalezytego
poziomu bezpieczenstwa w sieci Internet.

8. W celu uniemozliwienia korzystania przez osoby niepowotane z ustug przypisanych Abonentowi, Abonent

zobowigzany jest do zachowania poufnego hasta dostepowego w tajemnicy. W razie ujawnienia haset

dostepowych przez Abonenta osobom trzecim, Abonent ponosi petng odpowiedzialno$¢ za wynikte z tego tytutu
szkody. Operator moze odrzuci¢ roszczenia reklamacyjne Abonenta w przypadku niewtasciwego postugiwania sie
poufnymi hastami dostepowymi przez Abonenta.

9. Wszelkie stwierdzone przez Abonenta nieprawidtowosci w funkcjonowaniu haset dostepowych,

a w szczegolnosci podejrzenie wykorzystywania nazwy lub hasta Abonenta przez osoby nieuprawnione winien on

niezwtocznie zgtosi¢ Operatorowi.

10.Operator nie odpowiada za naruszenie poufnosci informacji podczas jej przesytania przez sie¢ Internet ze

wzgledu na techniczng nature sieci. Operator nie odpowiada za naruszenie poufnosci informacji przekazywanej

obrazem lub gtosem za pomocg protokotdw, oprogramowania i urzgdzen stuzgcych do przekazywania obrazu lub



gtosu w sieci Internet w czasie zblizonym do rzeczywistego, w szczegdlnosci w technologii VolP (Voice over
Internet Protocol).

11. Dostawca Ustug nie odpowiada za dostep oséb nieuprawnionych do Informacji przesytanej przez sie¢
Internet.

12. Urzgdzenia teletransmisyjne oraz inne urzgdzenia abonenckie wigczone do sieci telekomunikacyjnej muszg
posiada¢ dokumenty lub znaki potwierdzajace zgodnos$¢ z ,zasadniczymi wymaganiami dla urzgdzen” o ktorych
mowa w Ustawie Prawo Telekomunikacyjnym.

13. Abonent zobowigzany jest do korzystania z ustug w sposob zgodny z obowigzujgcymi przepisami prawa oraz
zasadami wspotzycia spotecznego i postanowieniami niniejszego Regulaminu i Umowy. W szczegdlnosci Abonent
zobowigzany jest:

a) nie rozpowszechnia¢ wirusow komputerowych i podobnego oprogramowania,

b) nie dokonywaé zmian, nie usuwac lub nie dodawac jakichkolwiek zapiséw do informacji oséb trzecich bez ich
zgody,

c) nie podejmowac¢ zadnych dziatan majgcych na celu nieautoryzowany dostep do systeméw komputerowych,
danych lub oprogramowania,

d) nie korzysta¢ z ustug Swiadomie i w taki sposob, ktéry moze doprowadzi¢ do naruszenia prawidtowego
funkcjonowania sieci i systemow komputerowych umozliwiajgcych udostepnienie ustug internetowych,

e) nie wysyta¢ umysinie widomosci okreslonej jako spam i doktadac¢ staran, aby urzadzenia Abonenta nie
postuzyty do wysytania spamu,

f) nie umieszczac na serwerach nielegalnych informacji lub oprogramowania,

g) nie podejmowac zadnych innych dziatan na szkode Operatora.

14. Abonent ponosi odpowiedzialno$¢ za szkody wywotane przez niego lub jego uzytkownikéw sieci Internet oraz
w innych sieciach publicznych i niepublicznych, z ktérych korzysta w ramach swojej dziatalnosci. Uszkodzenia
sieci i urzadzen powstate z przyczyn lezgcych po stronie Abonenta usuwane sg na jego koszt.

15.0perator, w ramach istnienia mozliwosci technicznych, na zgdanie Abonenta swiadczy ustugi dodatkowe, za
ktore pobierana jest dodatkowa Optata stata lub jednorazowa, zgodnie z Cennikiem.

16. Abonent jest zobowigzany umozliwi¢ sprawdzenie stanu technicznego zakonczenia sieci w jego lokalu lub
nieruchomosci, jesli jest to konieczne do nalezytego $wiadczenia ustug lub rozpatrzenia reklamaciji.

17. W przypadku, gdy Operator stwierdzi usterke lub wadliwo$¢ sprzetu Abonenta, wplywajgcg negatywnie na
prace sieci telekomunikacyjnej lub urzgdzen, Operator ma prawo wezwa¢ Abonenta do usuniecia takiej wady lub
usterki albo do wymiany takiego sprzetu na inny, wolny od wad, na koszt Abonenta, okreslajac w tym celu
odpowiedni termin. Po bezskutecznym uptywie terminu, Operator moze ograniczy¢, a nastepnie wylgczyc
Swiadczenie ustug do czasu wykonania przez Abonenta powyzszego zobowigzania..

18.Operator nie gwarantuje przepustowosci transmisji do zasobéw dostepnych w sieci Internet.

19. Parametry niezawodnosciowe i jakosciowe $wiadczonych przez Voice Net Ustug okreSlone sg
w Gwarangiji Jakosci Swiadczonych Ustug SLA dotyczacej danej Ustugi, stanowigcej zatgcznik do Umowy.

20. Operator przekazuje Abonentowi informacje o =zagrozeniach zwigzanych ze $wiadczong ustuga,
w tym o sposobach ochrony bezpieczenstwa, prywatnosci i danych osobowych za posrednictwem swojej strony
internetowej, a takze moze przekazywac¢ informacje za posrednictwem poczty elektronicznej oraz ulotek

przesytanych na adres korespondencyjny.

§ 6 Ustugi serwisowe
1.Zakres obstugi serwisowej Abonenta podczas obowigzywania Umowy obejmuje:
a) obstuge organizacyjng w wyznaczonych jednostkach Operatora,

b) telefoniczng obstuge Abonenta,



c¢) informowanie o ustugach, cenach i promocjach w szczegdlnosci przez strone internetowa,

d) dziatania zwigzane z usuwaniem awarii i usterek,

e) realizacje zlecen jednorazowych i statych, przekazywanie informacji niezbednych do korzystania
z ustug,

f) informowanie o stanie ustug i zaméwien Abonenta,

g) przyjmowanie reklamaciji.

2. Abonent moze zgtosi¢ awarie dzwonigc na Infolinie Operatora czynng w godzinach od 8:00 Do 16:00 Lub
wysytajgc do Operatora wiadomos¢ e-mail na adres bok-vn@voice-net.pl

3. Wysokos$¢ optat za ustugi serwisowe oraz potgczen na infolinie okresla aktualny Cennik lub Umowa.

§ 7 Funkcjonalnos¢ swiadczonej ustugi
1.Operator nie zapewnia potgczenia z numerami alarmowymi w ramach $wiadczonej ustugi.
2. Poniewaz Operator $wiadczy ustuge stacjonarng, gromadzi on dane o lokalizacji telekomunikacyjnego
urzgdzenia koncowego, tj. doktadny adres zainstalowania zakohczenia sieci.
3. Operator nie wprowadza ograniczen w dostepie lub korzystaniu z Ustug, z zastrzezeniem dziatan, jakie
Operator jest uprawniony podejmowac¢ w zwigzku z przypadkami naruszenia bezpieczenstwa lub integralnosci
Sieci i Ustug oraz w zwigzku z planowanymi pracami, a takze innymi przypadkami o ktérych mowa w Umowie lub
Regulaminie.
4. W celu pomiaru i organizacji ruchu w sieci Operator wprowadzit procedury, ktére majg zapobiega¢ osiggnieciu
lub przekroczeniu pojemnosci tacza. W przypadku osiggniecia lub przekroczenia pojemnosci tgcza w zakresie
Swiadczonej ustugi moze wystgpi¢ czasowe lub trwate obnizenie jakosci $wiadczonej ustugi.
5. W przypadku naruszenia bezpieczenstwa lub integralnosci Sieci i ustug Operator podejmie dziatania
przewidziane w Ustawie, w szczegdlnosci polegajgce na:
a) podejmowaniu Srodkéw technicznych i organizacyjnych w celu zapewnienia bezpieczenstwa
i integralnosci sieci, ustug oraz przekazu komunikatow w zwigzku ze $wiadczonymi ustugami,
z uwzglednieniem zapewnienia poziomu bezpieczenstwa odpowiedniego do stopnia  ryzyka
z zastosowaniem najnowoczesniejszych osiggnie¢ technicznych oraz kosztoéw wprowadzenia tych srodkéw,
b) informowaniu Abonentéw o wystgpieniu szczegoélnego ryzyka naruszenia bezpieczenstwa Sieci wymagajgcego
podjecia srodkéw wykraczajgcych poza s$rodki techniczne i organizacyjne podjete przez Operatora, a takze o
istniejgcych mozliwosciach zapewnienia bezpieczenstwa i zwigzanych z tym kosztach,
c) informowanie Prezesa UKE o naruszeniu bezpieczenstwa lub integralnosci Sieci lub Ustug, ktére miato istotny
wpltyw na funkcjonowanie Sieci lub Ustug, o podjetych dziataniach zapobiegawczych, zapobiegawczych srodkach
naprawczych,
d) eliminacji przekazu komunikatu, ktéry zagraza bezpieczenstwu Sieci lub Ustugi,
e) przerwaniu lub ograniczeniu $wiadczenia ustugi telekomunikacyjnej na zakonczeniu sieci, z ktérego nastepuje
wysytanie komunikatéw zagrazajgcych bezpieczenstwu Sieci lub Ustug,
f) informowaniu innych przedsiebiorcéw telekomunikacyjnych i podmioty zajmujace sie bezpieczenstwem,
g) publikowaniu informacji i podjetych dziatan na stronach internetowych.
6. W przypadku podjecia srodkéw wskazanych w ust. 5 Operator nie odpowiada za niewykonanie lub nienalezyte

wykonanie ustug telekomunikacyjnych w zakresie wynikajacym z podjetych srodkéw.



§ 8Optlaty

1. Abonent zobowigzany jest do zaptaty tytutem wynagrodzenia optat okreslonych w Umowie.

2. Optaty naliczane sg na podstawie Cennika stanowigcego integralng cze$¢ umowy. Aktualny Cennik
zamieszczany jest na stronie internetowej Operatora, informacje o nim mozna uzyskac¢ rowniez dzwonigc na
Infolinie Operatora.

3. W razie gdy instalacja urzadzenia Operatora lub okablowania potgczona jest z wiekszymi niz zazwyczaj
kosztami, z kosztami nieprzecietnymi, wysoko$¢ jednorazowej optaty instalacyjnej moze by¢ wyzsza niz w
cenniku i zostaje uzgodniona indywidualnie pomiedzy Abonentem a Operatorem.

Operator moze udziela¢ upustéw w optatach, bonifikat i rabatéw na poszczegélne swiadczone ustugi. Wysokosc¢

upustow, rabatéw i bonifikat ustalana bedzie indywidualnie z Abonentami lub ogtaszana publicznie jako promocja,

oferta specjalna.

5. Wszelkie optaty sg optatami Netto. Do optat doliczony zostanie podatek VAT wedtug stawki obowigzujgcej w
dniu zaptaty.

6. Okresem rozliczeniowym jest jeden miesigc kalendarzowy.

7. Wszelkie optaty Abonent dokonuje na podstawie faktury VAT dostarczonej przez Operatora na rachunek
wskazany w fakturze w terminie wskazanym w Umowie.

8. W przypadku korzystania przez Abonenta z Ustugi przez niepetny okres rozliczeniowy miesieczna optata
abonamentowa za ustuge naliczana jest proporcjonalnie (1/30 za kazdy dzien). Zaptata optaty
proporcjonalnej nastgpi w terminie wskazanym w Umowie.

9. Terminem zaptaty jest dzieh, w ktérym $rodki znajdg sie na rachunku bankowym Operatora.

10. Abonent upowaznia Operatora do wystawiania faktur VAT bez podpisu osoby upowaznionej do jej odbioru.

11. Faktury za miesieczne Opftaty abonamentowe za ustugi przesytane sg pocztg na adres korespondencyjny
Abonenta wskazany w Umowie.

12. W razie nieotrzymania faktury VAT w terminie, w ktorym faktura ta byta zwykle Abonentowi doreczana,
Abonent powinien zawiadomi¢ o tym niezwtocznie Operatora, jednak nie pozniej niz do konca miesigca
nastepujgcego po Okresie Rozliczeniowym, ktérego faktura VAT dotyczy. W przypadku braku zawiadomienia
przyjmuje sie, iz faktura VAT zostata prawidtowo doreczona.

13. W sytuacjach wyjatkowych, zwigzanych z btedami systemu rozliczeniowego lub innych niezaleznych od
Operatora, Operator zastrzega sobie prawo, bez dodatkowego powiadomienia, doliczenia do faktury VAT za
biezgcy Okres Rozliczeniowy optat za ustugi, ktdre nie zostaty uwzglednione na fakturach VAT wystawionych
za poprzednie okresy rozliczeniowe.Konsument zostanie powiadomiony o wyniklym bfedzie i doliczenia
zalegtych optat do faktury biezgcej w terminie 7 dni od zauwazenie przez Operatora btedu.

14. W razie opOznienia z zaptatg ktorejkolwiek ptatnosci lub jej czesci Operatorowi przystugujg odsetki ustawowe
za czas opoéznienia. Operator ma prawo takze w takim przypadku zgdania wptaty Kaucji lub zawieszenia

korzystania z Ustugi powiekszajgcej zobowigzanie Abonenta wobec Operatora.

§ 9Postepowanie reklamacyjne
1. Abonent ma prawo do wniesienia reklamacji zgodnie z rozporzgdzeniem Ministra Infrastruktury z dnia 1
pazdziernika 2004r. w sprawie trybu postepowania reklamacyjnego oraz warunkow, jakim powinna odpowiadac
reklamacja ustugi telekomunikacyjnej (Dz. U. Nr 226, poz. 2291), w przypadku niewykonania lub nienalezytego
wykonania ustugi przez Operatora, nieprawidtowego obliczenia naleznosci z tytutu $wiadczenia ustugi albo
niedotrzymania z winy Operatora terminu rozpoczecia $wiadczenia ustugi.
2. Reklamacja moze by¢ wniesiona pisemnie na adres wskazany w Umowie, telefonicznie , ustnie do protokotu, a
takze za pomocg innych srodkéw technicznych, ktére pozwalajg na identyfikacje Abonenta. W przypadku ztozenia

reklamacji pisemnie lub ustnie do protokotu w jednostce organizacyjnej Operatora. W przypadku ztozenia



reklamacji pisemnie lub ustnie do protokotu upowazniona osoba reprezentujgca Operatora przyjmujgca
reklamacje jest obowigzana niezwtocznie potwierdzi¢ jej przyjecie w formie pisemnej.W przypadku ztozenia
reklamacji pisemnie, telefonicznie lub przy wykorzystaniu innych srodkéw porozumiewania sie na odlegtosé, w
tym drogg elektroniczng, Operator jest obowigzany w terminie 14 dni od dnia zlozenia reklamacji do
potwierdzenia jej przyjecia w formie pisemnej z podaniem nazwy, adresu oraz numeru telefonu jednostki
Operatora rozpatrujgcej reklamacje, chyba, ze udzielit odpowiedzi na reklamacje w terminie 14 dni od dnia jej
ztozenia.

3. Reklamacja powinna okresla¢: a) imie i nazwisko lub nazwe Abonenta wraz z adresem zamieszkania lub
siedziby; b) okreslenie przedmiotu reklamacji oraz reklamowanego okresu; c) przedstawienie okolicznosci
uzasadniajgcych reklamacje; d) numer Abonenta, ktdrego reklamacja dotyczy, numer ewidencyjny; e) date
zawarcia Umowy i okreslony w niej termin rozpoczecia swiadczenia Ustug; f) wysoko$¢ kwoty odszkodowania lub
innej naleznosci w przypadku, gdy reklamujacy zada ich wyptaty; g) numer konta bankowego lub adres wtasciwy
do wyptaty odszkodowania lub innej naleznosci albo wniosek o zaliczenie na poczet przysztych naleznosci w
przypadku, gdy reklamujgcy zgda wyptaty odszkodowania lub innej naleznosci; h) podpis Abonenta w przypadku
reklamacji ztozonej w formie pisemne;j.

4. W przypadku gdy reklamacja ztozona pisemnie, ustnie do protokotu lub telefonicznie nie spetnia warunkéow
okreslonych w ust. 3 pkt a-e, g lub h, upowazniona osoba reprezentujgca Operatora przyjmujgca reklamacje jest
obowigzana do niezwtocznego poinformowania reklamujgcego o koniecznosci jej uzupetnienia.

5. W przypadku gdy ztozona reklamacja nie spetnia warunkéw okreslonych w ust. 3 pkt a-e, g lub h, jednostka
Operatora rozpatrujgca reklamacje, o ile uzna, ze jest to konieczne do prawidtowego rozpatrzenia reklamacji,
niezwlocznie wzywa reklamujgcego do jej uzupetienia, okreslajgc termin, nie krétszy niz 7 dni, i zakres tego
uzupeienia, z pouczeniem, ze nieuzupetnienie reklamacji w okreslonym terminie spowoduje pozostawienie
reklamacji bez rozpoznania. Po bezskutecznym uptywie wyznaczonego terminu reklamacje pozostawia sie bez
rozpoznania.

6. Jezeli w reklamacji nie zostata okreslona kwota, o ktdérej mowa w ust. 3 pkt f, a prawo do odszkodowania lub
zwrotu innej naleznosci nie budzi watpliwosci, jednostka Operatora rozpatrujgca reklamacje traktuje reklamacje
tak, jakby kwota ta byta okreslona.

7. Reklamacja moze zosta¢ ztozona w terminie 12 miesiecy od ostatniego dnia Okresu Rozliczeniowego, w
ktorym zakonczyta sie przerwa w $wiadczeniu Ustugi lub od dnia w ktérym ustuga zostata nienalezycie wykonana
lub miata by¢ wykonana lub od dnia doreczenia faktury zawierajgcej nieprawidtowe obliczenie naleznosci.
Reklamacje ztozong po uptywie powyzszego terminu pozostawia sie bez rozpoznania, o czym jednostka
Operatora rozpatrujgca reklamacje niezwtocznie powiadamia reklamujacego.

8. Za date wniesienia reklamacji uwaza sie date otrzymania pisma przez Operatora albo dzien jej zgtoszenia w
jednostce organizacyjnej Operatora lub telefonicznie na Infolinii.

7. Operator jest obowigzany do udzielenia pisemnej odpowiedzi w terminie 30 dni od dnia zlozenia
reklamacji.Jezeli reklamacja ustugi telekomunikacyjnej nie zostanie rozpatrzona w terminie 30 dni od dnia jej
ztozenia, uwaza sie, ze reklamacja ta zostata uwzgledniona.Przez rozpatrzenie reklamacji rozumie sie wystanie
przed uptywem tego terminu przez Operatora odpowiedzi o uwzglednieniu lub nieuwzglednieniu reklamacji.

9. Odpowiedz na reklamacje powinna zawieraé: a) nazwe jednostki Operatora rozpatrujgcej reklamacije; b)
powotanie podstawy prawnej; ¢) rozstrzygniecie o uznaniu lub odmowie uznania reklamacji; d) w przypadku
przyznania odszkodowania — okreslenie wysokosci kwoty i terminu jego wyptaty; e) w przypadku zwrotu innej
naleznosci — okreslenie wysokosci kwoty i terminu jej zwrotu; f) pouczenie o wyczerpaniu drogi postepowania
reklamacyjnego i prawie dochodzenia roszczen w postepowaniu sgdowym; g) podpis upowaznionego pracownika
reprezentujgcego Operatora, z podaniem zajmowanego przez niego stanowiska.

W przypadku odmowy uznania reklamacji w catosci lub czesci odpowiedz na reklamacje powinna dodatkowo: a)



zawiera¢ uzasadnienie faktyczne i prawne; b) zosta¢ doreczona reklamujgcemu przesytkg polecona.

10. W przypadku uznania reklamacji Operator zobowigzany jest zwrdci¢ Abonentowi nienaleznie pobrane optaty.
W razie braku sprzeciwu Abonenta, zwrot nienaleznie pobranych optat nastepuje poprzez zaliczenie kwot
naleznych Abonentowi w wyniku uznanej reklamaciji:

a) w przypadku posiadania przez Abonenta biezgcych naleznosci ptatniczych wobec Operatora — na poczet tych
naleznosci;

b) w przypadku posiadania przez Abonenta zalegtych naleznosci ptatniczych wobec Operatora — na poczet tych
naleznosci;

c) na poczet przysztych naleznosci, jezeli brak dyspozycji Abonenta lub nie zachodzg okolicznosci wymienione w
a) ib).

W razie zgtoszenia takiego zgdania, zwrot nienaleznie pobranych optat nastgpi na wskazany rachunek bankowy
Abonenta lub przekazem na adres jego zamieszkania/siedziby.

11. Abonent ma prawo: a) ztozy¢ odwotanie od odpowiedzi Operatora na ztozong reklamacje w terminie 30 dni od
daty otrzymania odpowiedzi lub b) po zakonczeniu postepowania reklamacyjnego skierowaé sprawe na droge
postepowania przed sgdem powszechnym.Droge postepowania reklamacyjnego uwaza sie za wyczerpang, jezeli
reklamacja nie zostata uwzgledniona lub Operator nie zaptacit dochodzonej naleznosci w terminie 30 dni od dnia,
w ktorym reklamacja ustugi telekomunikacyjnej zostata uwzgledniona.

12. W przypadku, gdy reklamujgcym jest Konsument ma on prawo dochodzenia roszczen w postepowaniu

mediacyjnym lub przed sgdem polubownym.

§ 10 Rozwigzanie umowy, zawieszenie swiadczenia ustugi
1. Umowa wygasa w przypadku:
a) Smierci Abonenta bedgcego osobg fizyczna,
b) Ustaniu bytu prawnego Abonenta bedgcego osobg prawng lub jednostkg organizacyjng niebedgca
osobg prawna.
Umowa moze by¢ rozwigzana w kazdym czasie za porozumieniem stron.

3. Abonent i Operator mogg rozwigza¢ Umowe zawartg na czas nieokreslony z zachowaniem trzymiesiecznego
okresu wypowiedzenia, ze skutkiem na koniec trzeciego miesigca kalendarzowego nastepujgcego po
miesigcu, w ktérym wypowiedzenie zostato doreczone drugiej stronie.

4. Operator moze rozwigza¢ umowe zawartg na czas okreslony i nieokreslony ze skutkiem natychmiastowym
lub zawiesi¢ Swiadczenie ustugi w przypadku:

a) Zmiany prawa, ktére uniemozliwia Operatorowi $wiadczenie Ustug

b) naruszenia przez Abonenta przepiséw prawa, postanowien Umowy, Regulaminu lub Cennika,

c) utraty tytutu prawnego do lokalu lub cofniecie zgody witasciciela lub administratora lokalu na dalsze

instalowanie urzadzen Operatora, okablowanie, korzystanie z Ustug Operatora,

d) zalegania przez Abonenta z jakimikolwiek optatami za wykonane ustugi w terminie dtuzszym niz 30 dni za

chociazby jeden okres rozliczeniowy,przy czym wypowiedzenie umowy moze nastgpi¢ po bezskutecznym

wezwaniu Abonenta do zapfaty,

e) uzywania przez Abonenta urzadzen Operatora niezgodnie z prawem, przeznaczeniem, niszczenia urzadzen

Operatora lub udostepniania ich osobom trzecim,

f) podtgczania przez Abonenta do Sieci Operatora lub do urzadzehn z nig wspodtpracujgcych, urzgdzen nie

spetniajgcych wymogdéw okreslonych w Ustawie i przepisach wykonawczych do niej lub nie posiadajgcych

dokumentu lub znaku potwierdzajgcego zgodnos¢ z wymaganiami zasadniczymi, o ktérym mowa w Ustawie lub
urzgdzen mogacych spowodowac zaktdcenia w pracy tej Sieci,

g)stworzenia przez Abonenta zagrozenia dla intereséw Operatora jak i réwniez innych uzytkownikdw Ustugi



Swiadczonej przez Operatora,

h) uniemozliwienia przez Abonenta Swiadczenia Ustugi przez Operatora, w tym uniemozliwienie przedstawicielom
Operatora wymiany, naprawy, konserwacji lub przegladu urzadzen Operatora, uniemozliwienie przedstawicielom
Operatora dokonywania pomiaréw predkosci, poprawy jakosci ustugi,

i) przediozenia przez lub wobec Abonenta wniosku o ogtoszenie upadtosci zgodnie z przepisami prawa,

j) w przypadku zaprzestania korzystania przez Abonenta z Ustug,

k) wystgpienia w stosunku do Abonenta lub Operatora przypadku sity wyzszej trwajgcego dtuzej niz 30 dni, ktory
uniemozliwia lub w znaczgcym stopniu ogranicza mozliwo$¢ swiadczenia Ustug przez Operatora lub na skutek
ktorego Operator zaprzestat $wiadczenia Ustug w celu unikniecia grozgcej mu szkody,

[) Utraty przez Operatora uprawnien do wykonywania Ustug (w tym utraty prawa do korzystania z czestotliwosci
oraz z urzadzen radiowych oraz innych urzadzen telekomunikacyjnych).

5. Z dniem zawieszenia ustug nastepuje zaprzestanie ich swiadczenia. Wznowienie $wiadczenia ustug nastepuje
po ustaniu przyczyny zawieszenie, nie wczesniej niz po uregulowaniu przez Abonenta wszystkich wymagalnych
naleznosci wobec Operatora. Operator za wznowienie $wiadczenia ustug z innego powodu niz uregulowanie
zalegtych naleznosci, pobiera optate okreslong w obowigzujgcym Cenniku. Operator moze uzalezni¢ wznowienie
Swiadczenia ustug od wniesienia przez Abonenta Kauciji.

6. W przypadkach okreslonych w ust. 3 pkt a — j Operator — oprécz mozliwosci zawieszenia $wiadczenia ustug lub
wypowiedzenia umowy — moze dochodzi¢ naprawienia szkody na zasadach ogdéinych.

7.Rozwigzanie Umowy lub zawieszenie $wiadczenia ustug przez Operatora nie zwalnia Abonenta od uiszczania
opfat za wykonane na jego rzecz ustugi.

8. Oswiadczenie o wypowiedzeniu umowy powinno by¢ ztozone w formie pisemnej pod rygorem niewaznosci.
Oswiadczenie o wypowiedzeniu umowy powinno zawiera¢ imie i nazwisko Abonenta, adres, adres do
korespondencji, numer PESEL. W przypadku gdy wypowiedzenie dotyczy tylko niektérych pakietéw taryfowych
lub niektorych opcji dodatkowych powinno zawiera¢ doktadne wskazanie tego pakietu lub tych opciji.

9. W przypadku jednostronnego rozwigzania umowy z ktdrg zwigzana jest ulga przez Abonenta lub w przypadku
rozwigzania takiej umowy przez Operatora z winy Abonenta, Abonent zobowigzany jest do zwrotu kwoty
stanowigcej rownowartos¢ przyznanej ulgi pomniejszonej proporcjonalnie o wartos¢ jakg stanowi przyznana ulga
od dnia jej przyznania do dnia rozwigzania umowy. Abonent zobowigzany bedzie do zwrotu powyzszej kwoty w
terminie 14 dni od doreczenia mu przez Operatora wezwania do zaptaty na rachunek bankowy wskazany w
wezwaniu. Roszczenie nie przystuguje w przypadku rozwigzania przez konsumenta umowy przed rozpoczeciem
Swiadczenia ustug, chyba ze przedmiotem ulgi jest telekomunikacyjne urzgdzenie koncowe.

10. W dniu wygasniecia lub rozwigzania umowy nastepuje zaprzestanie Swiadczenia ustug przez Operatora.
Zakonczenie obowigzywania Umowy wigze sie takze z demontazem tacza, chyba, ze Abonent zlozy inng
dyspozycje.

11. W terminie 7 Dni Roboczych od dnia wygasniecia lub rozwigzania Umowy, Abonent zobowigzany jest
udostepni¢ lokal pracownikowi Operatora lub pracownikowi upowaznionego podmiotu dziatajgcego w imieniu i na
zlecenie Operatora w celu (odpowiednio):- demontazu umieszczonych w tym lokalu urzadzen Operatora
wyszczegolnionych w protokole zdawczo-odbiorczym.

- dokonania odtgczenia urzgdzen wiasnych Abonenta od sieci Operatora.

12. Abonent zobowigzany jest na swodj koszt zwrocic Operatorowi urzgdzenia Operatora w stanie
niepogorszonym, wynikajgcym z normalnego ich uzywania.

13. W przypadku utraty, zniszczenia, uszkodzenia urzgdzen Operatora, Operator ma prawo do Zzgdania
odszkodowania w wysokosci poniesionej szkody.

14. Jezeli Abonent nie umozliwi Operatorowi odbioru urzadzeh Operatora lub dokonania odtgczenia urzadzen

wlasnych w terminie wskazanym w ust. 1, zobowigzany bedzie do zaptaty odszkodowania w wysokosci 1/30



miesiecznej optaty abonamentowej, za kazdy dzien opdznienia w zwrocie urzadzen Operatora lub w odtgczeniu
Urzgdzen wiasnych.
§ 110dpowiedzialnos¢ Operatora

1. Operator odpowiada za niewykonanie lub nienalezyte wykonanie ustugi, w przypadku gdy nie zostat
osiggniety okreslony w Umowie poziom jakosci ustugi, na zasadach ogoélnych.

2. Operator nie ponosi odpowiedzialnosci za niewykonanie lub nienalezyte wykonie Ustugi, w przypadku gdy
Abonent nie spetnia obowigzkéw natozonych na Abonenta, w celu zapewnienia wtadciwej jakosci Ustugi, w
szczegolnosci:

a) Urzadzenie Abonenckie przylgczone do sieci (nie stanowigce wiasnosci Operatora) nie posiada
odpowiedniego znaku lub dokumentu,

b) Abonent dokonat nieprawidtowej instalacji Urzgdzenia Abonenckiego i oprogramowania (nie stanowigcego
wiasnosci Operatora),

c) Abonent uniemozliwia Operatorowi sprawdzenie poprawnosci dziatania Urzgdzenia Abonenckiego,
bedgcego wtasnoscig Operatora,

d)Urzadzenie Abonenckie (nie stanowigce wtasnosci Operatora) dziata nieprawidtowo.

3. W przypadku niedotrzymania z winy Operatora okreslonego w Umowie lub Protokole Zdawczo — Odbiorczym

terminu rozpoczecia $wiadczenia ustugi, Abonentowi przystuguje roszczenie o zaptate odszkodowania w

wysokosci 1/30 Abonamentu za kazdy dzien zwioki, maksymalnie do wysokosci miesiecznego Abonamentu

obowigzujgcego w dniu, w ktérym miato nastapi¢ uruchomienie ustugi. Operator nie ponosi odpowiedzialnosci za
niedotrzymanie terminu uruchomienia ustugi, jezeli nieuruchomienie ustugi wynikato z winy Abonenta.

4. W przypadku przerwy w $wiadczeniu ustugi trwajacej powyzej8 godzin, za kazdg rozpoczetg godzine przerwy

powyzej 8 godzin, Abonentowi przystuguje roszczenie o zaptate odszkodowania w wysokosci 1/720 $redniego

Abonamentu za ustuge, ktérej dotyczy przerwa, liczonej wedtug rachunkéw z ostatnich trzech miesiecy, a w

przypadku gdy Abonent korzysta z ustugi krécej niz 3 miesigce w wysokosci 1/720 sredniego Abonamentu z

catego okresu korzystania z ustugi. Operator nie ponosi odpowiedzialnosci za przerwy w $wiadczeniu ustugi,

jezeli przerwy wynikaty z winy Abonenta lub nie zostaty zgtoszone przez Abonenta.

5. Do okresu, za ktéry Abonentowi przystuguje odszkodowanie nie wlicza sie czasu, w ktérym usuniecie awarii

byto niemozliwe z winy Abonenta.

6. Wyptata odszkodowania nastepuje w wyniku ztozenia przez Abonenta pozytywnie rozpatrzonej reklamac;ji.

7. Przyznana kwota odszkodowania, wedtug wyboru Abonenta zaliczana jest na poczet wymagalnych

wierzytelnos$ci, przysztych wierzytelnosci lub przesytana na rachunek bankowy wskazany przez Abonenta w

terminie 30 dni od dnia wskazania sposobu postepowania z kwotg odszkodowania. W razie braku dyspozycji

Abonenta kwota odszkodowania zaliczana jest na poczet zalegtych, biezgcych lub przyszitych wierzytelnosci.

§ 12 Zmiany umowy, Regulaminu i Cennika

1. W przypadku zmiany Regulaminu lub Cennika Operator dorecza Abonentowi tre$¢ kazdej proponowanej
zmiany na pismie z wyprzedzeniem, co najmniej jednego miesigca przed wprowadzeniem tych zmian w
zycie. Jednoczes$nie Operator podaje do publicznej wiadomosci tres¢ kazdej proponowanej zmiany
Regulaminu lub Cennika z wyprzedzeniem, co najmniej jednego miesigca przed wprowadzeniem zmian w
zycie.

2. W przypadku gdy proponowana zmiana warunkow umowy okreslonych w Regulaminie wynika bezposrednio
ze zmiany przepisOw prawa, powoduje obnizenie cen ustug telekomunikacyjnych, dodanie nowej ustugi lub
wynika z decyzji Prezesa UKE, Operator podaje do publicznej wiadomosci tres¢ proponowanych zmian, z
wyprzedzeniem co najmniej jednego miesigca przed wprowadzeniem ich w zycie. Okres ten moze byc¢
krotszy, jesli publikacja aktu prawnego, z ktérego wynika konieczno$¢ wprowadzenia zmian nastepuje z

wyprzedzeniem krotszym niz miesigc przed jego wejsciem w zycie lub okres taki wynika z decyzji Prezesa



UKE.

3. W sytuacji o ktérej mowa w ust. 1 i 2 Operator jednocze$nie poinformuje Abonenta o prawie wypowiedzenia
umowy w przypadku braku akceptacji proponowanych zmian oraz fakcie, iz Operatorowi nie przystuguje
roszczenie odszkodowawcze, a takze zwrot przyznanej Abonentowi ulgi, o ktérej mowa w art. 57 ust. 6
Ustawy Prawo Telekomunikacyjne. Jesli jednak konieczno$¢ wprowadzenia proponowanych zmian wynika
bezposrednio ze zmiany przepisow prawa, usunigcia niedozwolonych postanowienn umownych lub okreslonej
Decyzji Prezesa Urzedu Komunikacji Elektronicznej, Operator zachowuje prawo do roszczenia
odszkodowawczego, a takze zwrotu przyznanej Abonentowi ulgi, o ktérej mowa w art. 57 ust. 6 Ustawy
Prawo Telekomunikacyjne.

4. Termin do wypowiedzenia Umowy w przypadku braku akceptacji zmian Regulaminu lub Cennika trwa do
momentu wejscia zmiany w zycie.

5. Na zadanie abonenta, Operator dostarcza tre$¢ kazdej proponowanej zmiany drogg elektroniczng na
wskazany przez Abonenta w tym celu adres poczty elektroniczne;.

§ 130chrona danych osobowych

1. Operator jest Administratorem danych osobowych w rozumieniu Ustawy z dnia 29.08.97r. o Ochronie Danych

Osobowych. (Dz. U. Nr 133 poz. 883).

2. Abonent wyraza zgode na przetwarzanie danych osobowych Abonenta podanych w umowie w celu nalezytego

wykonania Ustugi przez Operatora, kontaktu z Abonentem oraz wystawienia faktur VAT.

3. Abonentowi przystuguje prawo do dostepu do tre$ci swoich danych oraz ich poprawiania. Podanie danych jest

dobrowolne, jednakze jest niezbedne w celu korzystania z ustugi.

4. Operator zobowigzuje sie do przechowywania i przetwarzania danych osobowych zgodnie z Ustawag z dnia

29.08.97r. o Ochronie Danych Osobowych, uzywania ich dla celéw zwigzanych ze $wiadczong ustuga, nie

udostepniania ich podmiotom trzecim.

5. Zgdanie Abonenta zaprzestania przetwarzania jego danych osobowych jest réwnoznaczne z zaprzestaniem

korzystania z ustugi.

§ 14Tajemnica telekomunikacyjna

1. Operator gwarantuje przestrzeganie tajemnicy telekomunikacyjnej. Nie dotyczy to przypadkéw, gdy
ujawnienie tajemnicy telekomunikacyjnej jest wymagane przez przepisy prawa, lub postanowieniem Sadu
albo Prokuratora.

§ 15 Postanowienia konncowe

1. Wszystkie sprawy sporne zwigzane z niniejszg umowa Strony poddajg rozstrzygnieciu Sadowi powszechnemu

uzgodnionemu miedzy stronami w Umowie.

2. W sprawach nieuregulowanych w umowie oraz regulaminie zastosowanie majg przepisy Kodeksu Cywilnego

oraz Ustawa Prawo Telekomunikacyjne.

3. Wysokos$¢ optat pobieranych przez Operatora za $wiadczone Ustugi okreslona jest w cenniku obowigzujgcym

w chwili wykonania Ustugi. Informacje o aktualnym Cenniku Abonent moze uzyska¢ na Infolinii lub na stronie

internetowej Operatora.

4.Regulamin wchodzi w zycie z dniem 16.09.2013 roku.



