Regulamin
Regulamin $wiadczenia ushug telekomunikacyjnych przez Voice
Net.

Niniejszy Regulamin Swiadczenia Ushug Telekomunikacyjnych
przez Voice Net zwany w dalszej czgéci regulaminem,
przedstawia zakres i warunki wykonywania ushugi przez
Dostawce Ustug Telekomunikacyjnych Voice Net Sp. z 0.0. z
siedzibg ul. Migdatowa 86, 35-232 Rzeszow, wpisana do Rejestru
Przedsigbiorcow prowadzonego przez Sad Rejonowy w
Rzeszowie, XII Wydzial Gospodarczy Krajowego Rejestru
Sadowego pod numerem KRS 0000305794, NIP: 5170253464,
REGON: 180327649, wykonujacg dziatalno$¢ telekomunikacyjng
na podstawie za$wiadczenia o wpisie do rejestru przedsigbiorcow
telekomunikacyjnych pod numerem 7723 wydanym przez Prezesa
Urzedu Komunikacji Elektronicznej. Niniejszy regulamin stanowi
integralng czg$¢ Umowy o $wiadczenie ustug Voice Net Sp. z 0.0.,
dalej zwanej Umowa, na podstawie ktorej Voice Net sp. z o0.0.,
zwana dalej Dostawca Ustlug lub Voice Net, $wiadczy ushugi
telekomunikacyjne.

§ 1 DEFINICJE UJETE W REGULAMINIE

1.1 Dostawca Uslug — Voice Net sp. z 0.0. podmiot
$wiadczacy ustugi telekomunikacyjne.

1.2 Abonent — osoba fizyczna, osoba prawna, a takze
jednostka organizacyjna nie posiadajaca osobowosci
prawnej z ktdra zawierana jest pisemna umowa o
$wiadczenie ustug telekomunikacyjnych.

1.3. Abonament — miesigczna oplata ustalona zgodnie z
cennikiem za prawo do korzystania przez Abonenta z
ustug telekomunikacyjnych.

14 Cennik Ustug — Cennik Voice Net — Abonament
Voice Net — zestawienie cen za ushugi $wiadczone
przez Voice Net.

1.5. Infolinia Voice Net — jednostka organizacyjna
powolana przez Dostawce Ustug, przeznaczona i
odpowiedzialna za obshugg Abonentow i klientow
Voice Net poprzez telefon, faks, e-mail.

1.6. Okres Rozliczeniowy — okres rowny jednemu
miesigcowi kalendarzowemu, chyba ze regulamin
badZz umowa stanowi inaczej.

1.7. Opfata minimalna — minimalna kwota netto nalezna
Dostawcy Ushlug za $wiadczenie ustugi, dostgpu do
ustug telefonicznych za kazdy pelny okres
rozliczeniowy.

1.8. Preselekcja — stanowi sposob dostgpu do ushug
realizowanych przez Voice Net niewymagajacych od
Abonenta kazdorazowego wyboru prefiksu 1053.

1.9. Krajowy numer telefoniczny — numer telefoniczny
Abonenta poprzedzony numerem wilasciwej strefy
numerycznej w kraju lub za granica, zgodnie z
planem numeracji obowigzujacym w danym kraju.

1.10.  Sita wyzsza — zdarzenie niemozliwe do przewidzenia
i zapobiezenia, wystgpujace w chwili dokonywania
czynnosci prawnej tj. dziatanie sit przyrody, wojna,
strajki, demonstracje, zamieszki, niepokoje spofeczne,
awarie w dostawie energii, zmiana w przepisach
prawa, akty wiladzy panstwowej lub samorzadowe;j
oraz innych organéw prawa.

1.11. Ustawa Prawo Telekomunikacyjne- ustawa Prawo
Telekomunikacyjne z dnia 16 lipca 2004 roku (Dz. U.
04.171.1800, z pozn.zm.).

1.12.  Umowa - pisemny dokument podparty podpisem
Abonenta zawarty na warunkach okreslonych
niniejszych regulaminem na podstawie ktorej Voice
Net zobowigzuje si¢ do $wiadczenia ushig
telekomunikacyjnych na rzecz Abonenta, zas Abonent
zobowigzuje si¢ do terminowego regulowania
naleznosci za ustugi oraz przestrzegania postanowien
umowy oraz regulaminu.

1.13.  Urzadzenie Abonenckie - urzadzenia
telekomunikacyjne instalowane u Abonenta na czas
trwania umowy, w celu $wiadczenia Ustug.

1.14. Usluga Voice Net — ustuga $wiadczona na rzecz
Abonenta przez Voice Net.

1.15. Konsument - osoba fizyczna zawierajaca umowg o
$wiadczenie  ustug  telekomunikacyjnych  lub
korzystajaca z takich ustug dla celow niezwiazanych
bezposrednio z jej dzialalnoscia gospodarczg lub
wykonywaniem zawodu.

1.16. Opfata wyrownawcza — kwota nieprzekraczajaca
wartosci ulgi przyznanej Abonentowi w zwiazku z
zawarciem Umowy, pomniejszona o proporcjonalng
jej warto$¢ za okres od dnia zawarcia Umowy do dnia
jej rozwiazania, ktéra moze zosta¢ pobrana przez
Dostawce Usluyg od Abonenta w przypadku
jednostronnego rozwigzania Umowy przez Abonenta
lub przez Dostawcg uslug z winy Abonenta przed
uplywem terminu, na jaki Umowa zostala zawarta.

1.17.  Dodatkowa opfata stata — oplata ryczaltowa pobierana
za kazdy okres rozliczeniowy w zwigzku ze
$wiadczeniem odpowiednich ustug dodatkowych.

1.18.  Regulamin — niniejszy Regulamin $wiadczenia ushug
przez Voice Net Sp. z0.0.

1.19. Kara umowna - oplata za zerwanie umowy
podpisanej na czas okreslony, naliczana za kazda linig
telefoniczna.

1.20. Lacza ISDN - lacza cyfrowe z integracja ushug
spelniajace standardy Euro-ISDN.

1.21. Zamowienie Abonamentu — oswiadczenie Abonenta
kierowane do TP, skiadane w chwili podpisania
Umowy z Voice Net. ZamOwienie abonamentu stuzy
realizacji umowy.

1.22.  Bramka Voip — urzadzenie stuzace do wykonywania i
odbierania polaczen glosowych przez Internet za
posrednictwem telefonu analogowego.

1.23.  Telefon Voipowy — telefon stuzacy do wykonywania i
odbierania polaczen glosowych przez Internet.

1.24. Centrala Voipowa - urzadzenie stizace do
wykonywania i odbierania potaczen glosowych przez
Internet oraz rozdzielania polaczen wewnatrz firmy.

1.25. Klient  indywidualny -~  Abonent  bedacy
konsumentem, czyli osoba fizyczna dokonujaca
czynno$ci prawnej.

§ 2 ZAKRES REGULAMINU

2.1. Voice Net moze wprowadzi¢ odrgbne regulaminy dla
$wiadczonych przez siebie ustug, w szczegolnosci zwigzane z
organizowanymi promocjami.

2.2. Postanowienia Umowy oraz odrgbnych regulaminow w
szczegOlnosci  promocyjnych, odmienne od  postanowien
zawartych w  Regulaminie, znajdujg pierwszenstwo przed
postanowieniami Regulaminu.

§ 3 WARUNKI UMOWY
3.1. Umowa lub aneks do Umowy jest zawierana w formie
pisemnej w dwoch jednobrzmigcych egzemplarzach, jeden dla
Abonenta i jeden dla Dostawcy Ustug.
3.2. Umowa lub aneks do Umowy moze zosta¢ zawarta na czas
okreslony lub nieokreslony zgodnie z postanowieniami umowy.
Umowa zawarta na czas okreslony, po okresie na ktory zostata
zawarta, staje si¢ umowa zawarta na czas nieokreslony z
mozliwoscia jej wypowiedzenia z zachowaniem dwu
miesigcznego okresu wypowiedzenia ze skutkiem na koniec
okresu rozliczeniowego.
3.3. Umowa lub aneks do Umowy moga by¢ zawarte w lokalu
Dostawcy Ustug lub poza nim.
3.4. Umowe w imieniu Voice Net zawiera osoba upowazniona
przez Voice Net na podstawie certyfikatu.
3.5. Zakres ushig telekomunikacyjnych $wiadczonych na
podstawie Umowy moze by¢ zmieniany aneksami do Umowy lub
na podstawie przyjetego przez Voice Net Zamowienia, ztozonego
przez Abonenta w formie okreslonej przez
Voice Net, pod warunkiem pozytywnej weryfikacji formalnej oraz
pozytywnej weryfikacji mozliwosci technicznych §wiadczenia
usltug przez Voice Net oraz innego Operatora.
Weryfikacja obejmuje zgodno$¢ danych Abonenta, stan ustig
Abonenta w TP lub innego Operatora i techniczne warunki
realizacji zmiany Dostawcy Uslug. Jezeli warunek pozytywnej
weryfikacji nie zostanie spetniony, umowa ulega rozwiazaniu bez
odszkodowania.
3.6. Zawarcie lub zmiana Umowy oraz czynno$ci dotyczace
wykonania Umowy moga by¢ zrealizowane osobicie lub przez
peomocnika upowaznionego na pismie.
3.7. Umowa zostaje zawarta z Abonentem przez podpisanie po
okazaniu oryginalow lub kopii zgodnych z oryginalem
nastepujacych dokumentow:
3.7.1. w przypadku o0sob fizycznych: wazny dokument tozsamosci
(dowod osobisty, paszport), faktura VAT za $wiadczone ustugi
telekomunikacyjne w TP lub u innego Operatora, dokumenty
upowazniajace do znizki w przypadku oferty okreslonej w
cenniku.
3.7.2. w przypadku osob prawnych lub jednostki nie posiadajacej
osobowosci prawnej: wymagane sg oryginaly lub kserokopie
potwierdzone za zgodno$¢ z oryginalem przez przedstawiciela
firmy Voice Net nastgpujacych dokumentow: zaswiadczenie o
nadaniu nr NIP, zaswiadczenie o nadaniu nr REGON,
zaswiadczenie o wpisie do ewidencji dziatalno$ci gospodarczej,
dokument potwierdzajacy tytul prawny do lokalu lub
nieruchomosci, w  ktorym zainstalowane beda urzadzenia
abonenckie.
3.8. Umowa moze by¢ zawarta z obojgiem matzonkow, ktorzy nie
maja zniesionej wspoOlnosci majatkowej. Dalsze czynnosci
dotyczace wykonywania Umowy podejmowane przez jednego z
malzonkow, traktowane sg jako uzgodnione migdzy matzonkami.
3.9. W razie zmiany adresu zamieszkania lub siedziby, a takze w
przypadku zmiany nazwy firmy lub danych Abonenta, Abonent
zobowigzany jest powiadomi¢ na pisSmie o tym zdarzeniu w
terminie 14 dni od dnia dokonania zmiany powyzszych danych,
przedkladajac dokumenty potwierdzajace te zmiany. Zmiany
adresu do korespondencji, w tym do wysytki faktur, Abonent
moze dokona¢ bez koniecznosci przedktadania dokumentow
potwierdzajacych te zmiany. W przypadku niewykonania przez
Abonenta obowigzku poinformowania o zmianach, uznaje sig, iz
wszelka korespondencja kierowana do Abonenta pod jego
dotychczasowym oznaczeniem i adresem jest prawidlowo
dorgczona i wywoluje skutki prawne z tym zwigzane. Jesli
Abonent nie ujawnil nowego oznaczenia lub adresu Voice Net
moze ograniczy¢, a nastgpnie wylaczy¢ $wiadczenie ushug
telekomunikacyjnych do czasu wykonania przez Abonenta
powyzszego zobowiazania.
3.10. Voice Net moze odmowi¢ zawarcia lub zmiany Umowy
skutkujacej nabyciem nowych uslug lub zaproponowa¢ zawarcie
Umowy na mniej korzystnych warunkach, w szczegolnosci
poprzez zadanie zabezpieczenia wierzytelnosci wynikajacych z tej
Umowy, w przypadku, jezeli uzyskano informacje na temat braku
wiarygodnosci platniczej osoby zamierzajacej zawrze¢ lub
zmieni¢ Umowe. Informacje na temat braku wiarygodnosci
platniczej sa pozyskiwane przez Voice Net z Biur Informacji
Gospodarczej, lub z wlasnej bazy danych o Abonentach, ktorym
Voice Net §wiadczy lub $wiadezyt ustugi telekomunikacyjne lub
na podstawie innych publicznie dostepnych informacji, zwlaszcza
sadowych i komorniczych.
3.11. Umowa moze zosta¢ rozwiazana przez Voice Net w trybie
natychmiastowym w przypadku wykre§lenia Abonenta z
wlasciwego rejestru lub ewidencji.
3.12. Dostawca Uslug zastrzega sobie prawo do zadania
dodatkowych dokumentow oraz informacji niezbednych do
$wiadczenia ustug jak rowniez Dostawca Uslug zastrzega sobie
prawo do wykonywania kopi wyzej wymienionych dokumentow i
przetwarzania danych dotyczacych Abonenta na ktore to Abonent
wyraza zgodg¢ zgodnie z Ustawa o ochronie danych osobowych
(tekst jednolity DZ. U. z 2002 r nr 101 poz. 926).
3.13. W przypadku umowy zawieranej przez petnomocnika
klienta, pelnomocnik musi okaza¢ upowaznienie wystawione
przez mocodawcg.
3.14. Abonent wyraza zgod¢ na udzial stuzb technicznych
Telekomunikacji Polskiej S.A. w usuwaniu awarii, dokonywanie
prac konserwacyjnych lub modernizacyjnych.

§ 4 OPLATY ZA USLUGI TELEKOMUNIKACYJNE

4.1. Informacje o aktualnym Cenniku Ustug Abonent moze
uzyska¢ na Infolinii lub na stronie internetowej Voice Net.

4.2. Zmiany Cennikow dokonywane sa w trybie okreslonym w
Prawie Telekomunikacyjnym i nie wymagaja zmiany Umowy.

4.3. Voice Net jest uprawniony do zaokraglenia opfat do petnych
groszy.

4.4.. W przypadku zainstalowania przez Abonenta urzadzenia
rejestrujacego, moga wystapi¢ réznice pomigdzy wskazaniami
urzadzenia rejestrujacego Abonenta i Voice Net. Podstawa do
rozstrzygnigcia roznic jest wtedy szczegotlowy wykaz Polaczen
Telefonicznych, sporzadzony przez Voice Net.

4.5. Voice Net uwzglgdniajac rynkowy poziom popytu i podazy
na ustugi telekomunikacyjne moze udziela¢ opustow w oplatach,
bonifikat i rabatow od wyliczonych nalezno$ci za poszczegolne
ustugi telekomunikacyjne. Wysokos¢ opustow, bonifikat i rabatow
bedzie okreslona w indywidualnych Umowach zawieranych z
Abonentami lub w publicznie ogloszonej ofercie, promocjach lub
ofertach specjalnych.

4.6. Podstawa rozliczen za wykonane przez Voice Net ushugi
telekomunikacyjne jest faktura VAT, wystawiana za Okres
Rozliczeniowy, chyba ze Umowa z Abonentem stanowi inaczej.
4.7. Okresem rozliczeniowym jest jeden miesiac kalendarzowy. W
przypadku podigczenia klienta ostatniego dnia miesigca
Abonentowi zostanie naliczony abonament proporcjonalnie do
czasu trwania okresu rozliczeniowego, czyli abonament za jeden
dzien plus oplaty za polaczenia. Kwota ta zostanie doliczona do
faktury za nastgpny okres rozliczeniowy.

W przypadku innych okresoéw rozliczeniowych niz jeden miesigc
oplaty za abonament begda naliczane proporcjonalnie do czasu
trwania tego okresu .

4.8. Faktury VAT za inne ushugi niz ushugi telekomunikacyjne
(dostawy urzadzen, ustugi kompletacji, itp.) beda wystawiane po
wykonaniu ushugi, na zasadach okre§lonych w Umowie.

4.9. Abonament i Dodatkowe Oplaty Stale, s3 naliczane i
podlegaja zaplacie takze w przypadku przerwy w $wiadczeniu
ushug, jezeli jej przyczyna jest uszkodzenie Urzadzenia
Koncowego bedacego wilasnoscia Abonenta lub w przypadku
zastosowania ograniczenia lub wylgczenia $wiadczenia ustug w
przypadkach wskazanych w Regulaminie, przez czas trwania
ograniczenia lub wylaczenia, niezaleznie od jego zakresu.

4.10. Nalezno$¢ za ushugi telekomunikacyjne jest platna w
terminie wskazanym w fakturze VAT, chyba ze strony postanowig
w Umowie inaczej.

4.11. Abonent jest zobowigzany uregulowa¢ nalezno$¢ na
rachunek bankowy Voice Net wskazany na fakturze VAT.

4.12. Za dzien zaplaty faktury VAT uwaza si¢ dzien uznania
rachunku bankowego Voice Net.

4.13. W razie nieotrzymania faktury VAT w terminie, w ktorym
faktura ta byta zwykle Abonentowi dor¢czana, Abonent powinien
zawiadomi¢ o tym niezwlocznie Voice Net, jednak nie pozniej niz
do konca miesigca nastgpujacego po Okresie Rozliczeniowym,
ktorego faktura VAT dotyczy. W przypadku braku zawiadomienia
przyjmuje si¢, iz faktura VAT zostata prawidlowo dorgczona.
4.14. W sytuacjach wyjatkowych, zwigzanych z bledami systemu
rozliczeniowego lub innych niezaleznych od Dostawcy Ustug,
Voice Net zastrzega sobie prawo, bez dodatkowego
powiadomienia, doliczenia do faktury VAT za biezacy Okres
Rozliczeniowy optat za ustugi, ktére nie zostaly uwzglednione na
fakturach VAT  wystawionych za  poprzednie  okresy
rozliczeniowe.

4.15. Zgloszenie reklamacji zwalnia Abonenta z obowigzku
uregulowania spornej naleznosci, do czasu udzielenia odpowiedzi
na reklamacj¢ przez Voice Net o ile wszystkie inne wymagalne
zaplaty sg przez Abonenta uregulowane.

§ 5 WARUNKI ROZWIAZANIA 1 ODSTAPIENIA OD
UMOWY, KARY UMOWNE

5.1. Kazdej ze stron przystuguje prawo do rozwigzania zawartej
na czas nieokreslony umowy z zachowaniem dwu miesigcznego
okresu wypowiedzenia, ze skutkiem na koniec okresu
rozliczeniowego.

Wypowiedzenie dla swojej waznosci wymaga wystania listem
poleconym na adres firmy Voice Net Sp. z 0.0.

5.2. Kazda ze stron moze rozwigza¢ umowe zawartg na czas
okre$lony z miesigcznym wypowiedzeniem ze skutkiem na koniec
okresu rozliczeniowego.

Wypowiedzenie wymagane jest w formie pisemnej i powinno
zawiera¢: dane personalne Abonenta, numer Umowy Abonenta,
datg jej zawarcia.

Za date¢ rozpoczynajaca bieg wypowiedzenia, uwaza si¢ datg
otrzymania wypowiedzenia przez firme¢ Voice Net.

W przypadku rozwigzania umowy zawartej na czas okre§lony
przez Abonenta przed uptywem okresu na ktéry umowa zostata
zawarta, Abonent jest zobowiazany do zaplaty kary umownej

- w przypadku abonamentu na linii analogowej POTS w
wysokosci 200 zt (dwiescie zl) za kazdy abonament;
- w przypadku abonamentu na linii cyfrowej ISDN w wysokosci
300 zt (trzysta  zb) za  kazdy  abonament;
- w przypadku abonamentu na numerze VOIP w wysokosci 200
zt ( dwieScie z1) za kazdy abonament.

Ponadto Abonent zostanie obciazony Oplata Wyrdwnawcza w
wysokosci nie wigkszej niz suma udzielonych rabatow.

Abonent zobowigzany jest do zaptaty kary umownej i Oplaty
Wyréwnawczej. takze w przypadku rozwigzania umowy z
przyczyn okreslonych w §5 pkt. 5.7 ppkt.: a, c-h, j.

Ponadto Dostawca Ustlug moze obciazy¢ Abonenta Oplatg
Wyréwnawczg w wysokosci nie wigkszej niz suma udzielonych
rabatow. Abonent jest zobowiazany do uiszczenia Opfaty
Wyréwnawcezej i kary umownej w terminie wskazanym na
rachunku wystawionym przez Dostawcg Ushug.

Wyslanie rezygnacji z ustugi do TP S.A. nie zwalnia Abonenta z
obowiazku zlozenia pisemnego wypowiedzenia do firmy Voice
Net.

Abonent moze rozwigza¢é umowe zawartg zarOwno na czas
okreslony jak i nicokre$lony bez ponoszenia jakichkolwick oplat
w ciggu 10 dni od dnia podpisania umowy, przy czym
wypowiedzenie pod rygorem niewazno$ci winno zosta¢ wyslane
listem poleconym na adres spotki Voice Net.

5.3. Umowa moze by¢ rozwiagzana lub zmieniona w sposob
skutkujacy zaprzestaniem $§wiadczenia ustug, w dowolnym czasie
za zgoda obu stron.

5.4. Umowa moze by¢ rozwigzana lub zmieniona przez Dostawce
Ustug w sposob skutkujacy zaprzestaniem $wiadczenia Uslug
Abonament Voice Net, jezeli Abonent zada zmiany lokalizacji, w



ktorej ushuga ma by¢ $wiadczona, a Dostawca Ustug lub TP nie
moze $wiadczy¢ ustugi w danej lokalizacji ze wzgledu na brak
mozliwosci technicznych.

5.5. W okresie wypowiedzenia Umowy Voice Net pobiera nalezne
oplaty w tym Abonament zgodnie z obowiazujacymi Cennikami
Uslug.

5.6. W przypadku zalegania z platno$ciami powyzej jednego
miesigca Abonent wyraza zgode¢ na udostgpnienie danych
osobowych firmie dokonujacej w imieniu Voice Net windykacji
naleznosci na jego rzecz i z tego tytulu obciazy Abonenta
kosztami prowadzonej windykacji w wysokosci 20% kwoty
zadluzenia obejmujacego nalezno$¢ glowna, odsetki ustawowe i
inne ewentualne koszty zwiazane z odzyskaniem naleznosci. Zapis
nie dotyczy klienta indywidualnego.

Koszty prowadzonej windykacji zostang pobrane przez Voice Net
z kazdorazowej wplaty dokonanej przez Abonenta, a w razie
braku takich wptat powigksza one zadluzenie, o ktore Voice Net
wystapi droga postgpowania sadowego.

W przypadku niedotrzymania terminu platnosci
zobowigzuje si¢ do zaplaty odsetek ustawowych.

W przypadku nie uregulowania przez Abonenta wszelkich
cigzacych na nim zobowiazafi, Dostawca Ustug moze odmowic¢
wyrazenia zgody na przeniesienie numeru abonenta do innego
operatora.

5.7. Dostawca Uslug moze rozwigza¢ umowe ze skutkiem
natychmiastowym w przypadku:

a. zalegania z oplatami przez Abonenta za wykonane ustugi w
terminie dhluzszym niz 30 dni za chociazby jeden okres
rozliczeniowy;

b. utracenia przez Dostawce Uslug mozliwosci $wiadczenia
Uslug (w tym utraty prawa do korzystania z czgstotliwosci oraz z
urzadzen radiowych jak tez innych urzadzen
telekomunikacyjnych);

c. naruszenia istotnych postanowien Umowy i Regulaminu przez
Abonenta;

d. podigczania przez Abonenta do Sieci Dostawcy Ustug lub do
urzadzen z niag wspolpracujacych, urzadzen nie spetniajacych
wymogow okre§lonych w Ustawie i przepisach wykonawczych do
niej lub nie posiadajacych dokumentu lub znaku potwierdzajacego
zgodno$¢ z wymaganiami zasadniczymi, o ktorym mowa w
Ustawie lub urzadzen moggcych spowodowaé zaktocenia w pracy
tej Sieci;
e. stworzenia przez Abonenta zagrozenia dla interesdéw Dostawcy
Ushug jak i rowniez innych uzytkownikéw Ustugi $wiadczonej
przez Dostawce Ushug;

f. Abonent uniemozliwia $wiadczenie ustug Dostawcy Uslug;
g. wykorzystania Ustug $wiadczonych przez Dostawce Ustug
przez Abonenta do celow niezgodnych z prawem;

h. przedtozenia przez lub wobec Abonenta wniosku o ogloszenie
upadtosci zgodnie z przepisami prawa;

i. wystapienia w stosunku do Abonenta lub Dostawcy Uslug
przypadku sity wyzszej trwajacego diuzej niz 30 dni, ktory
uniemozliwia lub w znaczacym stopniu ogranicza mozliwosé
$wiadczenia Ustug przez Dostawce Ustug lub na skutek ktorego
Dostawca Ustug zaprzestat $wiadczenia Ustug w celu uniknigcia
grozacej mu szkody;

j- w przypadku zaprzestania korzystania przez Abonenta z Ushug.
5.8. Abonent moze rozwigza¢ Umowg ze skutkiem
natychmiastowym w przypadku:

- naruszenia istotnych postanowien Umowy przez Dostawce
Uslug,

- nie uruchomienia Ustugi w terminie ustalonym w Umowie z
winy Dostawcy Uslug,

- wystgpienia przerwy w $wiadczeniu Ustug trwajacej duzej niz
14 nastgpujacych po sobie dni z winy Dostawcy Ushug;
- nie uruchomienia Ustugi lub przerwy w dostawie ustugi dluzszej
niz 30 dni spowodowanej wystapieniem po stronie Dostawcy
Ustug lub Abonenta sity wyzszej.

5.9. Za okres trwania sit wyzszych po stronie Abonenta lub
Dostawcy Uslug, Abonent nie zostaje obcigzony kosztami
Zzawartymi w umowie.

5.10. W przypadku zmiany siedziby firmy przez Abonenta,
Abonent ma obowigzek poinformowania Dostawcy Ustig w
formie pisemnej o rezygnacji z Uslug, lub wezwaé Dostawce
Uslug do sprawdzenia mozliwosci technicznych podiaczenia
Urzadzen Technicznych w nowej siedzibie.

5.11. Abonent bedacy Konsumentem i zawierajacy niniejsza
umowe poza lokalem Dostawcy Ustug jest informowany o prawie
odstapienia od Umowy w terminie 10 dni od dnia podpisania
Umowy, zgodnie z przepisami Ustawy z dnia 2 marca 2000 r. o
ochronie niektorych praw konsumentéw oraz o odpowiedzialnosci
za szkode wyrzadzona przez produkt niebezpieczny (Dz.U.Nr 22
poz. 271 z péz. zm).

5.12. Za kazdy dzien, w ktorym nastapita przerwa w $wiadczeniu
ushug platnych okresowo trwajaca diuzej niz 72 godziny Abonent
moze zadaé zaplaty kary umownej w wysokosci 1/30 $redniej
oplaty miesigcznej za ustuge danego rodzaju, liczonej wedlug
oplaconych  faktur ~Vat =z ostatnich trzech okresow
rozliczeniowych, jednak nie diuzej niz z okresu ostatnich 12
miesigey.

5.13. Podczas skladania o$wiadczenia o wypowiedzeniu Umowy
Abonent jest zobowigzany zlozy¢ dyspozycje co do lacza
abonenckiego. Lacze abonenckie moze by¢ z chwilg zakonczenia
Umowy zdemontowane; oddane do dyspozycji TP lub innego
operatora.

5.14. W przypadku gdy Abonent nie zlozy wyzej opisanej
dyspozycji, zakonczenie Umowy skutkuje zleceniem demontazu
tacza.

5.15. Po rozwiazaniu, wygasnigciu lub zmianie Umowy
skutkujacej zaprzestaniem $wiadczenia ustugi na Laczu ISDN, a
takze w przypadku, gdy mimo mozliwosci $wiadczenia ushugi
przekazano Urzadzenie Koncowe (zakonczenie sieciowe NT),
Abonent ma obowiazek udostgpni¢c w terminie 14 dni od
zakoficzenia umowy z Voice Net, lokal badZ nieruchomos¢ celem
demontazu Urzadzen Koncowych (zakonczen sieciowych NT)
bedacych wlasnoscia Voice Net lub TP. Wymienione czynnoéci
dokonywane sa przez stuzby techniczne Voice Net, TP lub
dziatajace na zlecenie TP.

5.16. Voice Net zastrzega sobie prawo do naliczenia kary
umownej w wysokosci nie przekraczajacej wartosci Urzadzenia
Koncowego podanej na protokole przekazania lub Umowie w
przypadku, gdy Abonent nie zwrdcit lub nie umozliwit demontazu
urzadzen w wymienionym terminie. Voice Net zastrzega sobie
prawo do naliczenia kary umownej w wysokosci nie

Abonent

przekraczajacej wartosci urzadzenia podanej na protokole
przekazania lub Umowie w przypadku, gdy Abonent odpowiada
za zniszczenie, utratg lub umyslne uszkodzenie Urzadzen
Koncowych.

§6 ZAWIESZENIE SWIADCZENIA USLUG

6.1. Dostawca Uslug ma mozliwo$¢ zawieszenia ustugi w terminie
7 dni od daty otrzymania pisemnego wniosku od Abonenta, na
okres nie duzszy niz 30 dni kolejno po sobie nastgpujacych.

6.2. Dostawca Uslug ma mozliwo$¢ zawieszenia wykonywania
polaczen w przypadku:

-zalegania z zaplata za $wiadczone Uslugi przez Abonenta po
bezskutecznym uptywie 7 dniowego terminu wyznaczonego w
pismie wzywajacym Abonenta do uregulowania platnosci

- na wniosek pisemny Abonenta w terminie 30 dni

- w przypadku zawieszenia §wiadczenia ushug lub zawieszenia na
wniosek Abonenta w trakcie trwania okresu rozliczeniowego
Dostawca Ustugi obciazy Abonenta

- przez okres zawieszenia Abonent jest zobowigzany do uiszczenia
oplaty w wysokosci 50 % miesigcznej oplaty abonenckiej za dang
usluge oraz 50 % oplaty minimalnej jezeli taka w danej taryfie
wystgpuje .

§ 7REKLAMACIJE

7.1. Abonent ma prawo do zlozenia reklamacji.

7.2. Reklamacja jest zgloszeniem roszczenia o odszkodowanie lub
inng nalezno$¢ w zwiazku z: niedotrzymaniem z winy Voice Net
terminu rozpoczgcia $wiadczenia ushug telekomunikacyjnych,
okreslonego w Umowie zawartej z Abonentem; niewykonaniem
lub nienalezytym wykonaniem ustugi telekomunikacyjnej;
nieprawidlowym obliczeniem naleznosci z tytulu $wiadczenia
ushugi telekomunikacyjnej.

7.3. Reklamacja moze by¢ wniesiona pisemnie, telefonicznie,
ustnie do protokotu, a takze za pomocg innych $rodkow
technicznych, ktére pozwalajg na identyfikacjc Abonenta. W
przypadku zlozenia reklamacji pisemnie lub ustnie do protokotu w
jednostce organizacyjnej Voice Net upowazniona osoba
reprezentujaca Voice Net przyjmujgca reklamacje jest obowigzana
niezwlocznie potwierdzi¢ jej przyjecie w formie pisemne;j.

7.4. Reklamacja powinna okre$la¢: a) imi¢ i nazwisko lub nazwe
Abonenta wraz z adresem zamieszkania lub siedziby; b)
okreslenie przedmiotu reklamacji oraz reklamowanego okresu; c)
przedstawienie okolicznosci uzasadniajacych reklamacjg; d)
numer Abonenta, ktorego reklamacja  dotyczy, numer
ewidencyjny; e) dat¢ zawarcia Umowy i okreslony w niej termin
rozpoczgcia  $wiadczenia  Ushug;  f)  wysokos¢  kwoty
odszkodowania lub innej naleznosci w przypadku, gdy
reklamujacy zada ich wyplaty; g) numer konta bankowego lub
adres wlasciwy do wyplaty odszkodowania lub innej naleznosci
albo wniosek o zaliczenie na poczet przysztych naleznosci w
przypadku, gdy reklamujacy zada wyplaty odszkodowania lub
innej nalezno$ci; h) podpis Abonenta w przypadku reklamacji
zlozonej w formie pisemne;j.

7.5. Reklamacja moze zosta¢ ztozona w terminie 12 miesigcy od
ostatniego dnia Okresu Rozliczeniowego, w ktorym zakonczyta
si¢ przerwa w $wiadczeniu Ustugi lub od dnia w ktorym ustuga
zostata nienalezycie wykonana lub miata by¢ wykonana lub od
dnia  dorgczenia Rachunku zawierajacego  nieprawidlowe
obliczenie naleznosci. Reklamacj¢ zlozong po uplywie
powyzszego terminu pozostawia si¢ bez rozpoznania, o czym
jednostka Dostawcy Ushlug rozpatrujaca reklamacje niezwlocznie
powiadamia reklamujacego.

7.6. Za dat¢ wniesienia reklamacji uwaza si¢ dat¢ otrzymania
pisma przez Voice Net albo dzien jej zgloszenia w jednostce
organizacyjnej Voice Net lub na Infolinii.

7.7. Ztozenie reklamacji nie zawiesza obowiazku zaptaty
naleznosci wynikajacej z Rachunku, z wyjatkiem czgsci bedacej
przedmiotem reklamacji. Dostawca Ustug udziela odpowiedzi na
reklamacj¢ w formie pisemnej w terminie 30 dni od daty jej
zlozenia. Reklamacja nierozpatrzona w tym terminie uznana jest
za uwzglgdniong.

7.8. Odpowiedz na reklamacj¢ powinna zawieraé: a) nazwg
jednostki Dostawcy Ustug rozpatrujacej reklamacje; b) powotanie
podstawy prawnej; c) rozstrzygnigcie o uznaniu lub odmowie
uznania reklamacji; d) w przypadku przyznania odszkodowania —
okreslenie wysokosci kwoty i terminu jego wyplaty; e) w
przypadku zwrotu innej nalezno$ci — okre$lenie wysokosci kwoty
i terminu jej zwrotu; f) pouczenie o wyczerpaniu drogi
postgpowania reklamacyjnego i prawie dochodzenia roszczen w
postgpowaniu sadowym; g) podpis upowaznionego pracownika
reprezentujgcego Dostawce Ustug, z podaniem zajmowanego
przez niego stanowiska. W przypadku odmowy uznania
reklamacji w calosci lub czgéci odpowiedZ na reklamacj¢ powinna
dodatkowo: a) zawiera¢ uzasadnienie faktyczne i prawne; b)
zosta¢ dorgczona reklamujacemu przesylka polecona.

7.9. W przypadku uznania reklamacji Voice Net zobowiazany jest
zwroci¢ Abonentowi nienaleznie pobrane optaty.

Zwrot nienaleznie pobranych oplat nastgpuje poprzez zaliczenie
kwot naleznych Abonentowi w wyniku uznanej reklamacji:

a) w przypadku posiadania przez Abonenta biezacych naleznosci
platniczych wobec Voice Net — na poczet tych naleznosci;

b) w przypadku posiadania przez Abonenta zalegtych naleznosci
platniczych wobec Voice Net — na poczet tych naleznosci;

c) na pisemny wniosek Abonenta — na rachunek bankowy lub
przekazem pocztowym na adres zamieszkania/siedziby Abonenta;
na poczet przyszlych naleznosci, jezeli brak dyspozycji Abonenta
lub nie zachodzg okoliczno$ci wymienione w a) i b).

7.10. W przypadku uznania reklamacji ustugi telekomunikacyjnej
oplata za zamOwiony przez Abonenta wykaz polaczen podlega
Zwrotowi.

7.11. Abonent ma prawo: a) zlozy¢ odwotanie od odpowiedzi
Dostawcy Ustug na zlozong reklamacj¢ w terminie 30 dni od daty
otrzymania odpowiedzi lub b) w dowolnym czasie skierowac
sprawe¢ na drogg postgpowania przed sadem powszechnym.

§8 ZAKRES SWIADCZENIA USLUG

8.1. Voice Net $wiadczy ustugi dla Abonentow z ktorymi zostata
zawarta Umowa  pisemna na $wiadczenie ustug
telekomunikacyjnych.

8.2. Swiadczenie ustugi na taczu analogowym POTS, polaczenia
telefoniczne krajowe (lokalne i mig¢dzystrefowe, potaczenia do

sieci ruchomych — komorkowe), migdzynarodowe, polaczenia na
numery bezplatne i oplacie wspotdzielonej ( 0-80X), a takze
polaczenia do Biura Numeréw, na numery alarmowe i
informacyjne 118XXx a takze AUS 1 polaczenia do sieci
przywolawczych.

8.3. Swiadczenie ustugi na taczu cyfrowym ISDN BRA.

8.4. Ze wzgledow technicznych Dostawca Uslug moze odmowic¢
zawarcia Umowy na taczu ISDN lub na faczu analogowym
(POTS) zestawionym za pomocg radiodostgpu abonenckiego.

8.5. Prezentacja numeru Abonenta wywolujacego, korzystajacego
z linii analogowej (POTS) podczas wykonywania polaczenia
zalezy od stanu i  wlasciwosci  technicznych  sieci
telekomunikacyjnych, przez ktore polaczenie jest realizowane.

8.6. Dostgp do niektorych ushug dodatkowych objety jest
Dodatkowa Oplata Stala za korzystanie z ushugi w okresie
rozliczeniowym lub jednorazowa oplatg za skorzystanie z ustugi.
Zakres uslug objetych Dodatkowymi Optatami Statymi okresla
Cennik Ustug. Voice Net $wiadczy ustugi dodatkowe w miarg
istnienia mozliwosci technicznych.

8.7. Na zamowienie Abonenta Voice Net przygotowuje
szczegolowy wykaz ustug zrealizowanych na rzecz Abonenta
(biling). Usluga przygotowania wykazu jest platna wedlug
aktualnego Cennika Ustug.

8.8. Dostawca Uslug zapewnia ustuge informacji o numerach
Abonentéw Voice Net za posrednictwem Infolinii, Internetu oraz
wydaje spis Abonentow Voice Net, w formie pisemnej lub
elektronicznej lub na stronie www, nie rzadziej niz raz na dwa
lata.

8.9. Voice Net informuje, iz wyrazenie zgody na umieszczenie
danych Abonenta w informacji telefonicznej i w spisie
Abonentow jest dobrowolne i zalezy wylacznie od woli Abonenta.
Abonent posiada prawo dostgpu do tresci danych i ich
poprawienia. Zgoda moze by¢ wycofana w kazdym czasie w
dowolny sposob. Abonent bedacy osoba fizyczng wyraza zgode (o
ile wynika to 2z niniejszej umowy) na zamieszczenie
identyfikujacych danych osobowych obejmujacych jedynie
numer/-y telefonu, nazwisko i imiona, nazw¢ miejscowosci oraz
ulicy (lokalizacji linii telefonicznej), w spisach Abonentow Voice
Net i innych przedsigbiorcow telekomunikacyjnych oraz
wykorzystywanie identyfikujacych danych osobowych dla potrzeb
$wiadczenia przez Voice Net i innych przedsigbiorcow
telekomunikacyjnych informacji o numerach telefonicznych.
Zgoda obejmuje zamieszczanie danych osobowych zaréwno w
spisach udostgpnianych w formie ksigzkowej, jak i w postaci
elektronicznej posiadajacej mozliwos¢ wyszukiwania numerow.
Celem spisu abonentow jest umozliwienie sprawnego
wyszukiwania numeréw Abonentdw. Biuro numeréw spetnia
funkcje telefonicznej informacji o numerach.

8.10. Przetwarzanie danych osobowych w rozszerzonym zakresie
dotyczy takich danych jak: adres do korespondencji, adres e-mail,
numery kontaktowe czy numer konta bankowego. Dane te
gromadzone i przetwarzane sa w celu latwiejszego kontaktu z
Abonentem w sprawach zwigzanych ze $wiadczonymi przez
Voice Net ustugami.

8.11. Voice Net informuje, iz Abonentowi bedacemu osoba
fizyczng przystuguje prawo wniesienia sprzeciwu wobec
przetwarzania jego danych osobowych w celach marketingowych.

8.12. Dostawca Ustug ma mozliwo$¢ $wiadczenia Ustugi Voip na
rzecz Abonenta poprzez udostgpnienie odpowiedniego programu
lub urzadzenia w postaci telefonu Voip, bramki Voip lub centrali
Voip. Ze wzglgdu na to, Ze jakos¢ polaczen Voip w duzej mierze
zalezy od Internetu jaki ma Abonent, Dostawca Usltugi nie ponosi
odpowiedzialnoéci za ich jako$¢.

Abonent na ktorego rzecz $wiadczona jest ustuga VOIP BEZ
OGRANICZEN nie moze wykorzystywaé w/w ushigi do
$wiadczenia ustug call center, podlacza¢ w/w ustuge do centrali
telefonicznej. Dostawca Ustug zastrzega sobie prawo rozwigzania
umowy ze skutkiem natychmiastowym w przypadku nadmiernego
obciazania przez Abonenta tacza voipowego.

8.13. Swiadczenie uslug moze zostaé zmienione przez Dostawce
Uslug poprzez pisemne poinformowanie Abonenta wraz z
aktualnym cennikiem opisujagcym zmiany z wyprzedzeniem co
najmniej jednego okresu rozliczeniowego przed wprowadzeniem
zmiany w zycie.

8.14. Od chwili otrzymania informacji o zmianie ustug, Abonent
moze w terminie 14 dni od chwili otrzymania informacji o
zmianie, rozwigza¢ umowe bez ponoszenia jakichkolwiek optat, z
zachowaniem 30 dniowego okresu wypowiedzenia, ktore winno
by¢ wystane listem poleconym na adres Dostawcy Ustug. Po
uplywie 14 dniowego terminu uwaza si¢ iz Abonent zaakceptowat
nowe warunki $wiadczenia ustug.

8.15. Dostawca Ushigi ma mozliwos¢ przygotowania
szczegolowego wykazu ustug na rzecz Abonenta na pisemny
whniosek Abonenta. Ustuga jest platna wedtug Cennika Voice Net.
8.16. Dostawca Ustug ma mozliwo$¢ $wiadczenia ustugi na rzez
Abonenta, ktory jest jednoczesnie abonentem TP S.A przez
Preselekcje lub poprzez kazdorazowe wybieranie przez Abonenta
numeru NDS 1053 lub NDS1011.

8.17. Dostawca Ustug ma obowiazek zainstalowania urzadzen
Abonenckich i polaczenia ich z siecia Dostawcy Ustug oraz
rozpoczgcia za ich pomoca $wiadczenia Ustug okreslonych
umowg w terminie wskazanym w Umowie.

8.18. Dostawca Ustug ma mozliwo$¢ $wiadczenia ustugi na rzecz
Abonenta, ktory jest jednoczesnie abonentem innego Dostawcy
Uslug przez Preselekcje lub poprzez kazdorazowe wybieranie
przez Abonenta numeru NDS 1053 lub NDS 1011.

8.19. Abonent moze zada¢ bezptatnej zmiany przydzielonego
numeru telefonicznego, jezeli wykaze, ze korzystanic z
przydzielonego numeru jest uciazliwe.

8.20. Abonent zobowigzany jest korzysta¢c z Urzadzen
Koncowych w sposob nie powodujacy zaklocen w dziataniu sieci
telekomunikacyjnej. W przypadku stwierdzenia przylaczenia
przez Abonenta urzadzen nie majacych dokumentéw lub znakow
potwierdzajacych zgodno$¢ z ,zasadniczymi wymaganiami dla
urzadzen”, Voice Net moze ograniczy¢ a nastgpnic wylaczyé
$wiadczenie ustug telekomunikacyjnych okreslonych Umowa do
czasu wykonania przez Abonenta powyzszego zobowigzania.
8.21. Wszelkich zmian, konserwacji oraz usuwania uszkodzen w
sieciach telekomunikacyjnych lub Urzadzeniach Koncowych
bedacych wlasnoécia Voice Net lub TP, zainstalowanych u
Abonenta, maja prawo dokonywa¢ shuzby techniczne Voice Net,
TP lub dziatajace na zlecenie TP.



8.22. Za prawidlowe dzialanie Urzadzen Koncowych begdacych
wlasnoécia Abonenta, w tym ich prawidlowa konfiguracje,
odpowiedzialno$¢ ponosi Abonent.

8.23. Abonent jest zobowigzany umozliwi¢ sprawdzenie stanu
technicznego zakonczenia sieci w jego lokalu lub nieruchomosci,
jesli jest to konieczne do nalezytego $wiadczenia ustug lub
rozpatrzenia reklamacji.

8.24. W przypadku, gdy Voice Net stwierdza usterkg¢ Ilub
wadliwo$¢ sprzgtu Abonenta, wplywajaca negatywnie na prace
sieci telekomunikacyjnej lub urzadzen, Voice Net ma prawo
wezwa¢ Abonenta do usuniecia takiej wady lub usterki albo do
wymiany takiego sprz¢tu na inny, wolny od wad, na koszt
Abonenta, okreslajac w tym celu odpowiedni termin.

Po bezskutecznym uplywie terminu, Voice Net moze ograniczy¢,
a nastgpnie wylaczy¢ $wiadczenie ustug telekomunikacyjnych do
czasu wykonania przez Abonenta powyzszego zobowiazania.

8.25. Uszkodzenia sieci telekomunikacyjnej oraz Urzadzen
Koncowych begdacych wilasnoscia Voice Net lub TP, powstale z
przyczyn lezacych po stronie Abonenta, usuwane sg na jego koszt.
8.26. Zakres obshigi  serwisowej  Abonenta  podczas
obowigzywania ~ Umowy  obejmuje:  utrzymanie  f3cza
abonenckiego; obstuge Abonenta, w wyznaczonych jednostkach
organizacyjnych Voice Net; telefoniczng obstugg Abonenta na
Infolinii; informowanie o ustugach, cenach i promocjach w
szczegOlnosei poprzez Infolini¢ i strong internetowa Voice Net;
dziatania zwigzane z usuwaniem awarii i usterek; realizacje zlecefi
jednorazowych i statych, przekazywanie informacji niezbgdnych
do korzystania z ustug; informowanie 0 stanie ustug i Zamowien
Abonenta; przyjmowanie reklamacji.

8.27. W przypadku niedotrzymania z winy Voice Net okreslonego
w Umowie terminu uruchomienia ustugi, Abonentowi przystuguje
zadanie zaptaty kary umownej w wysokosci 1/30 Abonamentu za
kazdy dzien zwloki, maksymalnie do wysoko$ci miesigcznej
oplaty abonamentowej za usluge bedaca przedmiotem Umowy, w
wysokosci obowigzujacej w dniu, w ktérym powinno rozpoczaé
si¢ $wiadczenie ustugi. Dostawca Ustug jest zwolniony z tej
odpowiedzialno$ci, jezeli Abonent utrudnial lub zwlekal z
wykonaniem czynnosci niezbgdnych do uruchomienia ustugi.

§9 OBOWIAZKI ABONENTA
9.1. Abonent ma obowigzek udostepnienia pomieszczenia, w
ktorych Dostawca Uslugi zainstaluje Urzadzenia Abonenckie.
9.2. Abonent jest zobowiazany do wniesienia na rzecz Dostawcy
Ustug oplaty w terminie za wykonane ustugi.
9.3. Abonent ponosi odpowiedzialno$¢ za udostgpnione
Urzadzenia Abonenckie, chyba ze uszkodzenie lub utrata nastapito
z winy Dostawcy Ustug badz sit wyzszych.

§10 ZAKRES OBSEUGI SERWISOWEJ
10.1.  zakres obslugi  serwisowej  Abonenta
obowigzywania Umowy obejmuje:
a) utrzymanie lacza abonenckiego,
b) obstuge organizacyjng w wyznaczonych jednostkach Voice-
Net,
¢) telefoniczng obstugg Abonenta,
d) informowanie o uslugach, cenach i promocjach w
szczeg0Inosci przez strong internetowa,
e) dziatania zwigzane z usuwaniem awarii i usterek,
f) realizacj¢ zlecen jednorazowych i stalych, przekazywanie
informacji niezbednych do korzystania z ustug,
g) informowanie o stanie ustug i zamowien Abonenta,
h) przyjmowanie reklamacji.
10.2. Wysoko$¢ oplat za ustugi serwisowe oraz polaczen na
infolini¢ okresla aktualny Cennik lub Umowa.

podczas

§11 INSTALACJA ORAZ KORZYSTANIE Z URZADEN
ABONENCKICH

1. Abonent wyraza zgod¢ na instalacj¢ i eksploatacj¢ Urzadzen
Abonenckich

w Lokalu, do ktérego posiada tytut prawny.

2. Zgoda na instalacj¢ i eksploatacje Urzadzen Abonenckich
oznacza m. in. zgodg¢ na poprowadzenie kabli, przewiercanie
niezbgdnych otworéw w Lokalu, zainstalowanie sieci oraz innych
urzadzen, w sposob wskazany

przez Przedstawiciela Dostawcy Ustug .

3. Abonent jest zobowigzany umozliwi¢ Przedstawicielowi
Dostawcy Uslug instalacje Urzadzen Abonenckich w mozliwie
najkrotszym czasie, w sposob niepowodujacy uszkodzen
wyposazenia lokalu.

4. Podczas instalacji Urzadzen Abonenckich w Lokalu winien
przebywaé

Abonent lub upowazniona przez niego pelnoletnia osoba.

5. Potwierdzeniem zainstalowania lub wydania Abonentowi
Urzadzen Abonenckich jest zloZenie podpisu przez Abonenta na
protokole odbioru przedlozonym przez Przedstawiciela Dostawcy
Uslug. Podpisanie  protokolu przez Abonenta stanowi
potwierdzenie, ze Urzadzenia Abonenckie nie posiadaty jawnych
uszkodzen lub wad w chwili odbioru.

6. W przypadku, gdy jest to niezbgdne do korzystania z Ustugi,
Dostawca Ustug udostgpni Abonentowi na czas obowiazywania
Umowy, Urzadzenie

Abonenckie o specyfikacji okre$lonej w Umowie. Opfata za
korzystanie z Urzadzenia Abonenckiego zawarta jest w oplacie
abonamentowej, chyba ze Umowa przewiduje inaczej.

6. Urzadzenie Abonenckie stanowi wiasnos¢ Dostawcy Ushug.
Abonent ponosi wszelkie optaty niezbgdne dla prawidtowego
funkcjonowania Urzadzenia Abonenckiego (np. za energi¢
elektryczng). Abonent ponosi wylaczna odpowiedzialno$é za
zapewnienie ~ warunkow  niezbednych do  prawidlowego
funkcjonowania Urzadzenia Abonenckiego, w szczegélnosci:
zasilanie energig elektryczna, warunki klimatyczne (odpowiednia
temperatura, wilgotno$c), zapylenie pomieszczenia. Warunki te
powinny by¢ zgodne z dokumentacja techniczng zainstalowanych
Urzadzen, ktoéra Dostawca Ustlug udostgpni na kazde zadanie
Abonenta.

7. Abonent zobowiazuje si¢ uzywa¢ Urzadzenie Abonenckie
zgodnie z jego przeznaczeniem i wymogami prawidlowej
eksploatacji.

8. Abonent nie ma prawa dokonywania samodzielnie napraw i
modernizacji Urzadzenia Abonenckiego, polegajacych w
szczeg6lnosci na zmianie oprogramowania lub jego konfiguracji,
bez uprzedniej pisemnej zgody Dostawcy Ustug.

9. Abonent zobowiazany jest niezwlocznie powiadomi¢ Dostawce
Uslug o wszelkich nieprawidlowosciach w pracy, usterkach lub
uszkodzeniach Urzadzenia Abonenckiego.

10. Naprawa lub wymiana Urzadzenia Abonenckiego
wykonywana jest przez Dostawcg Ustlug i na jego koszt, z
zastrzezeniem ust. 11 ponizej.

11. Abonent odpowiada za uszkodzenie, zniszczenie lub utracenie
Urzadzenia Abonenckiego lub jego czgsci, w petnej wysokosci
szkody poniesionej przez Operatora, spowodowane wing umysing
lub razacym niedbalstwem. Operator ma prawo obcigzy¢
Abonenta kosztami naprawy Urzadzenia Abonenckiego w
przypadku stwierdzenia, ze uszkodzenie powstalo w szczegdInosci
na skutek:

a) samowolnej naprawy lub modernizacji dokonanej przez
Abonenta;

b) $wiadomego zniszczenia Urzadzenia Abonenckiego;

¢) uszkodzen mechanicznych, ktére nie mogty powsta¢ w trakcie
prawidlowej eksploatacji Urzadzenia Abonenckiego;

d) niepowiadomienia Dostawcy Ustug o nieprawidlowos$ciach w
pracy, usterkach lub uszkodzeniach Urzadzenia Abonenckiego;

¢) nieprawidlowego dziatania podlaczonych urzadzen Abonenta.
12. Abonent nie moze bez zgody Dostawcy Ustug, wyrazonej na
pismie pod rygorem niewaznosci, udostgpni¢ Urzadzenia
Abonenckiego na podstawie jakiegokolwiek tytulu prawnego
osobie trzeciej. Przez udostgpnienie rozumie si¢ rowniez
podigczanie do Urzadzenia Abonenckiego, bezposrednio lub
posrednio, urzadzen koncowych niebgdacych w  wylacznej
dyspozycji Abonenta, w tym uzytkowanych przez Abonenta
wspdlnie z osobami trzecimi.

13. Abonent zobowigzuje si¢ niezwlocznie powiadomi¢ Operatora
o opuszczeniu Lokalu, w ktorym zainstalowane jest Urzadzenie
Abonenckie.

14. Niezwlocznie po wygasnigciu, rozwigzaniu lub odstapieniu od
Umowy Abonent jest zobowigzany do zwrotu Urzadzenia
Abonenckiego w stanie nie gorszym, niz wskazywataby na to jego
normalna eksploatacja.

15. W przypadku braku mozliwosci zwrotu przez Abonenta
Urzadzenia Abonenckiego lub jego zwrotu w stanie gorszym niz
wynikaloby to z normalnego zuzycia przy prawidlowej
eksploatacji, Abonent zobowigzany jest do zwrotu Dostawcy
Ustug  kwoty  umozliwiajacej  odtworzenie  Urzadzenia
Abonenckiego. Kwota, o ktorej mowa w zdaniu poprzednim,
bedzie réowna podanej w Umowie lub Cenniku warto$ci
Urzadzenia Abonenckiego. Platnos¢ kwoty, o ktorej mowa w
zdaniu pierwszym, bedzie nastgpowala na podstawie noty
debetowej w terminie 14 dni od daty jej wystawienia.

§12 INNE POSTANOWIENIA

12.1.  Voice  Net
telekomunikacyjnej w
Telekomunikacyjnym.
12.2. Wszelkie zmiany dotyczace §wiadczenia Ustug przez Voice
Net musza by¢ zawierane w formie pisemnej zarowno ze strony
Abonenta jak i Dostawcy Ustug.

12.3. Droga telefoniczng nie dokonuje si¢ czynno$ci zwigzanych z
wypowiedzeniem Umowy; przeniesieniem  przydzielonego
numeru; zmiang numeru; dyspozycja zwrotu naleznoci na rzecz
Abonenta.

12.4 Wszystkie sprawy sporne zwigzane z niniejszag umowg
Strony poddaja rozstrzygnigciu Sadowi powszechnemu miejscowo
wlasciwemu dla Dostawcy ustug. Niniejszy punkt nie ma
zastosowania do Abonenta bgdacego konsumentem.

12.5. W sprawach nieuregulowanych w umowie oraz regulaminie
zastosowanie maja przepisy Kodeksu Cywilnego oraz Ustawa
Prawo Telekomunikacyjne.

12.6. Dostawca Ustugi zastrzega sobie prawo do wprowadzania
zmian w Regulaminie.

12.7. Voice Net informuje, ze bgdzie przetwarzal dane osobowe
Abonenta zawarte w Umowie dla potrzeb niezbednych do
realizacji Umowy ( zgodnie z Ustawg z dnia 29.08.1997 roku o
ochronie danych osobowych Dz. U.02.101.926, z p6zn.zm.)

12.8. Regulamin wszed! w zycie z dniem 22.02.2010 na podstawie
uchwatly Zarzadu Voice Net Sp. z 0.0.

12.9. Traci moc ,.Regulamin $wiadczenia ustug
telekomunikacyjnych przez VOICE NET Sp. z 0.0.” z dnia
15.03.2009.

Zzapewnia
zakresie

przestrzeganie
okreslonym  w

tajemnicy
Prawie




