SZCZEGOLOWE WARUNKI PROMOCII
VOICE-NET POtACZENIA PREFIKS 30% RABATU.

CZESC | WARUNKI SKORZYSTANIA Z PROMOCII

1. Z promocji moze skorzystaé Abonent, ktory spetni fgcznie warunki okreslone
ponizej:

1.1. od dnia 15.03.2009 zawrze z Dostawca Ustug Umowe Promocyjna na czas
okreslony 15 lub 24 miesiecy, Dostawca Ustug zastrzega sobie prawo odmowy
zawarcia Umoéw promocyjnych po 31.12.2009;

1.2. posiada nr REGON (dotyczy kazdego wariantu Umowy Promocyjnej).

2. Dostawca Ustug ma prawo odmowy zawarcia Umowy Promocyjne ze
skutkiem natychmiastowym w przypadku:

2.1. braku spetnienia ktéregokolwiek z podanych powyzej warunkéw;

2.2. braku pozytywnej weryfikacji przez TPSA;

2.3. braku mozliwosci technicznych swiadczenia ustug przez Dostawce Ustug;
2.4. negatywnej weryfikacji ptatniczej dokonanej przez Dostawce Ustug, w tym
w szczegdlnosci ujawnienia w zewnetrznych biurach informacji o zalegtych
zobowigzaniach Abonenta;

Z powyzszego tytutu Abonentowi nie przystugujq jakiekolwiek roszczenia.

2.5. dostawca Ustug zastrzega sobie prawo zakonczenia Promocji bez podania
przyczyny.

CZESC Il WARUNKI PROMOCII

1. W ramach niniejszej Promocji w okresie obowigzywania Umowy
Promocyjnej Dostawca Ustug gwarantuje:

1.1 Rabat okreslony w umowie, min. 30% na pofaczenia lokalne,
miedzymiastowe, komdrkowe, zagraniczne.

CZESC 11l STALE OPATY MIESIECZNE

1.1 Abonent zobowigzany jest w trakcie trwania umowy do zrealizowania w
kazdym okresie rozliczeniowym potaczen na taczng kwote minimum 100zt
netto. Jesli catkowita warto$¢ potaczen, zrealizowanych w danym okresie
rozliczeniowym) jest mniejsza od kwoty 100zt netto wéwczas Abonent ptaci
opfate minimalng w wysokosci 100zt netto (optata minimalna sktada sie
wowczas z optaty za zrealizowane potaczenia i optaty wyréwnawczej bedacej
réznica miedzy optata minimalna a opfatg za zrealizowane potaczenia).
Natomiast gdy wartos¢ wykonanych potaczen jest wieksza niz optata

minimalna, wéwczas abonent pfaci wyfgcznie za zrealizowane potaczenia.
Optata minimalna odnosi sie do faktury wystawianej Abonentowi niezaleznie od
liczby linii. Liczba naliczonych optat minimalnych réwna jest liczbie
wystawionych faktur (na kazdg fakture przypada jedna optata minimalna). W
przypadku niepetnego okresu rozliczeniowego optata minimalna naliczana jest
proporcjonalnie do ilosci dni (1/30 za kazdy dzien).

CZESC IV OPLATA WYROWNAWCZA

1. w przypadku rezygnacji Abonenta z Ustug objetych promocjg w tym:

1.1 rezygnaciji z ustugi preselekcji przed uptywem okresu wskazanego z czesci |
pkt 1.1. Abonent zostanie obcigzony Optatg Wyréwnawcza wysokosci nie
wiekszej niz suma udzielonych rabatéw;

1.2 rezygnaciji z ustugi preselekcji przed uptywem okresu wskazanego w czesci |
pkt. 1.1. Abonent zostanie obcigzony karg umowng w wysokosci 100zt (sto zt) za
kazdy nr telefonu.

1.3 rabat za kazdy miesiac, opisany w czesci Il pkt 1.1.

2. Optata Wyréwnawcza i kara umowna bedg naliczane proporcjonalnie do
okresu, jaki pozostat do korica trwania umowy promocyjnej.

3. W przypadku rozwigzania umowy promocyjnej przez Abonenta lub
Operatora z przyczyn lezacych po stronie Abonenta, przed uptywem okresu
wskazanego w czesci | pkt 1.1. Abonent zostanie obcigzony Optatg
Wyrdéwnawczg i karg umowna w wysokosci nie wiekszej niz suma udzielonych
rabatéw opisanych w pkt 1.1, 1.2. powyzej.

4. Abonent bedzie zobowigzany do uiszczenia Optaty Wyréwnawczej i kary
umownej w terminie wskazanym w fakturze VAT.

CZESC IV REKLAMACIE

1. Abonent ma prawo do ztozenia reklamacji.

2. Reklamacja jest zgtoszeniem roszczenia o odszkodowanie lub inng nalezno$¢
w zwigzku z: niedotrzymaniem z winy Voice Net terminu rozpoczecia
Swiadczenia ustug telekomunikacyjnych, okreslonego w Umowie zawartej z
Abonentem; niewykonaniem lub  nienalezytym  wykonaniem  ustugi
telekomunikacyjnej; nieprawidtowym obliczeniem naleznosci z tytutu
Swiadczenia ustugi telekomunikacyjnej.

3. Reklamacja moze by¢ wniesiona pisemnie, telefonicznie, ustnie do protokotu,
a takze za pomocag innych $rodkéw technicznych, ktére pozwalajg na
identyfikacje Abonenta. W przypadku ztozenia reklamacji pisemnie lub ustnie
do protokotu w jednostce organizacyjnej Voice Net upowazniona osoba
reprezentujaca Voice Net przyjmujaca reklamacje jest obowigzana niezwtocznie
potwierdzi¢ jej przyjecie w formie pisemnej.

4. Reklamacja powinna okresla¢: a) imie i nazwisko lub nazwe Abonenta wraz z
adresem zamieszkania lub siedziby; b) okreslenie przedmiotu reklamacji oraz
reklamowanego okresu; c) przedstawienie okolicznosci uzasadniajgcych
reklamacje; d) numer Abonenta, ktérego reklamacja dotyczy, numer
ewidencyjny; e) date zawarcia Umowy i okreslony w niej termin rozpoczecia
Swiadczenia Ustug; f) wysokos¢ kwoty odszkodowania lub innej naleznosci w
przypadku, gdy reklamujacy zada ich wyptaty; g) numer konta bankowego lub
adres wtasciwy do wyptaty odszkodowania lub innej naleznosci albo wniosek o
zaliczenie na poczet przysztych naleznosci w przypadku, gdy reklamujacy zada
wyptaty odszkodowania lub innej naleznosci; h) podpis Abonenta w przypadku
reklamacji ztozonej w formie pisemnej

5. Reklamacja moze zostaé ztozona w terminie 12 miesiecy od ostatniego dnia
Okresu Rozliczeniowego, w ktorym zakoriczyta sie przerwa w Swiadczeniu Ustugi
lub od dnia, ktérym ustuga zostata nienalezycie wykonana lub miata by¢
wykonana lub od dnia doreczenia Rachunku zawierajacego nieprawidtowe
obliczenie naleznosci. Reklamacje ztozong po uptywie powyiszego terminu
pozostawia sie bez rozpoznania, o czym jednostka Dostawcy Ustug rozpatrujaca
reklamacje niezwtocznie powiadamia reklamujgcego.

6. Za date wniesienia reklamacji uwaza sie date otrzymania pisma przez Voice
Net albo dzien jej zgtoszenia w jednostce organizacyjnej Voice Net lub na
Infolinii.

7. Ztozenie reklamacji nie zawiesza obowigzku zaptaty naleznosci wynikajacej z
Rachunku, z wyjatkiem czesci bedacej przedmiotem reklamacji. Dostawca Ustug
udziela odpowiedzi na reklamacje w formie pisemnej w terminie 30 dni od daty
jej ztozenia. Reklamacja nierozpatrzona w tym terminie uznana jest za
uwzgledniona.

8. Odpowiedz na reklamacje powinna zawiera¢: a) nazwe jednostki Dostawcy
Ustug rozpatrujacej reklamacje; b) powotanie podstawy prawnej; c)
rozstrzygniecie o uznaniu lub odmowie uznania reklamacji; d) w przypadku
przyznania odszkodowania — okreslenie wysokosci kwoty i terminu jego
wyptaty; e) w przypadku zwrotu innej naleznosci — okreslenie wysokosci kwoty i
terminu jej zwrotu; f) pouczenie o wyczerpaniu drogi postepowania
reklamacyjnego i prawie dochodzenia roszczen w postepowaniu sagdowym; g)
podpis upowaznionego pracownika reprezentujgcego Dostawce Ustug, z
podaniem zajmowanego przez niego stanowiska. W przypadku odmowy
uznania reklamacji w catosci lub czesci odpowiedZ na reklamacje powinna: a)
dodatkowo zawiera¢ uzasadnienie faktyczne i prawne; b) zosta¢ doreczona
reklamujacemu przesytka polecona.

9. W przypadku uznania reklamacji Voice Net zobowigzany jest zwrdci¢
Abonentowi nienaleznie pobrane optaty.

Zwrot nienaleznie pobranych optat nastepuje poprzez zaliczenie kwot naleznych
Abonentowi w wyniku uznanej reklamacji:

a) w przypadku posiadania przez Abonenta biezacych naleznosci ptatniczych
wobec Voice Net — na poczet tych

naleznosci;

b) w przypadku posiadania przez Abonenta zalegtych naleznosci ptatniczych
wobec Voice Net — na poczet tych naleznosci;

c) na pisemny wniosek Abonenta — na rachunek bankowy lub przekazem
pocztowym na adres zamieszkania/siedziby Abonenta; na poczet przysztych
naleznosci, jezeli brak dyspozycji Abonenta lub nie zachodzg okolicznosci
wymienione w a) i b).

10. W przypadku uznania reklamacji ustugi telekomunikacyjnej opfata za
zamoéwiony przez Abonenta wykaz potaczen podlega zwrotowi.

11. Abonent ma prawo: a) ztozy¢ odwotanie od odpowiedzi Dostawcy Ustug na
ztozong reklamacje w terminie 30 dni od daty otrzymania odpowiedzi lub b) w
dowolnym czasie skierowaé sprawe na droge postepowania przed sadem
powszechnym.

CZESC IV DEFINICIE

1. Niniejszy dokument okresla warunki i zasady korzystania przez Abonentéw z
,,Promocji Voice-Net potfaczenia prefiks 30%” Dostawca Ustug Swiadczy ustugi
objete promocja na warunkach okreélonych w Regulaminie Swiadczenia Ustug
prze Voice-Net (zwanym ,Regulaminem”), z uwzglednieniem zasad okreslonych
niniejszym dokumentem.

2. Uzyte terminy oznaczaja:

2.1. Optata Wyréwnawcza — kwota nieprzekraczajgca okreslonej przy
zawieraniu Umowy réwnowartos¢ ulgi przyznanej Abonentowi, ktéra moze
zostac¢ pobrana przez Dostawce Ustug od Abonenta ktéremu przyznana zostata
ulga przy zawieraniu Umowy, w przypadku jednostronnego rozwigzania umowy
przez Abonenta lub przez Dostawce Ustug z winy Abonenta przed uptywem
terminu ustalonego w Umowie.

2.2. Pozostate terminy pisane wielkg litera maja znaczenie okreslone w
Regulaminie.



