Numer Telefonu Taryfa Optata aktywacyjna (netto) Optata miesigczna (netto)

Umowa o swiadczenie Ustug telekomunikacyjnych i dzierzawy telefonu

ZAWAITA W ooeiiiiiieieeiieiie et ste e seeeseesseeteesbeesseaesbaesbeenaensesnes ANttt pomiedzy: Voice Net S.A. -

z siedzibg Ul. Migdatowa 86, 35-232 Rzeszéw wpisang do Krajowego Rejestru Sadowego w Rzeszowie XII Wydziat Gospodarczy Krajowego/ﬁ TELEKOMUNIKACIA

Rejestru Sadowego pod nr 0000687915, NIP 517-025-34-64 Regon 180327649, z pokrytym w catosci kapitatem zaktadowym wynoszacym < VOICE['\\‘]IEE e

200 000,00 zt, netto/szt.
nazwa

urzadzenia

z uzyciem posiadanego
przez Abonenta urzadzenia

R R *: R

z uzyciem urzadzenia
dzierzawionego od Operatora

| Jtak [ Inie

z uzyciem urzadzenia
zakupionego od Operatora

[ Itak [ Inie

Reprezentowana przez zwana w dalszej czesci Umowy ,,Operatorem” oraz Abonentem

Razem do zaptaty

Nazwisko i Imig / Nazwa firmy..........ccoooiiiiiiiiiieee s adres miesiecznie za abonament
: .. + dzierzawe urzadzen
instalacji Bt
UWAGI:
ABONAMENT 3
(D a1 e [o TN oY o] oo g o 1= o 1ol L PR PRRT o
P ] Ustuga Numer Telefonu Taryfa Opfata aktywacyjna (netto) Optata miesieczna (netto)
Telefon kontaktowy. .
1. Przedmiotem umowy jest Swiadczenie ustug telekomunikacyjnych. Taryfa zgodna z cennikiem. W trakcie obowigzywania Umowy, Abonent uprawniony jest s S G s
do korzystania z warunkéw promocyjnych przez okres 24 miesiecy lub INNY e Zasady warunkéw promocyjnych okreslone sa w Szczegétowych
Warunkach Promocji. PO tym Czasie ObOWiqZujq Warunki Standardowe Okre§|0ne w Cenniku. A NN NN NN NN EERRAE RN AN EEEEEEEEEEEEEEEEEEEEENENENNENENEE 0000 NENEEEEEEEEESEEEEEEEEEEEENEEEEEEEEEEEEEREREE EEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEE AR EEEREEEEE
2. Umowa zostaje zawarta na okres 24 miesiecy lub INNY.ceie e od daty podpisania umowy.
3. Do momentu uruchomienia ustugi GSM stacjonarny/mobilny Operator moze swiadczy Abonentowi ustuge na numerze tymczasowym. cena* z uzyciem posiadanego z uzyciem urzadzenia z uzyciem urzadzenia

4. Ustugi dodatkowe: Szczegdtowy wykaz potaczen: l:| tak l:| nie D wydruk |:| e-mail ‘ nazwa netto/szt. przez Abonenta urzadzenia dzierzawionego od Operatora zakupionego od Operatora
5. Operator dokona uruchomienia Ustugi, w tym przytaczenia dov sieci Qperatora w terminie 90 dni od dnia zawarcia umowy a_Ibo w momencje rozpoczeci_a k_orz_ystania przez At_)onent urzadzenia |:| tak |:| nie |:| tak |:| nie |:| tak |:| nie
a z numeru tymczasowego albo ze wskazanym przez Abonenta dniem, tj. ......cccveicerrnnicnnnceeee w przypadku zawarcia umowy w zwigzku z przeniesieniem numery od innego

operatora, w zaleznosci od tego ktory z powyzszych termindw nastgpi pierwszy.

6. Nazwa SWP: ,Abonamenty VOiCe NEt’ IUD INNE: .....ccvcvvveveieieieeiririseeeeeeress ettt ae e s s sesesann

7. Na podstawie niniejszej umowy Operator zobowigzuje sie do wykonania, w lokalu wskazanym przez Abonenta, przytaczenia do publicznej sieci telekomunikacyjnej

Operatora i $wiadczenia na rzecz Abonenta nastepujgcych ustug:

(VolIP, POTS, GSM STACJONARNY, GSM MOBILNY, NR TYMCZASOWY, POTS + GSM MOBILNY, ISDN + GSM MOBILNY, GSM SATCJONARNY + GSM MOBILNY, ISDN, MSN, DDI, PBX,

ISDN PRA, PREFIKS, FAX-VolIP, INFOLINIA)

ABONAMENT 1

Ustuga Numer Telefonu

Taryfa

Optata aktywacyjna (netto)

Optata miesigczna (netto)

cena* z uzyciem posiadanego z uzyciem urzadzenia z uzyciem urzadzenia
nazwa netto/szt. przez Abonenta urzadzenia dzierzawionego od Operatora zakupionego od Operatora
urzadzenia . . :
s tak [ nie _Itak [ Inie _Itak L[] nie
Stawki za minute potaczenia zgodnie z cennikiem. .
stuga Numer Telefonu Taryfa Optata aktywacyjna Optata miesieczna (netto)
cena* z uzyciem posiadanego z uzyciem urzadzenia z uzyciem urzadzenia
nazwa netto/szt. przez Abonenta urzadzenia dzierzawionego od Operatora zakupionego od Operatora
urzadzenia . . .
ceeeesseeeemeenene | tak [ nie _Jtak [ Inie _Itak [ nie
Razem do zaptaty
adres miesiecznie za abonament
instalacji + dzierzawe urzadzeii
kwota netto.
UWAGI:
ABONAMENT 2 _ o
Ustuga Numer Telefonu Taryfa Opfata aktywacyjna (netto) Optata miesieczna (netto)
cena* z uzyciem posiadanego z uzyciem urzadzenia z uzyciem urzadzenia
nazwa netto/szt. przez Abonenta urzadzenia dzierzawionego od Operatora zakupionego od Operatora
urzadzenia

Stawki za minute potaczenia zgodnie z cennikiem.

* W przypadku dzierzawy urzadzenia cena dotyczy optaty miesiecznej.
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[ Jtak [_Inie

| Itak [ Inie

_Jtak [ nie

Biuro Obstugi Klienta Voice Net: 0 801 011 453, 17 777 30 00, www.voice-net.pl e-mail: bok-vn@voice-net.pl

Stawki za minute potaczenia zgodnie z cennikiem.
Ustuga

Numer Telefonu Taryfa

Optata aktywacyjna (netto)

Optata miesieczna (netto)

cena* z uzyciem posiadanego z uzyciem urzadzenia z uzyciem urzadzenia
nazwa netto/szt. przez Abonenta urzadzenia dzierzawionego od Operatora zakupionego od Operatora
urzadzenia . - .

a " Jtak [ Inie _Jtak [ Inie _Jtak [Inie
Razem do zaptaty
adres miesiecznie za abonament
instalacji + dzierzawe urzadzen
kwota netto.

UWAGI:

* W przypadku dzierzawy urzadzenia cena dotyczy optaty miesiecznej.

Ulga jak w Szczegoétowych Warunkach Promocji ,ABONAMENTY VOICE NET”.

W imieniu Operatora \

W imieniu Abonenta

Oswiadczenie klienta

1. Wyrazam zgode na przetwarzanie przez Operatora moich danych osobowych podanych w niniejszej umowie na potrzeby kontaktu telefonicznego lub drogg elektroniczng na podany adres e-mail
celem obstugi Swiadczonych przez Operatora ustug telekomunikacyjnych, w tym na otrzymywanie informacji i zawiadomien zwigzanych ze Swiadczeniem ustug. O tak O nie

2. Wyrazam zgode na przetwarzanie przez Operatora moich danych osobowych podanych w niniejszej umowie na potrzeby kontaktu telefonicznego celem przedstawiania ofert i informacji

handlowych Operatora. O tak O nie

3. Wyrazam zgode na przetwarzanie przez Operatora moich danych osobowych podanych w niniejszej umowie w celu przesytania droga elektroniczng na podany adres e-mail ofert i informacji

handlowych Operatora. O tak O nie

4. Wyrazam zgode na przekazywanie przez Operatora moich danych osobowych podanych w niniejszej umowie podmiotom wspodtpracujacym z Operatorem w celu przedstawiania ofert i informacji

handlowych tych podmiotéw. [ tak O nie

5. Wyrazam zgode na przetwarzanie przez Operatora moich danych osobowych podanych w niniejszej umowie w celu uzywanie przez Operatora automatycznych systeméw wywotujacych dla celéw

marketingu bezposredniego. O .
tak O nie

6. Wyrazam zgode na przetwarzanie przez Operatora moich danych osobowych stanowigcych dane transmisyjne w celu przygotowania przez Operatora zindywidualizowanych ofert i informacji

handlowych Operatora. O tak O nie

7. Wyrazam zgode na zamieszczenie identyfikujagcych mnie danych (numer telefonu, nazwisko i imiona, nazwa miejscowosci i ulicy) w Biurze Numerdw i Spisach Abonentéw prowadzonych przez

Operatora i innych przedsiebiorcéw telekomunikacyjnych w szczegdlnosci Orange S.A. O tak O nie

8. Wyrazam zgode na rozpoczecie Swiadczenia ustug telekomunikacyjnych objetych niniejszg umowg o Swiadczenie ustug telekomunikacyjnych przed uptywem 14 dni od dnia zawarcia umowy.

Odstgpienie od umowy w terminie 14 dni od dnia jej zawarcia, a po rozpoczeciu Swiadczenia ustug bedzie skutkowato obowigzkiem zaptaty przez Abonenta poniesionych przez Operatora

uzasadnionych kosztéw. O tak O nie

9. Wyrazam zgode na udzielanie mi odpowiedzi na reklamacje i potwierdzanie przyjecia reklamacji w formie elektronicznej na podany w umowie adres e-mail. O tak O nie

10. Wyrazam zgode na otrzymywanie faktur VAT na podany przeze mnie adres e-mail w formie elektronicznej. W razie niewyrazenia zgody na przesytanie faktur na adres e-mail, faktury beda

przesytane w formie papierowe;j. O tak O nie

Informacje o celach, charakterze, sposobie, podstawach i zasadach przetwarzania danych osobowych Abonenta oraz przystugujacych w zwigzku
ztym Abonentowi uprawnieniach zawiera dokument,,Informacje dotyczace przetwarzania danych osobowych Abonenta.”

Zataczniki do umowy:

Zatacznik nr 1. Cennik Ustug Biznes
Zatacznik nr 2. SWP ,Abonamenty Voice Net”

Biuro Obstugi Klienta Voice Net: 0 801 011 453, 17 777 30 00, www.voice-net.pl e-mail: bok-vh@voice-net.pl

W imieniu Abonenta
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§ 1 Postanowienia ogdlne
1. Operator o$wiadcza, ze ustugi $wiadczone sa zgodnie z:
a)Niniejsza umowa (dalej: ,,Umowa”),; b) Szczegdlnymi Warunkami Promocji (dalej:
.SWP”),; ¢) Cennikiem (dalej: ,,Cennik™),
2. Postanowienia umowy maja pierwszenstwo przed odmiennie uregulowanymi przepisami
C_el:(nnika, natomiast zapisy SWP maja pierwszenstwo przed postanowieniami umowy i Cen-
nika.
3. Operator zastrzega sobie prawo wprowadzenia odrgbnych regulaminéow dla $wiadczonych
przez siebie ustug, w szczegolnosci zwigzane z organizowanymi promocjami, Swiadczonymi
us}ugaml dodatkowymi, ktére bgda obowigzywaty Abonenta w przypadku, gdy wyrazi on wy-
razng zgode na korzystanie z promocji i obowigzywanie tych regulamindw.

§ 2 Definicje
1. Abonent — osoba fizyczna, osoba prawna, a takze jednostka organizacyjna nieposiadajaca
osobowosci prawnej, z ktora zawierana jest pisemna umowa o §wiadczenie ustug telekomu-
nikacyjnych.
2. Abonament — miesigczna optata naliczana zgodnie z Cennikiem lub SWP za prawo do ko-
rzystania przez Abonenta z ustug $wiadczonych przez Operatora.
3. Adapter — urzadzenie umozliwiajace podtaczenie do sieci telekomunikacyjnej i kierowanie
do niej lub modyfikowanie komunikatow, potaczen telefonicznych lub sygnatow pochodza-
cych z innych sieci telekomunikacyjnych.
4. BSA — ustuga dostgpu do sieci Internet przy pomocy linii telefonicznej przy dynamicznym
adresie IP.
5. Cennik — zestawienie cen za ustugi $wiadczone przez Operatora.
6. Dane transmisyjne — dane przetwarzane dla celow przekazywania komunikatow w sieciach
telekomunikacyjnych, w tym rowniez dane lokalizacyjne.
7. Dekoder — urzadzenie Abonenckie umozliwiajace korzystanie z ustugi telewizyjne;j.
8. Dodatkowa oplata — optata ryczattowa pobierana za kazdy okres rozliczeniowy w zwiazku
ze $wiadczeniem odpowiednich ustug dodatkowych okre§lona w Cenniku.
9. Dotadowania Limitu Danych - zwigkszenie Limitu Danych za dodatkowq oplata okreslong
w SWP oraz w Cenniku, w szczegdlnosci w przypadku wykorzystania Limitu Danych przy-
znanego przez Operatora w ramach Pakietu mobilnego Internetu wybranego przez Abonenta.
10. DSL — ustuga dostgpu do sieci Internet przy pomocy linii telefonicznej przy statym adresie
IP.
11. Faktura elektroniczna — faktura VAT w formie elektronicznej wystawiona i otrzymana w
formie elektronicznej.
12. Faktura VAT - dokument ksiggowy bedacy podstawa dokonywania przez Abonenta ptatno-
$ci za Ustuge $wiadczona na jego rzecz przez Operatora.
13. GSM stacjonarny — system, w oparciu o ktory Operator $wiadczy ustuge telefonii komor-
kowej docelowo na Krajowym Numerze Telefonicznym (stacjonarnym).
14. GSM Mobilny — system, w oparciu o ktory Operator $wiadczy ustugg telefonii komorko-

wej.
15. Infolinia — jednostka organizacyjna powotana przez Operatora, przeznaczona i odpowie-
dzialna za obstuge Abonentdw i klientow poprzez telefon, faks lub e-mail.
16. Internet kablowy — dostep do ustugi Internet kablem mledzmnym
17. Internet mobilny — dostgp do ustugi Internet za pomoca Urzadzen Abonenckich mobilnych.
18. Internet radiowy — dostep do ustugi Internet droga radiowa.
19. Internet $wiattowodowy — dostep do ustugi Internet kablem §wiattowodowym.
20. IPTV — technologia przesytania sygnatu telewizyjnego za pomocg taczy internetowych
wykorzystujaca protokot IPTV, uzywana przez Operatora do $wiadczenia Ustug Telewizyjnych
21. ISDN — cyfrowy dostep do glosowej ustugi telekomunikacyjnej.
22. Karta SIM/USIM - karta z mikroprocesorem i pamigcia umozliwiajaca dostgp do ustugi
GSM.
23. Kod PIN — osobisty numer identyfikacyjny zapewniajacy Abonentowi dostep do ustug
$wiadczonych za pomocg karty SIM/USIM.
24. KOD PUK - osobisty numer odblokowujacy kod PIN zapewniajacy Abonentowi dostep do
ustug $wiadczonych za pomoca karty SIM/USIM.
25. Konsument — osoba fizyczna zawierajaca umowe o $wiadczenie ustug telekomunikacyj-
nych lub korzystajaca z takich ustug dla celow niezwigzanych bezposrednio z jej dziatalno$cig
gospodarcza lub zawodowa.
26. Krajowy Numer Telefoniczny — numer telefoniczny Abonenta poprzedzony numerem wia-
$ciwej strefy numerycznej w kraju lub za granica, zgodnie z planem numeracji obowigzujacym
w danym kraju.
27. Modem - urzadzenie elektroniczne, ktore moduluje sygnat w celu zakodowania informacji
cyfrowych, a takze demoduluje tak zakodowany sygnat w celu dekodowania odbieranych da-
nych. Modem umozliwia korzystanie z ustugi Internet mobilny.
28. MMS — ustuga przesytania krotkich wiadomos$ci multimedialnych.
29. Numer NDS — numer dostepu do sieci, wykorzystywany w celu skierowania potaczenia
telefonicznego przez sie¢ wskazanego dostawcy ustug, wybierany bezposrednio przed nume-
rem telefonicznym.
30. Numer poboczny MSN, DDI — numer bezposrednio zwigzany z Krajowym Numerem Tele-
fonicznym. Korzystanie z numeru pobocznego mozliwe jest tylko przy posiadaniu Krajowego
Numeru Telefonicznego.
31. Numer tymczasowy — numer, ktory zostanie przydzielony Abonentowi do czasu urucho-
mienia Krajowego Numeru Telefonicznego.
32. NT — urzadzenie umozliwiajace korzystanie z ustugi ISDN.
33. Optata minimalna — minimalna kwota nalezna Operatorowi za $wiadczenie ustugi, dostgpu
do ustugi preselekeji za kazdy pelny okres rozliczeniowy.
34. Opfata wyrownawcza — kwota nieprzekraczajgca wartosci ulgi przyznanej Abonentowi w
zwigzku z zawarciem Umowy, pomniejszona o proporcjonalng jej warto$¢ za okres od dnia
zawarcia Umowy do dnia jej rozwiazania, ktéra moze zosta¢ pobrana przez Operatora od Abo-
nenta w przypadku jednostronnego rozwigzania Umowy przez Abonenta lub przez Operatora z
winy Abonenta przed uptywem terminu, na jaki Umowa zostata zawarta.
35. Planowane Prace — dziatania stuzb techmcznych niezbgdne do zapewnienia prawidtowego
funkcjonowania ustugi.
36. POTS — analogowy dostep do glosowej ustugi telekomunikacyjnej.
37. Preselekcja — stanowi sposob dostgpu do ustug realizowanych przez Operatora niewyma-
gajacych od Abonenta kazdorazowego wyboru prefiksu.
38. Protokot Zdawczo-Odbiorczy - protokét podpisany przez Strony Umowy Stwierdzajacy,
ze Ustuga jest przetestowana i sprawna technicznie, a takze protokot instalacji i deinstalacji
Urzadzen Abonenckich.
39. Router — urzadzenie sieciowe petniace rolg wezta komunikacyjnego stuzace do taczenia
roznych sieci komputerowych.
40. Roaming Regulowany - detaliczne ustugi telekomunikacyjne umozliwiajace wykonywanie
lub odbierania potaczen, wysytanie lub odbieranie wiadomosci SMS lub dokonywanie trans-
misji danych w Unii Europejskiej, Norwegii, Islandii i Liechtensteinie, $wiadczone zgodnie z
Rozporzadzeniem Parlamentu Europejskiego i Rady |
nr 531/2012 z dnia 13 czerwca 2012 r. w sprawie roamingu w publicznych sieciach tacznosci
ruchomej wewnatrz Unii.
41. Sifta wyzsza — zdarzenie niemozliwe do przewidzenia i zapobiezenia, wystgpujace w chwili
dokonywania czynnosci prawnej np. dziatanie sit przyrody, wojna, demonstracje, zamieszki,
niepokoje spoleczne, awarie w dostawie energii, zmiana w przepisach prawa, akty w’radzy
panstwowej lub samorzadowej oraz innych organéw prawa.
42. SMS — ustuga przesylania krétkich wiadomosci tekstowych.
43. Strefa stacjonarna — zakres dziatania ustugi GSM Stacjonarne, ktory obejmuje zakres dzia-
tania nadajnika znajdujacego si¢ u danego Abonenta.
44. Sztuczny Ruch — rodzaj oszustwa telekomunikacyjnego polegajacego na generowaniu
okreslonej przez podmiot generujacy liczby polaczen, wywolan, (od jednego lub wielu nume-
row abonenckich do jednego lub grupy numerdw), najezesciej wprowadzany do sieci teleko-
munikacyjnej z wykorzystaniem urzadzefi lub programow generujacych potaczenia, wywola-
nia, 0 zalozonym czasie trwania, mogacy wskazywac na che¢ uzyskania korzysci materialnych
przez podmiot generujacy lub osoby trzecie z nim wspotpracujace.
45. Urzadzenie Abonenckie — urzadzenie telekomunikacyjne udostgpnione Abonentowi przez
Operatora w celu korzystania z Ustugi lub urzadzenie telekomunikacyjne bedace wlasnoscia
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Abonenta stuzace do korzystania z Ustugi.

46. Ustuga— ustuga lub ustugi $wiadczona/e na rzecz Abonenta przez Operatora lub zwigzana
z nig/nimi ustuga dodatkowa.

47. Ustuga Telewizyjna (TV, Telewizja) — ustuga polegajaca na korzystaniu z ushug telewizyj-
nych $wiadczonych w technologii IPTV. W ramach okreslonych wariantow Ustugi dostgpne
sq zestawy programow telewizyjnych oferowanych przez Operatora Abonentowi na zasadach i
po cenach okreslonych w Umowie, SWP oraz Cenniku.

48. Ustawa Prawo Telekomumkacy_]ne - ustawa Prawo Telekomunikacyjne z dnia 16 lipca
2004 roku (Dz. U. 04.171.1800, z pozn.zm.).

49. VoIP — dost¢p do gltosowej us}ugl telekomunikacyjnej za posrednictwem Internetu.

50. Zamawiajacy - podmiot ubiegajacy si¢ o zawarcie Umowy.

51. Zasieg sieci partnera Operatora — obszar wystgpowania i dziatania ustug mobilnych Ope-
ratora w oparciu o umowy Operatora z partnerami. Mapa zasiggu sieci partnerow Operatora
umieszczona jest na stronie internetowe;j Operatora www.voice-net.pl

52. Zawieszenie Ustugi - okresowe zaprzestanie $wiadczenia Abonentowi Ustugi lub jej ele-
mentoéw, w szczegolnosci ustug dodatkowych lub pojedynczego tacza z jednoczesnag rezerwa-
cja zasobdw sieciowych niezbednych do jej realizacji.

§ 3 Zawarcie umowy
1. Umowa zawierana jest z inicjatywy Abonenta lub z inicjatywy Operatora na pi$mie pod
rygorem niewaznosci. Abonent moze wyrazi¢ chg¢ zawarcia Umowy lub zmiany warunkow
Umowy, a takze che¢¢ zmiany pakietu taryfowego, czy zamowienia opcji dodatkowej poprzez:
a) wizyte w siedzibie Operatora; b) wizyt¢ w lokalu Operatora prowadzonym poza siedziba
Operatora; ¢) z rozmowg telefoniczng z Infolinig Operatora; d) kontakt osobisty lub za po-
mocg $rodkow porozumiewania si¢ na odlegtos¢ z przedstawicielem handlowym Operatora.
Droga telefoniczna nie dokonuje si¢ czynnosci zwigzanych z wypowiedzeniem Umowy, prze-
niesieniem przydzielonego numeru, zmiang numeru, dyspozycja zwrotu naleznosci na rzecz
Abonenta.
2. W przypadku zawarcia Umowy w zwigzku z przeniesieniem numery od innego operatora,
Abonent z chwila podpisania niniejszej umowy skfada Operatorowi Oswiadczenie o rozwiaza-
niu umowy z poprzednim Operatorem (O$wiadczenie o przeniesieniu numeru) niezbedne dla
rozpoczecia $wiadezenia ustug. O$wiadczenie, o ktorym mowa powyzej stanowi integralng
czgs¢ Umowy. O$wiadezenie nalezy wypetni¢ w dwoch egzemplarzach z whasnorgcznym pod-
pisem. Abonent o$wiadcza, ze jest prawnym wiascicielem numeréw telefonicznych wymienio-
nych w Umowie osw1adczen1ach ktore maja ulec przeniesieniu.
3. Umowe zawiera si¢ pod warunkiem rozwigzujacym, na wypadek negatywnej weryfikacji
zamowien ztozonych przez Abonenta. Weryfikacja obejmuje zgodno$¢ danych Abonenta, stan
ustug Abonenta, techniczne warunki realizacji zmiany dostawcy ustug, techniczne mozliwosci
$wiadczenia Ushug i wiarygodnos¢ finansowa Abonenta. Jezeli warunek pozytywnej weryfika-
cji dla wszystkich zamowien lub Ustug objetych umowa nie zostanie spelniony, umowa ule-
ga rozwigzaniu w czgsci niemozliwej do spelnienia, bez mozliwosci zadania odszkodowania
przez ktérakolwiek ze stron, jednakze: a) jezeli ze wzgledow technicznych lub organizacyj-
nych umowa bedzie mozliwa do realizacji w czg$ci Ustug, Operator wykona umowe w czgsci
mozliwej do realizacji zawiadamiajac o tym Abonenta, b) jezeli ze wzgledéw technicznych
lub organizacyjnych umowa bgdzie mozliwa do realizacji w innym terminie, Operator wykona
umowe¢ w powyzszym terminie i jednoczesnie zawiadomi o tym Abonenta.
4. W przypadku pozytywnej weryfikacji zaméwiefn Abonenta, umowe¢ uznaje si¢ ostatecznie
za zawartg.
5. Umowg w imieniu Operatora zawiera osoba upowazniona na podstawie certyfikatu lub
pelnomocnictwa. Umowe w imieniu Abonenta zawiera Abonent osobiscie lub petnomocnik
Abonenta umocowany na pismie.
6. Operator moze uzalezni¢ zawarcie umowy od podania nastgpujacych danych: a) nazwisk
i imion, b) imion rodzicow, ¢) miejsca i daty urodzenia, d) adresu i miejsca zamieszkania i
adresu do korespondencji, jezeli jest inny niz adres zamleszkama e) numeru ewidencyjnego
PESEL — w przypadku obywatela Rzeczypospolite] Polskiej, f) nazwy, serii i numeru doku-
mentéw potwierdzajacych tozsamos$é, a w przypadku cudzoziemca — numeru paszportu lub
karty pobytu, g) zawartych w dokumentach potwierdzajacych mozliwos¢ wykonania zobo-
wigzania wobec Operatora wynikajacego z Umowy. Powyzsze dane Operator potwierdza po
przedtozeniu mu dowodu osobistego lub paszportu, zaswiadczeniu o nadaniu nr NIP i REGON
(w przypadku przedsigbiorcow), wydruku z CEIDG lub KRS, pozwolenia na zainstalowanie
urzadzen Operatora wydanego przez wlascicicla lokalu lub nieruchomogci i innych dokumen-
tow. Operator, za zgoda Abonenta moze sporzadza¢ kopie z dokumentow niezbgdnych do
zawarcia umowy. Operator, za zgoda Abonenta moze zada¢ dodatkowych dokumentéw oraz
informacji od Abonenta.
7. Operator moze rowniez uzalezni¢ zawarcie Umowy od a) dostarczenia przez Abonenta do-
kumentow potwierdzajacych mozliwos¢ wykonania zobowigzania wobec Operatora wynikaja-
cego z Umowy, b) oceny wiarygodnosci platniczej Abonenta wynikajacej z danych bedacych
w posiadaniu Operatora lub udostgpnionych przez biuro informacji gospodarczej w trybie
okreslonym w ustawie z dnia 9 kwietnia 2010 r. o udost¢pnianiu informacji gospodarczych i
wymianie danych gospodarczych ( Dz. U z 2014, poz. 1015).
8. Operator niezwlocznie zawiadamia Abonenta o wystapieniu zastrzezenia, o ktorym mowa
w ust. 9 pkt b. W takiej sytuacji Operator moze odmowi¢ wnioskodawcy zawarcia Umowy
lub zawrze¢ Umowg na warunkach mniej korzystnych, tj.: zada¢ wniesienia przez Abonen-
ta kaucji w wysokosci 3 krotnych miesigcznych naleznosci wynikajgcych z Umowy. Kwota
kaucji nie podlega oprocentowaniu; kwota kaucji ulega zwrotowi niezwlocznie po uptywie
terminu platnosci za ostatni okres rozhczenlowy po uprzednim potraceniu z kaucji wszystkich
wymaganych wierzytelno$ci, po wygasnigciu lub rozwigzaniu Umowy. Zapfata kaucji doko-
nana jest z chwilg uznania rachunku bankowego Operatora wskazanego na fakturze. Operator
ma prawo potraci¢ z kwoty kaucji wszelkie, wynikajace z Umowy przewidujacej obowiazek
ustanowienia przez Abonenta kaucji, meuregulowane a wymagane platnosci wraz z wszelkimi
nalezno$ciami ubocznymi, jak np. odsetki. Operator moze dokona¢ potracenia wymagalnych
wierzytelnosci z kaucji po uprzednim bezskutecznym wezwaniu do zaptaty Abonenta informu-
jac go o tym fakcie i wzywajac do uzupehnienia kaucji w terminie 7 dni od daty wezwania do
kwoty wskazanej w niniejszym ust. Nieuzupetnienie kaucji skutkowa¢ moze zawieszeniem lub
ograniczeniem $wiadczenia ustug.
9. Operator ma prawo odmowy zawarcia Umowy w przypadku: a) braku mozliwos$ci technicz-
nych $wiadezenia Ustugi; b) niespetnienia warunkéw wynikajacych z Umowy, w szczegolno-
$ci dotyczacych przedstawienia dokumentow okreslonych w Umowie; ¢) gdy Zamawiajacy nie
wywigzuje si¢ z obowigzkow wynikajgcych z Umowy zawartej z Operatorem w szczegolnosci
zalega z optatami na rzecz Operatora; d) gdy wezesniejsza Umowa o $wiadczenie Ustug, za-
warta z Abonentem lub inng osoba korzystajaca z Ustug w danym lokalu, zostata rozwiazana
przez Operatora lub wygasta w zwiazku z naruszeniem jej postanowiefi; €) negatywnej oceny
wiarygodnosci platniczej dokonanej na podstawie informacji udostgpnionych przez biuro in-
formacji gospodarczej w trybie okreslonym w ustawie z dnia 9 kwietnia 2010 r .o udostgpnia-
niu informacji gospodarczych i wymianie danych gospodarczych (Dz. U. z 2014, poz. 1015).
10. Operator informuje, ze ztozenie O$wiadczenia o rozwiazaniu umowy z poprzedmm Opera-
torem (O$wiadczenie o przeniesieniu numeru) dla ustugi POTS, ISDN, VoIP, BSA, DSL, GSM
stacjonarne, GSM Mobilne faczy si¢ z automatycznym rozwigzaniem przez Abonenta umowy
z innym operatorem z uwzglgdnieniem okresu wypowiedzenia wynikajacego z regulaminu in-
nego operatora. Jezeli umowa Abonenta z innym operatorem zostata zawarta na czas okreslony
lub na specjalnych warunkach, to operator ten bedzie mogt domagac si¢ od Abonenta zwrotu
przyznanych mu ulg lub innych optat. Operator nie ponosi w zwigzku z tym odpowiedzialnosci
za ewentualne zobowigzania Abonenta wynikajace z tego tytutu.
11. Abonent zobowigzany jest poinformowa¢ Operatora na pismie o kazdorazowej zmianie
adresu zamieszkania, siedziby, nazwy lub innych danych koniecznych do zawarcia umowy.
Abonent o powyzszych zmianach informuje Operatora w terminie 14 dni od dnia dokonania
zmiany, przedkladajac Operatorowi dokumenty potwierdzajace te zmiany. Zmiany adresu do
korespondencji, w tym do wysytki faktur, Abonent moze dokona¢ bez koniecznosci przedkta-
dania dokumentoéw potwierdzajacych te zmiany. W przypadku niewykonania przez Abonenta
niebgdgcego konsumentem obowigzku poinformowania o zmianach, uznaje sig, iz wszelka
korespondencja kierowana do Abonenta pod jego dotychczasowym oznaczeniem i adresem jest
prawidiowo dorgczona i wywoluje skutki prawne z tym zw1qzane a jesli Abonent nie ujawnit
nowego oznaczenia lub adresu Operator moze ograniczy¢, a nastgpnie wylaczy¢ $wiadczenie
ustug telekomunikacyjnych do czasu wykonania przez Abonenta powyzszego zobowigzania.

12. Umowa moze by¢ zawarta z obojgiem matzonkow, ktorzy nie maja zniesionej wspolnosci
majatkowej. Dalsze czynnosci dotyczace wykonywania Umowy podejmowane przez jednego
z malzonkow, traktowane sa jako uzgodnione migdzy matzonkami.

§ 4 Przedmiot umowy
1. Przedmiotem umowy jest $wiadczenie ushugi telefonii analogowej POTS, cyfrowej ISDN,
wirtualnej VOIP, stacjonarnej GSM, mobilnej GSM, ustugi numeréw pobocznych MSN, ustu-
gi DDI, ustugi internetowej BSA, internetowej DSL, ustugi internetowej kablowej, interne-
towej Swiatlowodowej, internetowej radiowej, internetowej mobilnej, ustugi prefiks, ustugi
telewizyjnej i ustug dodatkowych zwigzanych z powyzszymi ustugami. Zakres ustug telefonii
obejmuje polaczenia telefoniczne: lokalne, migdzystrefowe i migdzynarodowe, do sieci ko-
morkowych, teleinformatyczne, do sieci mtellgentne_], do sieci przywotawczych, potaczenia z
numeracja skrocong, potaczenia w ruchu rgcznym i pétautomatycznym, na bezptatne numery
alarmowe, do Biura Numerdw i na Infolinie. Zakres ustugi GSM mobilny obejmuje dodatkowo
ustuge SMS MMS, transmisji danych. Minimalna gwarantowana jakos¢ ustugi telefonicznej
to mozliwosé wykonywania potaczenia telefonicznego. W przypadku telefonii GSM Stacjo-
narnej Abonent ma mozliwos¢ korzystania z Ustugi w obrgbie dziatania nadajnika (strefa sta-
cjonarna) pod warunkiem, ze znajduje si¢ w obrebie zasiggu sieci partnerow Operatora. Zakres
ustugi telewizyjnej obejmuje dostep do programow telewizyjnych w zakresie i formie udostep-
nionej przez ich nadawcow. Minimalna gwarantowana jakos¢ ustugi telewizyjnej to mozliwo$¢
odbierania okreslonych programow
2. Na jakos¢ ustug wplywaja rozne czynniki, w tym uwarunkowania geograficzne, urbani-
styczne i atmosferyczne, ktore sa niezalezne od Operatora. W szczeg6lnosci jako$¢ ushug moze
zaleze¢ od struktury i tlumiennosci materiatéw budowlanych uzytych do konstrukcji budyn-
kow. Podczas wykonywania potgczefi w sieciach telekomunikacyjnych za pomocg sieci innych
Operatoréw jakos¢ §wiadczonych ustug moze by¢ inna niz jakos¢ okreslona przez Operatora.
3. Operator umozliwia Abonentom korzystanie z sieci telekomunikacyjnej innych operatorow,
z ktorymi Operator zawart umowy o wspolpracy Podczas korzystania przez Abonenta z sieci
telekomunikacyjnych innych operatoréw zasady dotyczace przetwarzania danych Abonentow,
a takze zasady rozliczen moga by¢ inne niz te stosowane przez Operatora.
4. Operator, w ramach istnienia mozliwosci technicznych, na zadanie Abonenta $wiadczy
ustugi dodatkowe, za ktore pobierana jest dodatkowa Optata stata lub jednorazowa, zgodnie
z Cennikiem.
5. Operator $wiadezy Abonentowi dodatkowe ustugi telefoniczne w tym ustugg prezentacji
numeru oraz blokady prezentacji numeru w zakresie i na zasadach okreslonych w Cenniku.
6. Ustuga Internetowa polega na zestawieniu stalego potaczenia z siecia Internet. Minimalna
gwarantowana jakos$¢ ustugi internetowej to 0,5 MBit/s. Ustuga Internetu mobilnego polega
na zestawieniu mobilnego polaczenia z sieciq Internet za pomocg modemu. Abonent moze
korzysta¢ z ustugi Internetu mobilnego, pod warunkiem, ze znajduje si¢ w obrebie zasiggu
tej technologii. W ramach ustugi Internet mobilny Operator $wiadczy ustuge w ramach limitu
transmisji danych, na ktéry Abonent zawarl Umowg. Operator niezwlocznie informuje Abo-
nenta o fakcie wyczerpania limitu danych.
7. Ustuga internetowa $wiadczona jest w oparciu o staty lub dynamiczny adres IP.
8. Ustugi beda $wiadczone na krajowych numerach telefonicznych Abonenta wymienionych w
umowie i o$wiadczeniach o rozwigzaniu umowy z poprzednim Operatorem (O$wiadczenie o
przeniesieniu numeru) stanowigcych zatacznik do niniejszej Umowy. Ustugi beda §wiadczone
na numerach pobocznych przypisanych do Krajowego Numeru Telefonicznego, cho¢by nawet
nie byly wymienione w umowie lub O$wiadczeniu, na zasadach okreslonych w Cenniku.
9. Ustuga telefonii GSM stacjonarnej moze by¢ éwiadczona na numerze tymczasowym przy-
dzielonym Abonentowi w chwili zawarcia Umowy. Ustuga §wiadczona jest na numerze tym-
czasowym do chwili przeniesienia ustugi na Krajowy Numer Telefoniczny.
10. Operator ma mozliwos¢ §wiadczenia Ustugi Voip na rzecz Abonenta poprzez udostgpnienie
odpowiedniego programu lub urzadzenia w postaci telefonu Voip, bramki Voip lub centrali
Voip. Ze wzgledu na to, Ze jako$¢ potaczen Voip w duzej mierze zalezy od Internetu jaki ma
Abonent, Operator nie ponosi odpowiedzialnosci za ich jakos¢, chyba ze Abonent korzysta z
ustugi Intemetowej u Operatora.
11. Operator ma mozliwos¢ $wiadczenia Ustugi GSM Stacjonarne i GSM Mobilne na rzecz
Abonenta poprzez udostgpnienie odpowiedniego urzadzenia w postaci telefonu GSM. Opera-
tor ma mozliwo$¢ $wiadczenia ustugi Internet na rzecz Abonenta poprzez udostgpnienie od-
powiedniego urzadzenia koficowego. Ze wzgledu na to, ze dostgpnos¢ i jakos¢ ustug GSM
stacjonarne i GSM mobilne oraz Internet Mobilny w duzej mierze zalezy od zasiggu (miejsca
gdzie znajduje si¢ Abonent), Operator nie ponosi odpowiedzialno$ci za niedostepnos¢ lub ja-
kos$¢ ustugi poza zasiggiem sieci partnerow Operatora.
12. Abonent na ktdrego rzecz $wiadczona jest ustuga Abonament bez ograniczeni lub Abona-
ment bez limitu nie moze: a) korzysta¢ z ustug dla celow generowania Hurtowego ruchu telefo-
nicznego w sieci Operatora i sieciach innych operatorow telekomunikacyjnych, b) generowac
ruchu do wybranego numeru/numerdéw z urzadzen typu Automatyczny system wywotan /ge-
nerator ruchu, ¢) kierowanie do/z sieci Operatora, w ramach Umowy, Hurtowego ruchu telefo-
nicznego inicjowanego do/z sieci innych operatoréw telekomunikacyjnych, d) wykorzystywac
ustug telefonicznych w celach innych niz inicjowanie i odbieranie potaczen telefonicznych,
e) wykorzystywac ustug do $wiadczenia ustug callcenter i telesprzedazy, f) podtacza¢ ustugi
do centrali telefonicznej. Operator zastrzega sobie, wedtug wlasnego wyboru, o ktérym Kon-
sument zostanie poinformowany - prawo rozwigzania umowy ze skutkiem natychmiastowym
z winy Abonenta lub obciaZenie Abonenta kosztami potaczefi wg cennika dla najtanszego
Abonamentu dla danego tacza w przypadku stwierdzenia powyzszych naruszen, jezeli pomimo
wezwania Abonenta do zaniechania naruszen i wyznaczenia mu do tego dodatkowego 7 dnio-
wego terminu, Abonent nie zaprzestanie dokonywac naruszen.
13. Operator ma mozliwo$¢ swiadczenia ustugi na rzez Abonenta, ktory jest jednoczesnie
abonentem innego Operatora przez Preselekcje lub poprzez kazdorazowe wybieranie przez
Abonenta numeru NDS.
14. Operator oferuje Ustugi podmiotom zmierzajacym z nich korzysta¢ na terenie objgtym
swoim zakresem dziatania. Zakres uslug oferowanych przez Operatora na poszczegélnych
obszarach jest zréznicowany w zalezno$ci od posiadanych na danym terenie mozliwosci tech-
nicznych i organizacyjnych.
15. Operator zapewnia ustuge informacji o numerach Abonentéw za posrednictwem Infolinii.
16. Sie¢ Operatora stuzaca swiadczeniu ustug telekomunikacyjnych umozliwia przesy%anle
numeru identyfikujacego, co oznacza, ze inny uzytkownik Zakonczenia Sieci moze odczytac
numer identyfikujacy Zakonczenie Sieci Abonenta. Abonent moze ztozy¢ u Operatora zlecenie
blokowania prezentacji numeru telefonicznego identyfikujacego Zakonczenie Sieci udostep-
nione przez Operatora
17. Na zamowienie Abonenta Operator przygotowuje szczegotowy wykaz potaczen zrealizo-
wanych przez Abonenta (biling). Usluga przygotowania wykazu jest ptatna wedtug aktualnego
Cennika.
18. Operator przekazuje Abonentowi informacje o zagrozeniach zwigzanych ze $wiadczong
ustuga, w tym o sposobach ochrony bezpieczenstwa, prywatnosci i danych osobowych za po-
$rednictwem swojej strony internetowej, a takze moze przekazywac informacje za posrednic-
twem poczty elektronicznej oraz ulotek przesytanych na adres korespondencyjny.
19. Abonent moze zada¢ zmiany przydzielonego numeru telefonicznego, jezeli wykaze, ze
korzystanie z przydzielonego numeru jest ucigzliwe. Ustuga ptatna jest wedtug Cennika.
20. Operator zastrzega sobie prawo do: a) rekonfiguracji urzadzen w przypadku uzasadnionych
wzgledami technicznymi, a w przypadku gdy rekonfiguracja urzadzen wywota konieczno$¢ re-
konfiguracji sprzgtu lub oprogramowania po stronie Abonenta, Operator wyklucza roszczenia
finansowe Abonenta z tego tytutu; b) czasowego wstrzymania $wiadezenia ustugi w przypadku
zaméwionej ustugi, jezeli zmiana ustugi wymaga z przyczyn technicznych czasowego wstrzy-
mania $wiadczenia; c) przerwania oraz umozliwienia automatycznego wznowienia polaczenia
do sieci Internet, nie czg$ciej niz jeden raz na dobg, ze wzglgdow technicznych.

§ 5 Usluga mobilnego internetu
1.Abonent ma mozliwo$¢ uruchomienia 1 kontrolowania stanu jednostek transmisji Limitu Da-
nych poprzez wybranie i zatwierdzenie na klawiaturze telefonu kodu (kod jest ciagiem znakow
specjalnych, dostgpnym w Regulaminach Ofert Promocyjnych, w ramach ktéorych Abonent
zawarl Umowg lub w poszczegolnych regulaminach ustug pakietowych transmisji danych) lub
za posrednictwem Infolinii.
2.0Operator w Cenniku okre$la maksymalna szybkos¢ transferu oddzielnie dla kazdego Pakietu,

Limit, wielko$¢ mozliwych Dotadowan Limitu Danych, zasady rozliczania transferu danych.
Moga one skutkowaé ograniczeniami w dostepie lub w korzystaniu z Ustugi mobilnego In-
ternetu.

3.Limit Danych rozliczany jest odr¢bnie dla danej karty SIM. Nowy Limit Danych przyzna-
wany jest z pierwszym dniem kolejnego Okresu Rozliczeniowego. Limit Danych niewyko-
rzystany w trakcie Okresu Rozliczeniowego, w tym powigkszony w ramach Dofadowania
Limitu Danych w danym miesiacu, nie zwigksza Limitu Danych przystugujacy Abonentowi w
ramach oplaty za Abonament za kolejne Okresy Rozliczeniowe. Niewykorzystany Limit Da-
nych przepada, bez prawa zadania zwrotu przez Abonenta odpowiednio optaty za Abonament
lub/i optaty za Dotadowanie Limitu Danych. Z chwilg przekroczenia przez Abonenta Limitu
Danych przyznanego w ramach oplaty za Abonament lub uzyskanego w wyniku dokonania
Dotadowania Limitu Danych, naliczane s oplaty zgodnie z Cennikiem.

4.W przypadku wyczerpania Limitu Danych Operator niezwlocznie informuje Abonenta o tym
fakcie za posrednictwem wiadomosci SMS lub notyfikacji (powiadomienie elektroniczne wy-
sylane na telefon).

5.W przypadku wyczerpania Limitu Danych Abonent moze Dotadowa¢ Limit Danych na za-
sadach wskazanych w Cenniku.

6.0bciazenie Abonenta oplata za Dotadowanie Limitu Danych lub Za Przekroczenie Limitu
Danych nastgpuje z dotu, w fakturze VAT wystawionej za Okres Rozliczeniowy, w ktorym
Operator wykonat Dotadowanie Limitu Danych na zlecenie Abonenta lub Abonent przekroczyt
Limit Danych.

7.Abonent zobowigzany jest niezwlocznie poinformowa¢ Operatora, droga telefoniczng na
numer lub osobiscie w Biurze Obstugi Klienta, o uszkodzeniu, zniszczeniu, zagubieniu, kra-
dziezy lub utracie w inny sposob karty SIM.

8.Po przyjeciu od Abonenta informacji, o ktorej mowa jest w ust. 7 powyzej, Operator nie-
zwlocznie blokuje kartg SIM w sposob uniemozliwiajacy korzystanie z Uslugl mobilnego In-
ternetu, nie przerywajac naliczania optaty za Abonament. Operator moze odblokowa¢ Kartg
SIM na wniosek Abonenta, ztozony nie pdzniej niz w terminie okreslonym w ust. 9 zdanie
pierwsze, przed wydaniem Aboneniowi kolejnej Karty SIM.

9.Na wniosek Abonenta ztozony w Biurze Obstugi Klienta, nie pozniej niz w terminie jed-
nego miesigca od dnia poinformowania Operatora o uszkodzemu, zniszczeniu, zagubieniu,
kradziezy lub utracie w inny sposob karty SIM, Operator wydaje Abonentowi kolejng Kartg
SIM. Wydanie kolejnej karty SIM nast¢puje w Biurze Obstugi Klienta, w dniu zlozenia przez
Abonenta wniosku, o ktorym mowa powyzej. Oplaty za wydanie kolejnej karty SIM okresla
Cennik. Petna aktywaqa kolejnej karty SIM 1 nowego numeru MSISDN w Sieci, nastgpuje w
terminie do 3 dni roboczych od daty wydania jej Abonentowi.

10.Abonent zobowigzany jest nie kierowa¢ do Sieci lub/i do sieci innych przedsigbiorcow
telekomunikacyjnych, za pomoca jakichkolwiek urzadzen telekomunikacyjnych, przy uzyciu
karty SIM otrzymanej od Operatora, ruchu pochodzacego z innych sieci telekomunikacyjnych.
Stosowanie urzadzen umozliwiajacych dost¢p do Siect lub realizowanie potaczen za pomoca
urzadzen koncowych przeznaczonych do przylaczenia do sieci stacjonarnej lub dziatajacych
na podobnej zasadzie, w ktorych wykorzystywane bedg karty SIM Operatora, jest wykluczone,
chyba Zze dotyczy to po’raczen i urzadzen zwigzanych z realizacja Ustugi mobilnego Internetu.
11.Abonent zobowigzany jest ponadto nie udostgpnia¢ Ustugi mobilnego Internetu innym oso-
bom, w celu uzyskarua korzysci majatkowych zwigzanych z realizacja ruchu hurtowego z sieci
1nnych operatorow. W przypadku naruszenia przez Abonenta ktoregokolwiek z obowiazkow
wymienionych w ustgpie 10 i 11, Operator uprawniony bedzie, do rozwigzania Umowy Abo-
nenckiej w przedmiocie $wiadezenia Ustugi mobilnego Internetu, ze skutkiem natychmiasto-
wym, bez zachowania okresu wypowiedzenia po uprzednim wezwaniu Abonenta do zaniecha-
nia naruszen i wyznaczeniu mu dodatkowego 7-dniowego terminu.

§ 6 Instalacja i korzystanie z Urzadzen Abonenckich
1. Abonent wyraza zgodg na instalacj¢ i eksploatacj¢ Urzadzen Abonenckich w Lokalu, do
ktorego posiada tytut prawny. W razie gdy Abonent nie jest whascicielem lokalu, konieczna
bedzie takze zgoda na instalacj¢ urzadzen wydana przez wiasciciela, administratora lub innej
osoby uprawnionej do nieruchomosci lub lokalu.
2. Zgoda na instalacjg i eksploatacj¢ Urzadzen Abonenckich oznacza m.in. zgodg na poprowa-
dzenie kabli, przewiercanie niezbednych otworow w Lokalu, zainstalowanie sieci oraz innych
urzadzen, w sposob wskazany przez Przedstawiciela Operatora
3. Abonent jest zobowigzany umozliwi¢ Przedstawicielowi Operatora instalacj¢ Urzadzen
Abonenckich w mozliwie najkrotszym czasie, w sposob niepowodujacy uszkodzen wyposa-
zenia Lokalu.
4. Podczas instalacji Urzadzen Abonenckich w Lokalu winien przebywa¢ Abonent lub upo-
wazniona przez niego petnoletnia osoba.
5. Potwierdzeniem uruchomienia ushugi oraz zainstalowania lub wydania Abonentowi Urza-
dzen Abonenckich jest ztozenie podpisu przez Abonenta na Protokole Zdawczo-Odbiorczym
przedtozonym przez Przedstawiciela Operatora, lub potwierdzenie odbioru dostarczonego
Urzadzenia Abonenckiego. Podpisanie protokotu lub potwierdzenia odbioru dostarczonego
Urzadzenia Abonenckiego przez Abonenta stanowi potwierdzenie, ze ustuga zostata urucho-
miona prawidfowo oraz, ze Urzadzenia Abonenckie nie posiadaly jawnych uszkodzen lub
wad w chwili odbioru, by}y sprawne i kompletne. W przypadku, gdy Abonent nie podpisze
z wlasnej winy Protokohi Zdawczo — Odbiorczego w terminie 7 dni od uruchomienia ustugi
lub dostarczenia mu Urzadzenia Abonenckiego, a takze w terminie dodatkowych 7 dni od
dorgczenia mu wezwania do podpisania protokotu, traktuje si¢, ze ustuga zostata uruchomiona
prawidlowo, a Urzadzenia Abonenckie nie posiadaty jawnych uszkodzen lub wad w chwili
odbioru, sg sprawne i kompletne.
6. W przypadku, gdy jest to niezbgdne do korzystania z Ustugi, a Abonent zglosi takie zadanie,
Operator sprzeda lub wydzierzawi Abonentowi Urzadzenie Abonenckie. Cena lub czynsz mie-
sigezny za Urzadzenie Abonenckie zawarta jest w aktualnym Cenniku.
7. Abonent ponosi wszelkie optaty niezbedne dla prawidlowego funkcjonowania Urzadzenia
Abonenckiego (np. za energig elektryczna). Abonent ponosi wylaczng odpowiedzialnosc za za-
pewnienie warunkéw niezbednych do prawidtowego funkcjonowania Urzadzenia Abonenckie-
20, w szczeg6lnoscei: zasilanie energig elektryczna, warunki klimatyczne (odpowiednia tempe-
ratura, wilgotnosc), zapylenie pomieszczenia. Warunki te powinny by¢ zgodne z dokumentacja
techmcznq zainstalowanych Urzadzen, ktéra Operator udostepni na kazde Zadanie Abonenta.
8. Abonent zobowiazuje si¢ uzywa¢ Urzadzenie Abonenckie zgodnie z jego przeznaczeniem i
wymogami prawidtowej eksploatacji.
9. Abonent nie ma prawa dokonywania samodzielnie napraw i modernizacji Urzadzenia Abo-
nenckiego, polegajacych w szczegoélnosci na zmianie oprogramowania lub jego konfiguracji,
bez uprzedniej pisemnej zgody Operatora.
10. Abonent zobowiazany jest niezwlocznie powiadomi¢ Operatora o wszelkich nieprawidto-
wosciach w pracy, usterkach lub uszkodzeniach Urzadzenia Abonenckiego.
11. Naprawa lub wymiana Urzadzenia Abonenckiego, ktorego wlascicielem jest Operator wy-
konywana jest przez Operatora i na jego koszt, z zastrzezeniem ust. 12.
12. Abonent odpowiada za uszkodzenie, zniszczenie lub utracenie Urzadzenia Abonenckie-
go lub jego czgsci stanowiacych wlasnogé Operatora, w petnej wysokosci szkody poniesionej
przez Operatora. Operator ma prawo obciazy¢ Abonenta kosztami naprawy Urzadzenia Abo-
nenckiego w przypadku stwierdzenia, ze uszkodzenie powstatlo w szczegdlnosci na skutek:
a) samowolnej naprawy lub modernizacji dokonanej przez Abonenta; b) swiadomego znisz-
czenia Urzadzenia Abonenckiego; c) uszkodzen mechanicznych, ktore nie mogly powsta¢ w
trakcie prawidtowej eksploatacji Urzadzenia Abonenckiego; d) niepowiadomienia Operatora
o nieprawidtowos$ciach w pracy, usterkach lub uszkodzeniach Urzadzenia Abonenckiego; e)
nieprawidlowego dziatania podtaczonych urzadzen Abonenta.
13. Abonent nie moze bez zgody Operatora, wyrazonej na pismie pod rygorem niewaznosci,
udostepni¢ Urzadzenia Abonenckiego na podstaw1e jakiegokolwiek tytutu prawnego osobic
trzeciej. Przez udostgpnienie rozumie si¢ rowniez podlaczanie do Urzadzenia Abonenckiego,
bezposrednio lub posrednio, urzadzen koncowych niebedacych w wylacznej dyspozycji Abo-
nenta, w tym uzytkowanych przez Abonenta wspolnie z osobami trzecimi.
14. Abonent zobowigzuje si¢ niezwlocznie powiadomi¢ Operatora o opuszczeniu Lokalu,
w ktorym zainstalowane jest Urzadzenie Abonenckie.
15. Urzadzenia Abonenckie udostgpnione Abonentowi umozliwiaja korzystanie wylacznie

z
Uslug $wiadczonych przez Operatora.
16. W przypadku, w ktérym Usluga wymaga zarzadzania przez Operatora Urzadzeniem Abo-
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nenckim w zakresie niezb¢dnym do $§wiadczenia Ustugi, Operator moze ograniczy¢ zakres
korzystania z Urzadzenia Abonenckiego w szczegodlnosci poprzez ograniczenie dostgpu do
administrowania Urzadzeniem Abonenckim.

17. Za prawidlowe dziatanie Urzadzen bedacych wlasnoscig Abonenta, w tym ich prawidlowa
konfiguracje, odpowiedzialno$¢ ponosi Abonent.

18. W przypadku, gdy Operator stwierdzi usterke lub wadliwo$¢ sprzgtu Abonenta, wplywa-
jaca negatywnie na pracg sieci telekomunikacyjnej lub urzadzen, Operator ma prawo wezwaé
Abonenta do usunigcia takiej wady lub usterki albo do wymiany takiego sprzgtu na inny, wol-
ny od wad, na koszt Abonenta, okreslajac w tym celu odpowiedni termin. Po bezskutecznym
uplywie terminu, Operator moze ograniczy¢, a nastgpnie wylgczy¢ $wiadczenie ustug do czasu
wykonania przez Abonenta powyzszego zobowigzania..

19. Urzadzenia teletransmisyjne oraz inne urzadzenia abonenckie wiaczone do sieci telekomu-
nikacyjnej musza posiada¢ dokumenty lub znaki potwierdzajace zgodnos¢ z ,,zasadniczymi
wymaganiami dla urzadzen” o ktorych mowa w art. 153 Ustawy Prawo Telekomunikacyjne.
Na kazdorazowe wezwanie konsumenta zostanie mu dostarczony wyciag zawierajacy zasadni-
cze wymagania dla urzadzen telekomunikacyjnych.

20. Operator rekomenduje, aby wszelkie Urzadzenia Abonenckie zabezpieczone byty w naste-
pujacy sposob: a) instalacja programu antywirusowego, b) regularna, codzienna aktualizacja
systemu operacyjnego, programu antywirusowego oraz bazy wirusow, c) instalowanie zapory
ogniowej, tzw. Firewall, d) nie otwieranie wiadomos$ci e-mail od nieznanych adresatow, spa-
mu, itp.

21. Operator nie ponosi odpowiedzialnosci za szkody poczynione przez atak wirusow, deale-
row, hakeréw, itp. w przypadku braku zabezpieczen, o ktérych mowa w ust. 20.

22. Abonent korzysta]qcy z Urzadzenia Abonenckiego stanowigcego wiasnos¢ Operatora, po
zakonczeniu Umowy zobowigzany jest zwroci¢ go Operatorowi w stanie niepogorszonym.
Zwrot Urzadzenia nastgpuje na koszt i ryzyko Abonenta na adres: Voice-Net S.A., ul. Mi-
gdatowa 86, 35-232 Rzeszow w terminie 14 dni od zakonczenia obowiazywania Umowy w
przypadku niezwrécenia przez Abonenta Urzagdzenia Abonenckiego stanowigcego wlasnos¢
Operatora w terminie, o ktorym mowa powyzej, a takze w dodatkowym terminie, nie krotszym
niz 7 dni, wyznaczonym przez Operatora na zwrot Urzadzenia Abonenckiego, Operator ma
prawo obciqzyc Abonenta rownowartoscig tego urzadzenia okreslong na dziefi zakonczenia
Umowy, a gdyby okreslenie jego warto$ci nie byto mozliwe, wg stawek okreslonych w Cen-
niku lub Umowie.

§ 7 Obowiazki Operatora
1. Ustugi zostana aktywowane: a) w przypadku gdy Abonent jest uzytkownikiem ustugi tele-
fonicznej lub internetowej $wiadczonej przez innego operatora — w terminie 12 godzin, liczac
od ostatniego dnia obowigzywania umowy o $wiadczenie danej ustugi, zawartej migdzy Abo-
nentem a innym operatorem, pod warunkiem ze niniejsza Umowa wplynie do Operatora na co
najmniej 30 dni przed upfywem ostatniego dnia obowigzywania umowy o $wiadczenie danej
ustugi zawartej miedzy Abonentem a innym operatorem oraz pod warunkiem, Ze poprzedni
Operator przekaze numer; b) w przypadku gdy Abonent nie jest Uzytkowmklem ustugi tele-
fonicznej lub internetowej innego operatora lub nie dotrzymat terminu, o ktérym mowa w pkt
a), w terminie do 90 dni od dnia podpisania niniejszej Umowy, ¢) w przypadku ustugi GSM
Stacjonarny i GSM Mobilny - w terminie do 14 dni od podpisania Umowy ustuga zostanie
aktywowana na numerze tymczasowym, d) w przypadku ustugi Internet mobilny — w terminie
do 14 dni od podpisania Umowy.
2. Operator informuje, Ze z uwagi na uruchomienie ushugi, moze wystgpowac¢ jednodniowa
przerwa w dostepie do ustugi zwiazana z pracami przy przepigciu. Jezeli Abonent korzysta z
Urzadzenia Abonenckiego dostarczanego przez Operatora, przerwa ta moze trwac, az do czasu
dorgczenia Urzadzenia Abonentowi. Operator nie ponosi odpowiedzialno$ci za wystgpowanie
W/W przerw.
3. Operator ma obowiazek $wiadczy¢ ustugi codziennie catodobowo (24 h/7 dni w tyg.).
4. Operator obowigzany jest prowadzi¢ prace serwisowe w celu zapewnienia dostgpu do ustug,
a takze w celu modernizacji 1 polepszenia dostgpu do ustug.
5. Zakres obstugi serwisowej Abonenta podczas obowiazywania Umowy obejmuje: a) utrzy-
manie facza abonenckiego; b) obstugg organizacyjna w wyznaczonych jednostkach Operatora;
c) telefoniczng obstugg Abonenta; d) informowanie o ustugach, cenach i promocjach w szcze-
golnosci przez strong 1nternet0wq, e) dziatania zwigzane z usuwaniem awarii i usterek; f) reali-
zacj¢ zlecen jednorazowych i stalych, przekazywanie informacji niezbednych do korzystama
z ustug; g) informowanie o stanie ustug i zamoéwien Abonenta; h) przyjmowanie reklamacji.
6. Wysokosc optat za ustugi serwisowe oraz potaczen na 1nf011n1q okresla aktualny Cennik
lub Umowa.
7. Abonent ma obowiazek zglosi¢ awarig, usterk¢ w terminie 3 dni od zauwazenia awarii,
usterki osobiscie, telefonicznie dzwonigc na Infolini¢ Operatora pod numer 0 801 011 453,
017 777 3000 czynna w godzinach od 8:00 do 19:00 od poniedziatku do piatku, wysytajac do
Operatora wiadomos¢ e-mail na adres bok-vn@yvoice-net.pl lub za pomoca formularza kontak-
towego umieszczonego na stronie 1ntemetowej Operatora.
8. Operator usuwa awarig, usterk¢ w terminie do 72 godzin od otrzymania zgltoszenia. W razie
niemozliwosci usunigcia awarii, usterki w powyzszym terminie, usunigta bedzie ona w termi-
nie dtuzszym, indywidualnie ustalonym z Abonentem.
§ 8 Obowiazki Abonenta
1. Abonent jest zobowigzany zapewni¢ stale zasilanie elektryczne zakonczenia sieciowego NT
zainstalowanego w lokalu Abonenta. Brak zasilania jest rownoznaczny z brakiem dostgpu do
ustug, za ktory Operator nie ponosi odpowiedzialnosci.
2. W celu korzystania z Ustugi Internet Abonentowi zostanie przydzielone indywidualne hasto
ilogin. Przekazanie loginu i hasta odbywac si¢ bedzie poprzez przestanie na adres email, poda-
ny przez Abonenta na umowie lub za pomocg sms-a przestanego na wskazany przez Abonenta
w umowie nr telefonu komorkowego.
3. W celu korzystania z Ustugi GSM Stacjonarne i Mobilne, Internet Mobilny Abonentowi
zostanie przydzielony kod PIN i PUK.
4. W celu uniemozliwienia korzystania przez osoby niepowotane z ustug przypisanych Abo-
nentowi, Abonent zobowigzany jest do zachowania poufnego hasta dostgpowego oraz kodu
PIN i PUK w tajemnicy. W razie celowego ujawnienia hasef, kodow PIN lub PUK dostg-
powych przez Abonenta osobom trzecim lub w razie mepraWIdIowego zabezpieczenia haset
spowodowanego niedbalstwem Abonenta, Abonent ponosi petng odpowiedzialno$¢ za wynikie
z tego tytuhu szkody. Operator moze odrzuci¢ roszczenia reklamacyjne Abonenta w przypadku
niewlasciwego postugiwania si¢ poufnymi hastami dostgpowymi, kodami PIN lub PUK przez
Abonenta.
5. Wszelkie stwierdzone przez Abonenta nieprawidtowosci w funkcjonowaniu haset dostgpo-
wych, kodow PIN lub PUK a w szczegdlnosci podejrzenie wykorzystywania nazwy lub hasta
Abonenta, kodu PIN lub PUK przez osoby nieuprawnione, a takze kradziez lub zgubienie karty
SIM/USIM winien on niezwlocznie zgtosi¢ Operatorowi. Operator, na wniosek Abonenta, za-
blokuje mozliwo$¢ §wiadczenia ustug na danej karcie SIM/USIM, nie przerywajac naliczania
Abonamentu. Na Zadanie Abonenta Operator wyda duplikat karty SIM/USIM.
6. Abonent zobowigzany bedzie do placenia optaty abonentowej niezaleznie od odebrania logi-
nu i hasta. W przypadku, gdy login i hasto nie dotra do Abonenta do dnia uruchomienia ustugi
okreslonego w niniejszej Umowie, zobowigzany on bedzie niezwlocznie zawiadomi¢ o tym
Operatora poprzez ztozenie reklamacji
7. Abonent zobowigzany jest do korzystania z ustug w sposob zgodny z obowiazujacymi prze-
pisami prawa oraz zasadami wspolzycia spolecznego i postanowieniami niniejszej Umowy. W
szezegolnosci Abonent zobowigzany jest: a) nie rozpowszechnia¢ wiruséw komputerowych i
podobnego oprogramowania; b) nie dokonywa¢ zmian, nie usuwac lub nie dodawac jakichkol-
wiek zapisow do informacji osob trzecich bez ich Zgody ¢) nie podejmowac zadnych dziatan
majacych na celu nicautoryzowany dostep do systemow komputerowych, danych lub opro-
gramowania; d) nie korzysta¢ z ustug Swiadomie i w taki sposob, ktéry moze doprowadzic¢ do
naruszenia prawidtowego funkcjonowania sieci i systeméw komputerowych umozliwiajacych
udostepnienie ustug internetowych; e) nie wysyla¢ umyslnie widomosci okreslonej jako spam
i doktada¢ staran, aby urzadzenia Abonenta nie postuzyty do wysytania spamu; f) nie umiesz-
czaé na serwerach nielegalnych informacji lub oprogramowania; g) nie podejmowac zadnych
innych dziatan na szkodg Operatora, h) nie uzywania karty SIM/USIM z wykorzystaniem urzga-
dzenia kradzionego lub bez wymaganej homologacji lub certyfikatu, i) nieuzywania Adapte-
roéw bez zgody Operatora, j) nieuzywania karty SIM/USIM w Adapterach bez zgody Operatora
8. Abonent zobowiazuje si¢: a) nie generowac sztucznego ruchu nie shuzacego wymianie in-
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formacji, w szczegdlnosci automatycznych systemow wywotujacych, osiagania korzysci ma-
jatkowych z generowania takich potaczen b) nie kierowa¢ do sieci Operatora lub sieci innych
przedsigbiorcow telekomunikacyjnych ruchu pochodzacego z innych sieci telekomunikacyj-
nych bez zgody Operatora, ¢) nie uzywac ustug w celach telemarketingowych, w szczego6lno-
sci wykonywania masowych polaczen lub rozsylania masowych wiadomosci SMS/MMS w
celu osiagniecia korzysci majatkowych lub handlowych, d) nie uzywac ustug w rozwiagzaniach
telemetrycznych, w szczegolnosci systeméw monitoringéw 0sob, budynkow, pojazdow, itp.

9. Abonent ponosi odpowiedzialnos¢ za szkody wywolane przez niego lub jego uzytkowni-
kow sieci Internet oraz w innych sieciach publicznych i niepublicznych, z ktorych korzysta
w ramach swojej dziatalnoéci. Uszkodzenia sieci i urzadzen powstate z przyczyn lezacych po
stronie Abonenta usuwane sg na jego koszt.

10. Abonent jest zobowigzany umozliwi¢ sprawdzenie stanu technicznego zakonczenia sieci
w jego lokalu lub nieruchomosci, jesli jest to konieczne do nalezytego $wiadczenia ustug lub
rozpatrzenia reklamacji.

11. Abonent, ktéremu $wiadczona jest ustuga na taczu badz taczach ISDN, po rozwigzaniu lub
zmianie umowy skutkujacej likwidacja tacza telefonicznego ISDN, zobowiazuje si¢ umozliwi¢
demontaz zakonczenia sieciowego NT. Umozliwienie demontazu nastapi w terminie 14 dni od
zaprzestania $wiadczenia ustugi lub w terminie 14 dni od powiadomienia o braku mozliwosci
$wiadczenia ustugi.

§ 9 Zaplata wynagrodzenia
1. Abonent jest zobowiazany do zaptaty na rzecz Operatora tytulem wynagrodzenia za ustuge
optaty abonentowej, a takze optat za wykonane polaczenia oraz opfat za numery poboczne
(MSN, DDI) przynalezne do numeru glownego. Naliczanie optaty abonamentowej 1 optat za
polaczenia rozpoczyna si¢ od dnia aktywacji ustugi, jednakze w zakresie ustugi zlecenia prese-
lekgji lub ustugi na numerze tymczasowym naliczanie optat rozpoczyna sie z chwilg wykona-
nia pierwszego polaczenia telefonicznego przez Abonenta. Abonent, gdy ztozyt taka dyspozy-
cj¢, zobowiazany jest do zaptaty wynagrodzenia za zamoéwione opcje dodatkowe.
2. W ramach optaty abonamentowej Operator zapewnia a) staty dostgp do Sieci partnerow
Operatora; b) mozliwos¢ korzystania z Ustug przypisanych w Cenniku do danej optaty abo-
namentowej; ¢) obstuge serwisowa, z wylaczeniem ustug serwisowych dodatkowo ptatnych
oraz obstugi nieuzasadnionych wezwan; d) inne ustugi dodatkowe wskazane w Umowie, SWP
lub Cenniku.
3.Wszelkie opfaty, w tym abonament, za polaczenia oraz za opcje dodatkowe, naliczane sa
na podstawie Cennika lub SWP stanow1qcych integralng cz¢$¢ umowy. Aktualny Cennik za-
mieszczany jest na stronie internetowej Operatora, informacj¢ o nim mozna uzyska¢ rowniez
dzwoniac na Infolini¢ Operatora pod numer 0 801 011 453, 017 777 3000. Optata za potaczenie
na Infolini¢ naliczana jest wg Cennika.
4. Operator moze udziela¢ upustow w optatach, bonifikat i rabatow na poszczeg6lne swiadczo-
ne ushugi. Wysokos$¢ upustow, rabatow i bonifikat ustalana bedzie indywidualnie z Abonentami
lub ogtaszana publicznie jako promocja, oferta specjalna.
5. W przypadku gdy na taczu abonenckim na ktorym Operator §wiadczyt bedzie Ustuge Inter-
netowa Orange Polska S.A. nie §wiadczy detalicznych lub hurtowych ustug POTS Abonent
zobowigzany jest do uiszczania na rzecz Operatora oplaty za utrzymanie tacza abonenckiego
zgodnie z Cennikiem.
6. Abonent zobowigzany jest do zaplaty na rzecz Operatora tytulem wynagrodzenia za przy-
taczenie do sieci telefonicznej oplaty aktywacyjnej zgodnie zobowigzujacym Cennikiem lub
Umowa.
7. Wszelkie opfaty sa optatami netto, chyba Ze Abonent jest konsumentem, wtedy podane w
Umowy ceny sa cenami brutto.
8. Abonent zobowigzany jest do zaptaty wynagrodzenia optat abonentowych z dotu w okresach
miesi¢cznych na podstawie faktury VAT dostarczonej przez Operatora na rachunek i w termi-
nie wskazany na fakturze, ktory bedzie nie krotszy niz 7 dni od wystawienia faktury.
9. Abonent zobowigzany jest do zaptaty wynagrodzenia optaty aktywacyjnej w terminie okre-
slonym dla ptatnosci pierwszej oplaty abonentowej na podstawie faktury VAT dostarczonej
przez Operatora na rachunek i w terminie wskazany na fakturze.
10. W przypadku korzystania przez Abonenta z Ustugi przez niepelny okres rozliczeniowy
miesigczna optata abonamentowa za ushuge naliczana jest proporcjonalnie (1/30 za kazdy
dzien). Zaptata optaty proporcjonalnej nastapi na podstawie faktury VAT w terminie i na ra-
chunek bankowy wskazany na fakturze.
11. Terminem zapfaty jest dzien, w ktorym $rodki znajda si¢ na rachunku bankowym Opera-
tora. W razie opdznienia w Zaplame wynagrodzenia, Abonent zobowigzany bedzie do zaptaty
odsetek w wysokosci ustawowej. Operator ma prawo takze w takim przypadku zadania wplaty
Kaucji lub zawieszenia korzystania z ushugi powigkszajacej zobowiazanie Abonenta wobec
Operatora.
12. Abonent upowaznia Operatora do wystawiania faktur VAT bez podpisu osoby upowaznio-
nej do jej odbioru.
13. Faktury za miesigczne Oplaty abonamentowe za ustugi przesytane sa poczta na adres kore-
spondencyjny Abonenta wskazany w Umowie.
14. Za zgoda Abonenta faktury VAT przesylane s3 w formie elektronicznej na wskazany przez
Abonenta adres e-mail. W takim wypadku faktury nie beda przesytane w formie papierowe;.
15. Formatem faktury elektronicznej jest plik PDF.
16. Za dzien dorgczenia faktury elektronicznej rozumie si¢ dzien wprowadzenia jej do systemu
elektronicznego w taki sposob, ze Abonent mogt si¢ z nim zapoznaé (dzien wystania e-maila).
17. Abonent zobowiazany jest do poinformowania Operatora o kazdorazowej zmianie adresu
e-mail, na ktorego przesylane sg faktury elektroniczne w terminie 7 dni od dokonania zmia-
ny. Abonent, w powyzszym terminie zobowigzany jest takze do poinformowania Operatora o
niemoznosci odebrania e-maila, lub innych przeszkodach w odebraniu faktury elektroniczne;j.
18. Abonent moze w kazdej chwili wycofa¢ zgodg na otrzymywanie faktur elektronicznych.
Operator zaprzestaje wysylania faktur elektronicznych w pierwszym okresie rozliczeniowym,
po wplynigciu odmowy zgody do siedziby Operatora. Odmowa zgody powinna by¢ wystana
listem poleconym na adres Operatora.
19. W razie nieotrzymania faktury VAT, w tym faktury elektronicznej w terminie, w ktérym
faktura ta byta zwykle Abonentowi dorc;czana Abonent powinien zawiadomi¢ o tym nie-
zwlocznie Operatora, jednak nie pozniej niz do konca miesiaca nastgpujacego po Okresie Roz-
liczeniowym, ktorego faktura VAT dotyczy. W przypadku braku zawiadomienia przez Abonen-
ta niebgdacego konsumentem, przyjmuje sig, iz faktura VAT zostata prawidlowo dorgczona.
20. W sytuacjach Wy]qtkowych zwigzanych z bledami systemu rozliczeniowego lub innych
niezaleznych od Operatora, Operator zastrzega sobie prawo, bez dodatkowego powiadomienia,
doliczenia do faktury VAT za biezacy Okres Rozliczeniowy optat za ustugi, ktore nie zostaty
uwzglednione na fakturach VAT wystawionych za poprzednie okresy rozliczeniowe. Konsu-
ment zostanie powiadomiony o wyniktym bledzie i doliczenia zalegtych opfat do faktury bie-
zacej w terminie 7 dni od zauwazenie przez Operatora blgdu.
21. Operator zastrzega sobie prawo wystawiania Faktury rzadziej niz raz na jeden okres rozli-
czeniowy, w przypadku, gdy kwota nalezna z tytulu $wiadczenia Ustug jest mniejsza niz 6,15
z} brutto. Operator jest uprawniony ponadto do wystawienia Faktury za krotszy okres niz Okres
Rozliczeniowy. Faktura moze by¢ wystawiony tacznie za Ustugi §wiadczone Abonentowi z
tytutu kilku Umow zawartych z Operatorem.
22. Okres rozliczeniowy dla konsumentow rozpoczyna si¢ 20 dnia kazdego miesigca kalenda-
rzowego, a konczy si¢ 19 dnia nast¢gpnego mlesw}ca kalendarzowego, a dla podmiotow niebe-
dacych konsumentami okres rozliczeniowy jest rowny miesigcowi kalendarzowemu.
23. Operator moze zazada¢ od Abonenta w trakcie trwania Umowy zaliczki na poczet przy-
sztych platno$ci w przypadku kiedy warto$¢ opfat za Ustugi w biezgcym lub poprzednim okre-
sie rozliczeniowym przewyzszy o 50% Srednig wysokos¢ naleznosci zapfaconych za ostatnie
3 okresy rozliczeniowe, a w przypadku gdy okres korzystania z ustug jest krotszy — z catego
okresu trwania Umowy. Wysokos¢ zaliczki ustalana jest indywidualnie i ptatna jest na podsta-
wie wezwania do zaplaty zaliczki w terminie i na rachunek bankowy wskazany w wezwaniu.
Jezeli Abonent odmowit zaplaty zaliczki lub jej nie wplaci w wyznaczonym terminie Operator
ma prawo czasowego zablokowania mozliwosci korzystania z ustug wptywajacych na wyso-
kos¢ wynagrodzenia. W terminie 30 dni po zakonczeniu trwania Umowy, Operator na wniosek
Abonenta dokona zwrotu zaliczki — po dokonaniu potracen naleznosci od Abonenta.

§ 10 Uprawnienia Abonenta
1. Abonent, ktory nie zalega z zadnymi optatami wobec Operatora, w trakcie trwania umowy

moze zmieni¢ pakiet taryfowy w kazdej chwili. Abonent moze rowniez skorzysta¢ z opcji
dodatkowych dostgpnych w ofercie Operatora. Optata za opcje dodatkowe ponoszona bgdzie
zgodnie z aktualnym Cennikiem.

2. Do zmian pakietu taryfowego i opcji dodatkowych stosuje si¢ postanowienia § 14 ust. 4-6
niniejszej Umowy.

3. Abonent uprawniony jest do wniesienia reklamacji w przypadku niewykonania lub niena-
lezytego wykonania ustugi przez Operatora, nieprawidfowego obliczenia naleznosci z tytutu
$wiadczenia ustugi albo niedotrzymania z winy Operatora terminu rozpoczgcia $wiadczenia
ustugi.

4. Abonent, ktory nie zalega z zadnymi optatami wobec Operatora, moze dokona¢ przenie-
sienia ogolu praw i obowiazkéw wynikajacych z umowy na innego Abonenta (cesja). Cesja
moze by¢ dokonana za zgoda kazdej ze stron cesji (Abonenta, nowego Abonenta, Operatora),
po uprzednim wypetnieniu dokumentu cesji i dorgezeniu tego dokumentu Operator0w1 Nowy
Abonent wstepuje w prawa i obowigzku wynikajace z Umowy od pierwszego dnia Okresu
Rozliczeniowego, nastgpujacego po miesigcu, w ktorym Operator otrzymat podpisany doku-
ment cesji.

§ 11 Czas trwania umowy
1. Umowa wygasa w przypadku: a) powzigcia wiadomosci o $mierci Abonenta bgdacego osoba
fizyczna; b) powzigciu wiadomoscei o ustaniu bytu prawnego Abonenta bedacego osoba prawna
lub jednostka organizacyjna nieb¢daca osoba prawna.
2. Umowa zawarta na czas okreslony, rowny lub dhuzszy niz 30 dni, ulega po uptywie okresu,
na jaki zostala zawarta, automatycznemu przedtuzeniu, na warunkach okreslonych w Cenni-
ku, na czas meokreslony, chyba ze Abonent na co najmniej 30 dni przed data uptywu okresu
obow1qzywama Umowy zlozy w siedzibie Operatora lub listownie pisemne o$wiadczenie o
braku woli przedtuzenia Umowy. W przypadku ztozenia wypowiedzenia listownie decydujace
znaczenie dla zachowania terminu ma data wptywu do siedziby Operatora.
3. Abonent zobowiazuje si¢ do nierozwiazywania umowy zawartej na czas okreslony przed
uplywem jej obowigzywania. W przypadku jednostronnego rozwigzania umowy z ktéra zwia-
zana jest ulga przez Abonenta lub w przypadku rozwiazania takiej UMOWY przez Operatora z
winy Abonenta, Abonent zobowiazany jest do zwrotu kwoty stanowigcej rownowartos¢ przy-
znanej ulgi pomniejszonej o proporcjonalng jej wartos¢ za okres od dnia zawarcia umowy do
dnia jej rozwigzania. Abonent zobowiazany bedzie do zwrotu powyzszej kwoty w terminie 14
dni od dorgczenia mu przez Operatora noty debetowej na rachunek bankowy wskazany w nocie
debetowej. Roszezenie nie przystuguje w przypadku rozwiazania przez konsumenta umowy
przed rozpoczeciem $wiadczenia ustug, chyba ze przedmiotem ulgi jest telekomunikacyjne
urzadzenie koncowe.
4. Laczna warto$¢ ulgi nalezy obliczy¢ nastgpujaco: optata instalacyjna dla umowy zawartej na
czas nieokreslony — optata instalacyjna zaptacona przez Abonenta + (optata Abonentowa dla
umowy zawartej na czas nicokrcs’lony — oplata Abonentowa zaptacona przez Abonenta) * czas
trwania umowy. Laczna warto$¢ ulgi okreslona jest w umowie lub w SWP.
5. Umowa moze by¢ rozwigzana w kazdym czasie za porozumieniem stron.
6. Kazda ze stron niniejszej Umowy moze rozwiaza¢ Umowe z zachowaniem dwumiesigczne-
go okresu wypowiedzenia, ze skutkiem na koniec okresu rozliczeniowego, liczac od dnia w
ktorym oswiadczenie zostato dorgczone Operatorowi. W okresie wypowiedzenia naliczane sa
oplaty abonentowe i optaty za wykonane ustugi.
7. Oswiadczenie o wypowiedzeniu umowy powinno by¢ zlozone w formie pisemnej i wy-
stane listem poleconym pod rygorem niewazno$ci. O$wiadczenie o wypowiedzeniu umowy
powinno zawiera¢ imig i nazwisko lub nazwe Abonenta, adres, adres do korespondencji, numer
PESEL lub NIP. W przypadku gdy wypowiedzenie dotyczy tylko niektorych pakietow taryfo-
wych lub niektorych opcji dodatkowych powinno zawiera¢ doktadne wskazanie tego pakietu
lub tych opcji.
8. Operator moze rozwiaza¢ umowe¢ zawarta na czas okre$lony i nieokreslony ze skutkiem
natychmiastowym lub zablokowa¢ $wiadczenie ustugi potaczen wychodzacych bez odszkodo-
wania w przypadku: a) zalegania z optatami przez Abonenta za wykonane ustugi przez okres
dhuzszy niz 30 dni za chociazby jeden okres rozliczeniowy, jezeli pomimo wezwania Abonenta
do zaplaty i wyznaczeniu mu dodatkowego 7-mio dniowego terminu do zaplaty, naleznosci
nie zostang uregulowane; b) utracenia przez Operatora mozliwosci §$wiadczenia Ushug (w tym
utraty prawa do korzystania z czgstotliwosci oraz z urzadzen radiowych jak tez innych urzadzen
telekomunikacyjnych, brak mozliwosci technicznych do $wiadczenia ustugi), o czym Abonent
zostanie poinformowany przed wypowiedzeniem mu Umowy; ¢) wystapienia w stosunku do
Abonenta lub Operatora przypadku sity wyzszej trwajacego dtuzej niz 30 dni, ktory uniemozli-
wia lub w znaczgcym stopniu ogranicza mozliwos¢ $wiadczenia Ustug przez Operatora lub na
skutek ktorego Operator zaprzestal Swiadczenia Ustug w celu uniknigcia grozacej mu szkody,
o czym Abonent w miar¢ mozliwoéci zostanie poinformowany przed wypowiedzeniem mu
Umowy; d) Zmiany prawa, ktére uniemozliwia Operatorowi $wiadczenie Ustug; e) zadanie
takie zgloszg wiasciwe organy wykonujgce zadania i obowiazki na rzecz obronnosci, bezpie-
czefistwa panstwa lub bezpieczenstwa i porzadku publicznego; f) utraty tytutu prawnego do lo-
kalu lub cofnigcie zgody wiasciciela lub administratora lokalu na dalsze instalowanie urzadzen
Operatora, okablowanie, korzystanie z Ustug Operatora; g) naruszenia istotnych postanowien
Umowy i ewentualnego Regulaminu przez Abonenta, jezeli pomimo wezwania Abonenta do
zaniechania naruszen i wyznaczenia mu dodatkowego 7-mio dniowego terminu, Abonent nie
zastosuje si¢ do wezwania; h) podiaczania przez Abonenta do Sieci Operatora lub do urza-
dzen z nig Wspolpracujqcych urzadzen nie spetniajagcych wymogéw okreslonych w art. 153
Ustawy Prawo Telekomunikacyjne i przepisach wykonawczych do niej lub nie posiadajacych
dokumentu lub znaku potwierdzajacego zgodnos¢ z wymaganiami zasadniczymi lub urzadzen
mogacych spowodowa¢ zaklécenia w pracy tej Sieci, jezeli pomimo wezwania Abonenta do
zaniechania naruszen, Abonent nie zastosuje si¢ do wezwania; i) stworzenia przez Abonenta
zagrozenia dla interesow Operatora jak i rowniez innych uzytkowmkow Ustugi $§wiadczonej
przez Operatora, jezeli pomimo wezwania Abonenta do zaniechania stwarzania zagrozef,
Abonent nie zastosuje si¢ do wezwania; j)wykorzystania Ustug §wiadczonych przez Operatora
przez Abonenta do celow nlczgodnych z prawem, jezeli wykorzystanie to jest stwierdzone
prawomocnym wyrokiem Sadu; k) uzywania przez Abonenta urzadzen Operatora niezgodnie
z prawem, przeznaczeniem, niszczenia urzadzen Operatora lub udostgpniania ich osobom trze-
cim, 1) uniemozliwienia przez Abonenta $wiadczenia Ustugi przez Operatora, w tym uniemoz-
liwienie przedstawicielom Operatora wymiany, naprawy, konserwacji lub przegladu urzadzef
Operatora, uniemozliwienie przedstawicielom Operatora dokonywania pomiaréw predkosci,
poprawy jakosci ustugi, m) w przypadku ustug transmisji danych — rozsyla wirusy, rozsyta
niezaméwione informacje, podejmuje dzialania majace na celu uzyskanie nicautoryzowanego
dostepu do systemow komputerowych, danych lub oprogramowania badz tez dokonuje zmian,
usuwa lub dodaje jakickolwick zapisy do informacji 0sob trzecich bez ich zgody; n) narusza
prywatno$¢ lub dobra osobiste innej osoby korzystajacej z Ushugi; o) udostepnia tresci nie-
zgodne z przepisami prawa, np. o charakterze obrazliwym, rasistowskim, pornograficznym
itp.; p) p0d31 przy zawieraniu lub w trakcie obowigzywania Umowy nleprawd21we informacje
mogace mie¢ wpltyw na jej wykonywanie.
9. Abonent ma obowiazek w trakcie blokady potaczen wychodzacych optaca¢ optatg abonen-
towg za utrzymanie linii i mozliwo$¢ odbierania potaczen.
10. Operator ma mozliwo$¢ zawieszenia ustugi w terminie 7 dni od daty otrzymania pisemnego
wniosku od Abonenta, na okres nie dhuzszy niz 6 miesigcy kolejno po sobie nastgpujacych.
Przez okres zawieszenia Abonent jest zobowigzany do uiszczenia oplaty za utrzymanie facza
w wysokosci 28 zt brutto/miesige. Zaptata wynagrodzenia za zawieszenie ustugi nastepuje z
gory za caly okres zawieszenia na podstawie faktury VAT w terminie i na rachunek wskazany
na fakturze.
11. Z dniem zawieszenia ustug nastepuje zaprzestanie $wiadczenia wszystkich ustug, oprocz
ustugi utrzymania tacza. Wznowienie $wiadczenia uslug nastepuje po ustaniu przyczyny za-
wieszenia, nie wezesniej niz po uregulowaniu przez Abonenta wszystkich wymagalnych na-
leznoci wobec Operatora.
12. Rozwiazanie Umowy lub zawieszenie $wiadczenia ustug przez Operatora nie zwalnia Abo-
nenta od uiszczania optat za wykonane na jego rzecz ustugi, w tym usluge utrzymania facza i
ustuge mozliwosci odbierania potaczen.
13. W dniu wygasnigcia lub rozwigzania umowy nastgpuje zaprzestanie $wiadczenia ustug
przez Operatora. Zakonczenie obowigzywania Umowy wiaze si¢ takze z demontazem lgcza,
chyba, ze Abonent ztozy inng dyspozycje.
§ 12 Prawo odstapienia od umowy

1. Konsument ma prawo odstapi¢ od niniejszej umowy w terminie 14 dni bez podania jakiej-
kolwiek przyczyny. Termin do odstapienia od umowy wygasa po uptywie 14 dni od dnia za-
warcia umowy. Dla zachowania terminu wystarczy wystanie listu poleconego przed uptywem
terminu do odstapienia od umowy.

2. Aby skorzysta¢ z prawa odstapienia od umowy, Konsument musi poinformowa¢ Operato-
ra 0 swojej decyzji o odstapieniu od niniejszej umowy w drodze jednoznacznego pisemnego
o$wiadczenia. Abonent moze skorzysta¢ z wzoru formularza odstapienia od umowy, jednak
nie jest to obowigzkowe.

3. W przypadku odstapienia od niniejszej umowy Operator zwraca Konsumentowi wszystkie
otrzymane od niego platno$ci, w tym koszty dostarczenia rzeczy (z wyjatkiem dodatkowych
kosztow wynikajacych z wybranego przez Konsumenta sposobu dostarczenia innego niz naj-
tafiszy zwykly sposob dostarczenia oferowany przez Operatora), niezwlocznie, a w kazdym
przypadku nie pozniej niz 14 dni od dnia, w ktorym Operator zostat pomformowany o decyzji
Konsumenta o wykonaniu prawa odstqplema od niniejszej umowy. Zwrotu platno$ci Operator
dokona przy uzyciu takich samych sposobow p}atnosm Jjakie zostaly przez Konsumenta uzyte
w pierwotnej transakcji, chyba ze Konsument wyraznie zgodzil si¢ na inne rozwigzanie; w
kazdym przypadku Konsument nie poniesie zadnych opfat w zwigzku z tym zwrotem.

4. Jezeli Konsument otrzymat w zwigzku z zawarciem umowy Urzadzenie Abonenckie, jest on
zobowiazany odesta¢ Urzadzenie na adres Operatora niezwlocznie, a w kazdym razie nie poz-
niej niz 14 dni od dnia, w ktorym poinformowat Operatora o odstqpieniu od niniejszej umowy.
Termin jest zachowany, jezeli Konsument odesle Urzadzenie przed uptywem terminu 14 dni.
Konsument zobowigzany bedzie ponies¢ bezposrednie koszty zwrotu Urzadzenia.

5. Jezeli Konsument zazadal rozpoczgcia §wiadczenia ustug przed uptywem terminu do odsta-
pienia od umowy, zaptaci kwote proporcjonalna do zakresu $wiadczen spetnionych do chwili,
w ktorej poinformowat Operatora o odstapieniu od niniejszej umowy.

6. Wzor formularza odstapienia od umowy: (formularz ten nalezy wypehic¢ i odestaé tylko w
przypadku checi odstapienia od umowy)

— Adresat: Voice Net S.A., ul. Migdatowa 86, 35-232 Rzeszow

— Ja niniejszym informuj¢ o moim odstapieniu od umowy o $wiadczenie ustugi telekomuni-
kacyjnej

— Data zawarcia umowy:

— Imig i nazwisko konsumenta:

— Adres konsumenta:

— Podpis konsumenta:

— Data:

§ 13 Postgpowanie reklamacyjne

1. Abonent ma prawo do wniesienia reklamacji zgodnie z rozporzadzeniem Ministra Infra-
struktury z dnia 24 lutego 2014r. w sprawie reklamacji ustugi telekomunikacyjnej (Dz. U.
2014.284), w przypadku niedotrzymanie z winy Operatora okreslonego w Umowie terminu
rozpoczgcia $wiadczenia ustug, niewykonania lub nienalezytego wykonania ushugi telekomu-
nikacyjnej, nieprawidtowego obliczenie naleznosci z tytutu swiadczenia ustugi telekomuni-
kacyjne;j.

2. Reklamacja moze by¢ wniesiona pisemnie - podczas osobistej wizyty w siedzibie Operatora
lub przesytka listowna na adres wskazany w Umowie, ustnie — telefonicznie albo osobiscie do
protokotu, a takze w formie elektronicznej na adres e-mail: bok-vn@voice-net.pl. W przypad-
ku zlozenia reklamacji osobiscie pisemnie lub ustnie do protokofu w jednostce organizacyjnej
Operatora, upowazniona osoba reprezentujaca Operatora przyjmujaca reklamacjg jest obowig-
zana niezwlocznie potwierdzi¢ jej przyjecie. W przypadku ztozenia reklamacji pisemnie — za
pomoca przesytki listownej, telefonicznie lub przy wykorzystaniu innych $rodkéw porozumie-
wania si¢ na odleglos¢, w tym droga elektroniczng, Operator jest 0b0w1qzany w terminie 14
dni od dnia ztozenia reklamacji do potwierdzenia jej przyjecia, chyba, ze udzielit odpowiedzi
na reklamacj¢ w terminie 14 dni od dnia jej ztozenia.

3. Reklamacja powinna okresla¢: a) imi¢ i nazwisko lub nazwe¢ Abonenta wraz z adresem za-
mieszkania lub siedziby; b) okreslenie przedmiotu reklamacji oraz reklamowanego okresu; c¢)
przedstawienie okolicznosci uzasadniajacych reklamacjg; d) numer Abonenta, ktorego rekla-
macja dotyczy, numer ewidencyjny, albo adres zakoficzenia sieci; e) date Zlozenia wniosku o
zawarcie Umowy; f) datg zawarcia Umowy i okreslony w niej termin rozpoczgcia $wiadczenia
Ustug; g) wysoko$¢ kwoty odszkodowania lub innej naleznosci wynikajacej z Umowy lub z
przepisow prawa, w przypadku, gdy reklamujacy zada ich wyplaty; h) numer konta bankowego
lub adres wlasciwy do wyplaty odszkodowania lub innej naleznosci albo wniosek o zaliczenie
na poczet przyszlych naleznosci w przypadku, gdy reklamujacy zada wyplaty odszkodowania
lub innej naleznosci; i) podpis Abonenta w przypadku reklamacji ztozonej w formie pisemnej.
4. W przypadku gdy reklamacja ztozona pisemnie podczas osobistej wizyty reklamujacego w
siedzibie Operatora, ustnie do protokotu lub telefonicznie nie speinia warunkoéw okreslonych
w ust. 3, upowazniona osoba reprezentujaca Operatora przyjmujaca reklamacjg jest obowigza-
na, o ile uzna to za konieczne do rozpatrzenia reklamacji, do mezw’(ocznego poinformowania
reklamujqcego o koniecznosci jej uzupehienia z pouczeniem, ze nieuzupetnienie reklamacji
spowoduje pozostawienie jej bez rozpoznania. W razie niezwlocznego nieuzupetnienia, rekla-
macj¢ pozostawia si¢ bez rozpoznania.

5. W przypadku gdy reklamacja zlozona w inny sposob niz okreslony w ust. 4 nie speinia
warunkoéw okreslonych w ust. 3, jednostka Operatora rozpatrujaca reklamacjg, o ile uzna, ze
jest to konieczne do praw1dlowego rozpatrzenia reklamacji, niezwlocznie wzywa reklamujq-
cego do jej uzupetnienia, okreSlajac termin, nie krotszy niz 7 dni, i zakres tego uzupehnienia, z
pouczeniem, Ze nieuzupelnienie reklamacji w okreslonym terminie spowoduje pozostawienie
reklamacji bez rozpoznania. Po bezskutecznym uplywie wyznaczonego terminu reklamacje
pozostawia si¢ bez rozpoznania.

6. Jezeli w reklamacji nie zostata okre$lona kwota, o ktorej mowa w ust. 3 pkt g, a prawo do
odszkodowania lub zwrotu innej naleznosci nie budzi watpliwosci, jednostka Operatora rozpa-
trujaca reklamacje traktuje reklamacje tak, jakby kwota ta byta okreslona.

7. Reklamacja moze zosta¢ ztozona w terminie 12 miesigcy od ostatniego dnia Okresu Roz-
liczeniowego, w ktorym zakonczyta si¢ przerwa w $wiadczeniu Ustugi lub od dnia w ktorym
ustuga zostala nienalezycie wykonana lub miata by¢ wykonana lub od dnia dorgczenia faktury
zawierajacej nieprawidfowe obliczenie nalezno$ci. Reklamacjg ztozona po uptywie powyzsze-
2o terminu pozostawia si¢ bez rozpoznania, o czym jednostka Operatora rozpatrujaca reklama-
cje niezwlocznie powiadamia reklamujgcego.

8. Za datg wniesienia reklamacji uwaza si¢ dat¢ otrzymania pisma przez Operatora albo dzief
jej zgtoszenia w jednostee organizacyjnej Operatora lub telefonicznie na Infolinii.

9. Operator jest obowiazany do udzielenia pisemnej odpowiedzi w terminie 30 dni od dnia
zlozenia reklamacii. Jezeli reklamacja ustugi telekomunikacyjnej nie zostanie rozpatrzona w
terminie 30 dni od dnia jej ztozenia, uwaza sig, ze reklamacja ta zostata uwzglgdniona. Przez
rozpatrzenie reklamacji rozumie si¢ wystanie przed uptywem tego terminu przez Operatora
odpowiedzi 0 uwzglednieniu lub nicuwzglednieniu reklamacji.

10. Odpowiedz na reklamacj¢ powinna zawiera¢: a) nazwg jednostki dostawcy ustug rozpa-
trujacej reklamacjg; b) informacjg o dniu zlozenia reklamacji; ) rozstrzygnigeie o uznaniu
lub odmowie uznania reklamacji; d) w przypadku przyznania odszkodowania lub zwrotu innej
naleznosci - okreslenie wysoko$ci kwoty 1 terminu jego wyptlaty lub zwrotu albo wskazanie,
ze kwota odszkodowania lub innej naleznosci zostanie zaliczona na poczet przyszlych p’fat-
nosci, zgodnie z wnioskiem reklamujacego; ) pouczenie o wyczerpaniu drogi postgpowania
reklamacy]nego i prawie dochodzenia roszezen w postgpowaniu sagdowym, a dodatkowo, w
przypadku gdy reklamujacym jest konsument, o prawie dochodzenia roszczen w postgpowaniu
mediacyjnym lub polubownym; f) dane 1dentyﬁku_|qce upowaznionego pracownika reprezen-
tujacego dostawcg ustug, z podaniem jego imienia, nazwiska oraz zajmowanego stanowiska.
11. W przypadku odmowy uznania reklamacji w calosci lub czgSci odpowiedz na reklamacie
powinna dodatkowo: a) zawiera¢ uzasadnienie faktyczne i prawne; b) zosta¢ dorgczona rekla-
mujgcemu przesytka polecong — w przypadku gdy odpowiedz udzielana jest na pismie.

12. Operator potwierdza przyjecie reklamacji oraz udziela odpowiedzi na reklamacj¢ na pa-
pierze. Za zgoda reklamujacego, wyrazong w reklamacji, w umowie o $wiadczenie ustug te-
lekomunikacyjnych lub w odrgbnym o$wiadczeniu, Operator potwierdza przyjecie reklamacji
oraz udziela odpowiedzi na reklamacj¢ w formie elektromcznej na wskazany w tym celu adres
poczty elektronicznej. W przypadku zlozenia reklamacji w formie elektronicznej z wykorzy-
staniem $rodkow komunikacji elektronicznej, Operator potwierdza przyjecie reklamacji oraz
udziela odpowiedzi na reklamacj¢ w formie elektronicznej na wskazany w tym celu adres
poczty elektronicznej albo z wykorzystaniem innego, wskazanego przez reklamujgcego $rodka
komunikacji elektronicznej, nawet pomimo braku zgody w Umowie. Jezeli reklamujacy nie
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wskaze adresu poczty elektronicznej albo innego $rodka komunikacji elektronicznej, Operator
potwierdza przyjecie reklamacji oraz udziela odpowiedzi na reklamacjg na adres poczty elek-
tronicznej, z ktorego reklamacja zostata wystana, albo z wykorzystaniem $rodka komunikacji
elektronicznej uzytego przez reklamujacego do ztozenia reklamacji.
13. Jezeli wystana przez Operatora odpowiedz na reklamacjg nie zostata dorgczona reklamujg-
cemu, Operator, na zadanie reklamujacego, niezwlocznie przekazuje ponownie tg odpowiedz,
jej dupllkat lub kopi¢. Reklamujgcy, w porozumieniu z Operatorem, okresla sposéb, forme i
postaé, w jakiej odpowiedz na reklamacjg, jej duplikat lub kopia ma zosta¢ przekazana. Na za-
danie reklamujacego, w przypadku odmowy uznania reklamacji w catosci lub czgsei, Operator
ponownie przekazuje odpowiedz na reklamacjg, jej duplikat lub kopig przesytka polecona, bez
wzgledu na forme, w jakiej pierwotnie zostata wystana odpowiedz na reklamacjg. Operator
nie jest obowigzany do ponownego przekazania reklamujgcemu odpowiedzi na reklamacje, jej
duplikatu lub kopii, jezeli z okoliczno$ci danej sprawy jednoznacznie wynika, ze odpowiedz
na reklamacjg zostala dorgczona reklamujacemu.
14. W przypadku uznania reklamacji Operator zobowigzany jest zwroci¢ Abonentowi niena-
leznie opfaty.
15. W razie braku sprzeciwu Abonenta, zwrot nienaleznie pobranych optat nastgpuje poprzez
zaliczenie kwot naleznych Abonentowi w wyniku uznanej reklamacji: a) w przypadku posia-
dania przez Abonenta biezacych naleznosci ptatniczych wobec Operatora — na poczet tych
nalezno$ci; b) w przypadku posiadania przez Abonenta zalegtych naleznosci ptatniczych wo-
bec Operatora — na poczet tych naleznosci; c) na poczet przysztych naleznosci, jezeli brak
dyspozycji Abonenta lub nie zachodza okolicznosci wymienione w a) i b).
16. W razie zgloszenia takiego zadania, zwrot nienaleznie pobranych optat nastapi na wskaza-
ny rachunek bankowy Abonenta lub przekazem na adres jego zamieszkania/siedziby.
17. Abonent ma prawo: a) ztozy¢ odwotanie od odpowiedzi Operatora na ztozong reklamacjg w
terminie 30 dni od daty otrzymania odpowiedzi lub b) po zakonczeniu postgpowania reklama-
cyjnego skierowaé sprawg na drogg postgpowania przed sadem powszechnym. Drogg postgpo-
wania reklamacyjnego uwaza si¢ za wyczerpang, jezeli reklamacja nie zostala uwzgledniona
lub Operator nie zapfacit dochodzonej naleznosci w terminie 30 dni od dnia, w ktérym rekla-
macja ustugi telekomunikacyjnej zostata uwzglgdniona.
18. W przypadku, gdy reklamujacym jest Konsument ma on prawo dochodzenia roszczen w
postgpowaniu w sprawie pozasadowego rozwigzywania sporéw konsumenckich lub przed s3-
dem polubownym, o ktéorych mowa w art. 1091 110 ustawy Prawo telekomunikacyjne. Poste-
powanie w sprawie pozasadowego rozwigzywania sporéw konsumenckich prowadzi Prezes
Urzgdu Komunikacji Elektronicznej z urzqdu lub na zadanie Abonenta. Wszelkie informacje
o pozasagdowym rozwigzywaniu sporéw konsumenckich przez Prezesa Urzgdu Komunika-
CjiiElektronlCZhej znajduja si¢ na stronie http://www.cik.uke.gov.pl/rozwiazywanie-sporow
-adr-14288.

§ 14 Zmiany umowy lub Cennika
1. Zmiany warunkéw Umowy oraz Cennika dokonywane sa w trybie okreslonym w Ustawie
z dnia 16 lipca 2004 r. Prawo telekomunikacyjne (Dz. U. z 2016 r, poz.1489 ze zm.). Operator
dorgezy Abonentowi na pismie, oraz podaje do publicznej wiadomosci tresé kazdej zapropono-
wanej zmiany warunkow Umowy, z wyprzedzeniem co najmniej jednego miesigca przed wpro-
wadzeniem tych zmian w zycie w stosunku do danego Abonenta. Okres ten moze by¢ krotszy,
jesli publikacja aktu prawnego, z ktérego wynika konieczno$¢ wprowadzenia zmian nastgpuje
z wyprzedzeniem krotszym niz miesiac przed Jego wejsciem w zycie lub okres taki wynika z
decyzji Prezesa UKE. Abonent do dnia wejscia w zycie proponowanych zmian moze dorg-
czy¢ Operatorowi pisemne wypowiedzenie Umowy, w przypadku braku akceptacji propozycji
zmian. Brak pisemnego o$wiadczenia Abonenta w powyzszym terminie oznacza akceptacjg
zmian. W przypadku wypowiedzenia Umowy, z powodu braku akceptac_]l propozycji zmian,
Operatorowi nie przystuguje zwrot ulgi (Optata Wyrownawcza) chyba ze konieczno$¢ wpro-
wadzenia zmian wynika bezposrednio ze zmiany przepisow prawa, usunigcia niedozwolonych
postanowien umownych lub decyzji Prezesa UKE okreslajacej minimalne wymogi w zakresie
Jakosci ustug. Na zadanie Abonenta, ktory udostepnil odpowiednie dane, Operator dostarcza
tres¢ kazdej proponowanej zmiany warunkow Umowy, w tym okreslonych w Regulaminie,
droga elektroniczng na wskazany przez Abonenta w tym celu adres poczty elektronicznej lub
za pomoca podobnego $rodka porozumiewania si¢ na odlegtosc.
2. W przypadku, gdy proponowana zmiana warunkéw Umowy wynika bezposrednio ze zmia-
ny przepisow prawa, powoduje obnizenie cen ushug telekomunikacyjnych, dodanie nowej
ustugi lub wynika z decyzji Prezesa UKE, Operator podaje do publicznej wiadomosci tres¢
proponowanych zmian, z wyprzedzeniem co najmniej jednego miesigca przed wprowadzeniem
ich w zycie. Okres ten moze by¢ krétszy, jesl publikacja aktu prawnego, z ktorego wynika
koniecznos¢ wprowadzenia zmian, nast¢puje z wyprzedzeniem krotszym niz miesige przed
jego wejsciem w zycie lub okres taki wynika z decyzji Prezesa UKE. Jednoczesnie Abonent
zostaje poinformowany o prawie wypowiedzenia Umowy w przypadku braku akceptacji tych
zmian, przy czym termin na realizacj¢ tego prawa nie moze by¢ krotszy niz do dnia wejscia
tych Zmian w zycie.
3. Operator umozliwia Abonentowi Zmlan@ umowy w zakresie zmiany pakietu taryfowego i
opcji dodatkowych lub sktadania zamowien na pakiety taryfowe oraz dodatkowe opcje i ustugi
za pomoca wskazanego w umowie adresu e-mail lub za pomoca konta bok-vn@voice-net.pl.
Dostawca utrwala o$wiadczenie Abonenta ztozone w sposob wskazany w zdaniu poprzedza-
jacym oraz udostgpnia mu je na kazde jego zadanie. Dostawca potwierdza przyjecie o$wiad-
czenia Abonenta o zmianie umowy, w tym termin zmiany oraz warunki w terminie 14 dni
od dnia ztozenia o$wiadczenia o ktorym mowa powyzej. Na zadanie Abonenta lub w razie
niemozliwosci potwierdzenie poprzez wskazany w umowie adres email, Operator potwierdzi
o$wiadczenie o zmianie w formie pisemne;.
4. Abonentowi przystuguje prawo do odstapienia od zmienionych warunkow, bez wskazania
przyczyny, poprzez ztozenia o$wiadczenia o odstapieniu w formie pisemnej w terminie 14 dni
od dnia otrzymania potwierdzenia przyjgcia o$wiadczenia o zmianie, z wyjatkiem sytuacji
gdy Operator rozpoczgt $wiadczenie ustug zgodnie ze zmienionymi Warunkaml na zadanie
Abonenta, jeszcze przed uptywem terminu do odstapienia od umowy.
5. W razie gdy Abonent nie otrzyma potwierdzenia o przyjeciu o$wiadczenia o zmianie, termin
do odstqplema od umowy wynosi 12 miesi¢cy od dnia ztozenia o$wiadczenia o ktorym mowa
w ust. 4 powyzej. W razie otrzymania w trakcie biegu 12 miesigcznego terminu potwierdzenia
o przyjeciu o$wiadczenia, termin na odstapienie od zmienionych warunkow wynosi 14 dni.
§ 15 Funkcjonalno$¢ sw1adczone_] ustugi
1. Operator zapewnia po%a,czema z wszelkimi numerami alarmowymi w ramach §wiadczonej
ustugi telefonii bez ograniczen.
2. Operator moze gromadzi¢ dane o lokalizacji telekomunikacyjnego urzadzenia koficowego,
z ktorego wykonywane jest polgczenie, w zakresie wymaganym do zawarcia i wykonywania
Umowy, jak rowniez wykonywania obowiazkow na rzecz obronnosci, bezpieczenstwa paf-
stwa oraz bezpieczenstwa i porzadku publicznego, a takze zwigzanych z wykonywaniem pola-
czen do numerdéw alarmowych Wymka] acych z Ustawy.
3. Operator nie wprowadza ograniczei w dostepie lub korzystaniu z Ustug, z zastrzezeniem
dziatan, jakie Operator jest uprawniony podejmowaé w zwiazku z przypadkami naruszenia
bezpieczer’lstwa lub integralnosci Sieci 1 Uslug, a takze w zwigzku z naruszaniem przez Abo-
nenta postanowien Umowy.
4. W celu pomiaru i organizacji ruchu w sieci Operator wprowadzil procedury, ktore maja
zapobiega¢ osiagnigciu lub przekroczeniu pojemnosci tacza polegajace na wspotpracy z pod-
miotami dostarczajacymi infrastrukturg. W przypadku osiagnigcia lub przekroczenia pojemno-
$ci facza w zakresie swiadczonej ustugi moze wystapi¢ czasowe lub trwate obnizenie jako$ci
$wiadczonej ustugi.
5. W przypadku naruszenia bezpieczenstwa lub integralnoséci Sieci i ustug Operator podejmie
dzialania przewidziane w Ustawie, w szczegdlnosci polegajace na: a) podejmowaniu srod-
koéw technicznych i organlzacyjnych w celu zapewnienia bezpieczenstwa i integralnoéci sieci,
ustug oraz przekazu komunikatow w zwigzku ze $wiadczonymi ustugami, z uwzglqdnlenlem
zapewnienia poziomu bezpieczefistwa odpowiedniego do stopnia ryzyka z zastosowaniem
najnowoczesniejszych osiagnig¢ technicznych oraz kosztéw wprowadzenia tych srodkow; b)
informowaniu Abonentéw o wystapieniu szczegolnego ryzyka naruszenia bezpieczenstwa Sie-
ci wymagajacego podjgcia Srodkow wykraczajacych poza Srodki techniczne i organizacyjne
podjete przez Operatora, a takze o istniejacych mozliwosciach zapewnienia bezpieczenstwa i
zwigzanych z tym kosztach, ¢) informowanie Prezesa UKE o naruszeniu bezpieczenstwa lub
integralnosci Sieci lub Uslug ktore mialo istotny wptyw na funkcjonowanie Sieci lub Ustug,
o podjetych dziataniach zapobiegawczych $rodkach naprawczych,; d) eliminacji przekazu
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komunikatu, ktéry zagraza bezpieczenstwu Sieci lub Ustugi, €) przerwaniu lub ograniczeniu
$wiadezenia ustugi telekomunikacyjnej na zakonczeniu sieci, z ktorego nastgpuje wysylanie
komunikatow zagrazajacych bezpieczenstwu Sieci lub Ustug; f) informowaniu innych przed-
sigbiorcow telekomunikacyjnych i podmioty zajmujace si¢ bezpieczefistwem; g) publikowaniu
informacji i podjetych dziatan na stronach internetowych.

6. W przypadku podjecia srodkow wskazanych w ust. 5 Operator nie odpowiada za niewy-
konanie lub nienalezyte wykonanie ustug telekomunikacyjnych w zakresie wynikajacym z
podjetych $rodkow.

§ 16 Neutralnos¢ sieci

1. W czasie $wiadczenia ustugi dostgpu do Internetu, Operator traktuje wszystkie transmisje
danych réwno, bez dyskryminacji, ograniczenia czy ingerencji w ich tre$¢, bez wzgledu na
nadawcg i odblorcq, konsumowane lub rozpowszechniane tresci, Wykorzystywane lub udo-
stepniane aplikacje lub ushugi, lub tez wykorzystywane urzqdzema telekomunikacyjne, co nie
stol na przeszkodzie stosowaniu odpowiednich $rodkow zarzadzania ruchem.

2. Abonent ma prawo — za pomocg ustugi dostgpu do Internetu — do uzyskania dostgpu do in-
formacji i tresci oraz do ich rozpowszechniania, a takze do korzystania z wybranych aplikacji
i ustug oraz ich udostepniania, jak rowniez do korzystania z wybranych urzadzen koficowych,
niezaleznie od lokalizacji Abonenta lub Operatora czy tez od lokalizacji, miejsca pochodzenia
lub miejsca docelowego informacji, tresci lub ustugi.

3. W ramach zarzadzania siecig i ushugami, Operator stosuje $rodki zarzadzania ruchem prze-
widziane europejskimi i migdzynarodowymi standardami telekomunikacyjnymi (ETSI, ITU,
IETF). Ze wzglgdu na obiektywne réznice w wymogach dotyczacych technicznej Jakosc1
Ustug w zakresie okreslonych kategorii ruchu, Operator stosuje odpowiednie $rodki zarza-
dzania ruchem, ktére wspicraja efektywne wykorzystywanic zasobow sicciowych i optyma-
lizacj¢ ogdlnej ]akosm transmisji. Srodki te polegaja na wprowadzeniu rozroznienia pomig-
dzy obiektywnie réznymi kategoriami ruchu w celu zapewnienia optymalnej ogélnej jakosci
i komfortu Abonenta, w oparciu o obiektywne réznice w wymogach dotyczgcych technicznej
jakosci ustug (np. dotyczqce opoznienia, wahania op6znienia, utraty pakietow, przepustowo-
$ci) w zakresie okreslonych kategorii ruchu oraz powoduja proporcjonalny podziat dostgpnych
zasobow pomiedzy Abonentow korzystajacych ze wspdlnych zasobow sieci.

4. Stosowane przez Operatora odpowiednie §rodki zarzadzania ruchem nie maja wptywu na
prywatno$¢ Abonentéw ani ochrong ich danych osobowych.

5. Operator moze stosowaé $rodki zarzadzania ruchem w wykraczajace poza odpowiednie
srodki zarzadzania ruchem, ktére moga m.in. blokowa¢, spowalnia¢, zmieni¢, ograniczac, fa-
woryzowa¢ lub ingerowa¢ w okreslone tresci, aplikacje lub ustugi, lub okreslone kategorie
tresci, aplikacji lub ustug, lub tez pogarszac ich jakos¢, tylko w razie koniecznosci i tak dlugo
jak to jest konieczne, aby:

a) zapewni¢ zgodno$¢ z aktami prawodawczymi Unii Europejskiej lub zgodnymi z prawem
Unii Europejskiej przepisami krajowymi, ktorym podlega Operator, w tym prawu karnemu
nakazujgcemu np. blokowanie okreslonych tresci, aplikacji lub ustug, lub ze zgodnymi z pra-
wem Unii Europejskiej $rodkami stuzacymi wykonamu takich aktow prawodawczych Unii
Europejskiej lub przepisow krajowych, w tym z orzeczeniami sagdowymi lub decyzjami or-
ganow publicznych dysponujacych odpowiednimi uprawnieniami (np. obowigzek wykonania
orzeczen sadowych lub nakazanego przez organy publiczne blokowania nielegalnych tresci),
b) utrzymac integralno$¢ i bezpieczenstwo sieci, ustug $wiadczonych za posrednictwem sieci
oraz urzadzen koncowych uzytkownikow koficowych (np. poprzez zapobieganie cyberatakom
przeprowadzanym poprzez rozpowszechnianie ztosliwego oprogramowania lub kradziez toz-
samosci uzytkowmkow koficowych dokonywang przy uzyciu programow szpieguj a,cych)

¢) zapobiec grozacym przecigzeniom sieci oraz tagodzi¢ skutki przeciazenia sieci, o ile rowno-
wazne rodzaje transferu danych sg traktowane rowno.

6. Limity ilo$ci danych, ograniczenia predkosci oraz inne parametry jakosci Ustug (takie jak
opoznienie, wahanie opdznienia, utrata pakietow), moga wptywaé na jakos¢ ustugi dostgpu do
Internetu poprzez spowolnienie wysylania lub odbicrania danych lub ograniczenie dostgpnosci
lub jakosci korzystania z tresci, aplikacji i ustug. Szczegdtowe informacje dotyczqce funkcjo-
nowania poszczegolnych us%ug/ pakietow transmisji danych, w tym ograniczen wynikajacych z
przekroczenia limitu ilo$ci danych, sa okreslone w Umowie, SWP lub cennikach. Dostgpnos¢ i
Jakos¢ korzystania z tresci, aplikacji i ustug za posrednlctwem ustugi dostgpu do Internetu zale-
zy od wymagan techmcznych i parametrow okreslonych przez dostawcow tych tresei, aplikacji
i uslug. W praktyce niektore tresci, aplikacje i ustugi lub ich funkcjonalno$ci moga nie by¢
dostepne z powodu opdznien albo prqdkosci ustugi dostepu do Internetu nizszej niz wymagana
przez dostawcow tych tresci, aplikacji i ustug.

7. Jednoczesne korzystanie przez Abonenta na tym samym Urzadzeniu telekomunikacyjnym
z ustugi dostepu do Internetu oraz z oferowanych przez Operatora innych ustug niebedacych
ustugami dostgpu do Internetu, ktore sa zoptymalizowane dla okres§lonych tresci, aplikacji lub
ustug, lub ich polaczenia, w przypadku gdy optymalizacja jest niezbedna dla spe%mema wy-
mogow okreslonego poziomu jakosci tresci, aplikacji lub uslug (tzw ustug specjalistycznych),
moze spowodowac ograniczenia predkosci i zwigkszanie opdznien przesytania danych do i z
Internetu dla danego Abonenta.

8. Szacunkowe maksymalne predkosci pobierania i wysylania danych w ramach ustugi do-
stepu do Internetu dla poszczegdlnych technologii sieciowych aktualne na dzien 01.01.2017
I. Wynosza:

Technologia Wysytanie danych Pobieranie danych
2G/GSM-GPRS 20 kb/s 80 kb/s
2G/GSM-EDGE 58,4 kb/s 233,6 kb/s
3G/UMTS 384 kb/s 384 kb/s
3G/UMTS-HSPA 5,4 Mb/s 42 Mb/s
4G/LTE 50 Mb/s 150 Mb/s
4G/LTE-Advanced 50 Mb/s 300 Mb/s

9. Podane predkosei sg szacunkowymi warto$ciami maksymalnymi. Rzeczywista osiggalna
predkos¢ zalezy od wielu czynnikéw, w tym od wykorzystywanego Urzadzenia Abonenckiego,
Jego kategorii 1 oprogramowania, w tym dzialajacych aplikacji, wykorzystywanej technologii
sieciowej, sily i jakosci sygnatu radiowego odlegtosci od stacji bazowej, czynnikow wplywaja-
cych na propagacj¢ fal radiowych (takich jak uwarunkowania geograficzne, urbanistyczne, at-
mosferyczne, struktury i thumiennosci materiatow budowlanych uzytych do konstrukcji budyn-
ku), ilosci i aktywnosci innych uzytkownikow koncowych obstugiwanych przez poszczegédlne
stacje bazowe, rodzaju wykorzystywanej Karty SIM. Na niektorych obszarach Polski dostgpne
sa tylko wybrane technologie sieciowe, a zatem parametry ustugi dostepu do Internetu moga
by¢ rozne w zaleznosci od miejsca korzystama z tej ustugi.

10. Szacunkowe maksymalne predkosci pobierania i wysylania danych w ramach ustug do-
stepu do Internetu dla poszczegélnych technologii sieciowych przedstawione sg tez na stronie
internetowej www.voice-net.pl. W miar¢ rozwoju sieci Operator skutkujacego zwigkszeniem
predkosci pobierania i wysylania danych w ramach ustugi dostgpu do Internetu, informacje
na temat szacunkowych maksymalnych predkosci pobierania i wysytania danych w ramach
ustugi dostepu do Internetu beda aktualizowane poprzez publikacje na stronie internetowe;j
www.voice-net.pl.

11. W przekazach marketingowych np. w reklamach dotyczacych Ustug, Operator moze okre-
$la¢ predkos¢ w zakresie pobierania i wysylania danych w ramach ustugi dostgpu do Internetu
(predkosc deklarowana). Znaczne odstepstwa od odpowiedniej wartosci predkosci deklarowa-
nej mogq mie¢ wptyw na korzystanie przez uzytkownikow koncowych z ich praw okreslonych
W ust.

§ 17Niewykonanie lub nienalezyte wykonanie zobowiazania

1. Operator odpowiada za niewykonanie lub nienalezyte wykonanie ustugi, w szczegolnosci
w przypadku gdy nie zostat osiggniety okreslony w Umowie poziom jakosci ushugi, chyba, Ze
niewykonanie lub nienalezyte wykonanie ustugi nastapito w skutek sity wyzszej lub z winy
Abonenta.

2. Operator nie ponosi odpowiedzialno$ci za niewykonanie lub nienalezyte wykonie Ustugi,
w przypadku gdy Abonent nie spetnia obowiazkéw natozonych na Abonenta, w celu zapew-
nienia wiasciwej jakosci Ustugi, w szczegolnosci: a) Urzadzenie Abonenckie przytaczone do
sieci (nie stanowiace wlasnosci Operatora) nie spelnia wymagan, o ktorych mowa w art. 153
Ustawy Prawo Telekomunikacyjne, b) Abonent dokonat nieprawidlowe;j instalacji Urzadzenia

Abonenckiego i oprogramowania (nie stanowiacego whasnoséci Operatora), ¢) Abonent unie-
mozliwia Operatorowi sprawdzenie poprawnosci dziatania Urzadzenia Abonenckiego, beda-
cego wilasnoscia Operatora, d) Urzadzenie Abonenckie (nie stanowigce wlasnosci Operatora)
dziata nieprawidlowo, e) Urzadzenie Abonenckie nie zostato prawidlowo zabezpieczone.

3. W przypadku niedotrzymania z winy Operatora okreslonego w Umowie lub Protokole
Zdawczo — Odbiorczym terminu rozpoczgeia $wiadczenia ustugi, Abonentowi przystuguje
roszczenie o zaplatg odszkodowania w wysokosci 1/30 Abonamentu za kazdy dziefi zwtoki.
Operator nie ponosi odpowiedzialnoéci za niedotrzymanie terminu uruchomienia ushugi, jezeli
nieuruchomienie ustugi wynikato z winy Abonenta.

4. Za kazdy dzien przerwy w $wiadczeniu ustugi ptatnej okresowo lub za kazdy dzien niespel-
nienia przez Operatora minimalnych gwarantowanych pozioméw ustugi, abonentowi przystu-
guje odszkodowanie w wysokosci 1/30 Sredniego Abonamentu liczonego wedtug rachunkéow z
ostatnich trzech okreséw rozliczeniowych, jednak za okres nie dtuzszy niz ostatnie 12 miesig-
cy. Odszkodowanie nie przystuguje, jezeli w okresie rozliczeniowym taczny czas przerw lub
niezapewnienia gwarantowanego poziomu jakosci ustug byt krotszy od 36 godzin.

5. Do okresu, za ktory Abonentowi przystuguje odszkodowanie nie wlicza si¢ czasu, w ktorym
usunigcie awarii bylo niemozliwe z winy Abonenta.

6. Wyptata odszkodowania nastgpuje w wyniku zloZenia przez Abonenta pozytywnie rozpa-
trzonej reklamacji.

7. Przyznana kwota odszkodowania, wedlug wyboru Abonenta zaliczana jest na poczet wy-
magalnych wierzytelnosci, przyszlych wierzytelnosci lub przesylana na rachunek bankowy
wskazany przez Abonenta w terminie 30 dni od dnia wskazania sposobu postgpowania z kwota
odszkodowania. W razie braku dyspozycji Abonenta kwota odszkodowania zaliczana jest na
poczet zalegtych, biezacych lub przysztych wierzytelnosci.

§ 18 Przeniesienie numeru
1. Operator dokonuje przeniesienia numeru nie pozniej niz w terminie 1 dnia roboczego od
dnia wskazanego w Umowie, jako dnia rozpoczgcia §wiadczenia ustug przez nowego dostawce
ushugi, pod warunkiem przekazama numeru przez poprzedniego dostawceg ustug.
2. W przypadku niedotrzymania terminu o ktorym mowa w ust. 1, Abonentowi przystuguje od
Operatora jednorazowe odszkodowanie za kazdy dzien zwloki w wysokos$ci 1/4 sumy optat
abonamentowych liczonej wedtug Rachunkow z ostatnich trzech Okresow Rozliczeniowych w
przypadku Abonentow ustugi przedplaconej, w wysokosci 1/4 sumy wartosci dotadowan konta
z ostatnich trzech miesigcy. W przypadku gdy opdznienie w przeniesieniu numeru nastapito z
przyczyn nielezacych po stronie Operatora, przystuguje mu zwrot wyplaconego odszkodowa-
nia lub jego czg¢sci od podmiotu, z winy ktérego nastapito opoznienie.
3. W przypadku przeniesienia numeru bez zgody Abonenta, za kazdy dzief od dnia aktywacji
numeru W nowej sieci, Abonentowi przystuguje od nowego operatora jednorazowe odszkodo-
wanie w wysokosci 172 $redniej oplaty miesigcznej liczonej wedtug Rachunkéw z ostatnich
trzech Okreséw Rozllczenlowych a w przypadku Abonentow ustugi przedptaconej, w wyso-
kosci 1/2 sumy warto$ci dotadowan konta z ostatnich trzech miesigcy.
4. Kwotg odszkodowania, o ktorym mowa w ust. 2 i 3, oblicza si¢ na podstawie liczby dni,
ktore uptyng do dnia: a) przeniesienia numeru w przypadku o ktorym mowa w ust. 2; b) ak-
tywacji numeru w sieci Operatora lub uzyskania zgody Abonenta na aktywacjg numeru u sie-
ciowego operatora w przypadku, o ktérym mowa w ust. 3; ¢) odszkodowanie wskazane w ust.
3 nie przyshuguje, w przypadku gdy brak mozliwosci realizacji przeniesienia numeru nastgpit
z przyczyn lezacych po stronie systemu, o ktorym mowa w art. 78ust. 4 Ustawy Prawo Tele-
komunikacyjne.

§ 19 Spis Abonentow

1. Operator o$wiadcza iz wyrazenie zgody na umieszczenie danych Abonenta w informacji
telefonicznej i w spisie Abonentéw jest dobrowolne i zalezy wytacznie od woli Abonenta.
Abonent posiada prawo dostgpu do tresci danych i ich poprawienia. Zgoda moze by¢ wy-
cofana w kazdym czasie w dowolny sposob. Abonent bedacy osoba fizyczng wyraza zgode
(o ile wynika to z niniejszej umowy) na zamieszczenie identyfikujacych danych osobowych
obejmujacych jedynie numer/-y telefonu, nazwisko i imiona, nazwe miejscowosci oraz ulicy
(lokalizacji linii telefonicznej), w spisach Abonentow Operatora i innych przedsigbiorcow te-
lekomunikacyjnych oraz wykorzystywanie identyfikujacych danych osobowych dla potrzeb
$wiadczenia przez Operatora i innych przedsigbiorcow telekomunikacyjnych informacji 0 nu-
merach telefonicznych. Zgoda obejmuje zamieszczanie danych osobowych zaréwno w spisach
udostgpnianych w formie ksigzkowej, jak i w postaci elektronicznej posiadajacej mozliwosé
wyszukiwania numer6w. Celem spisu abonentow jest umozliwienie sprawnego wyszukiwania
numeréw Abonentow. Biuro numerdéw spetnia funkcje telefonicznej informacji o numerach.

2. Operator nie prowadzi informacji o numerach Abonentow ustugi prefiks.

§ 20 ,,Regulamin Polityki Uczciwego Korzystania przez Abonentéw z Ustug Telekomuni-
kacyjnych w roamingu na terenie panstw Unii Europejskiej, Norwegii, Islandii, Lichten-
steinu obowiazujacy od 15 czerwca 2017 roku.”

1. Operator stosuje - na podstawie Rozporzadzenia Parlamentu Europejskiego i Rady nr
531/2012 z dnia 13 czerwca 2012 r. w sprawie roamingu w publicznych sieciach facznosci
ruchomej wewnatrz Unii oraz na podstawie Rozporzadzenia wykonawczego Komisji Euro-
pejskiej nr (UE) 2016/2286 z dnia 15 grudnia 2016 r. ustanawiajgcego szczegélowe przepisy
dotyczace stosowania polityki uczciwego korzystania i metod oceny zréwnowazonego cha-
rakteru zniesienia dodatkowych optat z tytutu detalicznych ustug roamingu oraz dotyczacego
whniosku, jaki ma obowigzek ztozy¢ dostawca ustug roamingu na potrzeby tej oceny - Polityke
Uczmwego Korzystania w roamingu w Unii Europejskiej, Norwegii, Islandii i Liechtensteinie
z nastgpujacych ustug: wykonywane lub odebrane pofaczenia glosowe, wysytane lub odebrane
wiadomosci SMS, transmisja danych (,,Roaming Regulowany™).

2. Na potrzeby niniejszej Polityki Uczciwego Korzystania przyznaje si¢ nastgpujace znaczenie
okresleniom wskazanym ponizej:

a) stale powiazania z Polska — obecno$¢ na terytorium RP wynikajgca z trwatego stosunku pra-
cy, wlaczajac prace przygramcznq, trwatych stosunkéw umownych, uczestnictwa w zajeciach
w instytucjach szkolnictwa wyzszego w pelnym wymiarze godzin lub z innych sytuacji np.
sytuacji pracownikow delegowanych lub emerytow

3. Niniejsza Polityka Uczciwego Korzystania ma na celu ustalenie i potwierdzenie przez Ope-
ratora czy Abonent korzysta z ustug krajowych czg$ciej niz z Roamingu Regulowanego lub czy
czgsciej przebywa na terenie swojego kraju anizeli na terytorium innego panstwa cztonkow-
skiego Unii Europejskiej.

4. W ramach Polityki Uczciwego Korzystania Operator, w celu dokonania ustalen o ktorych
mowa w ust.2 powyzej, moze wezwa¢ Abonenta korzystajacego z uslug w Roamingu Regu-
lowanym do okazania dowodu statlego zamieszkania w Polsce lub dowodu istnienia innych
statych powiazan z Polska, wigzacych si¢ z czg¢sta obecnoscig w Polsce przez diuzszy czas, w
rozumieniu ww. rozporzadzenia nr (UE) 2016/2286.

5. W przypadku nieokazania przez Abonenta na wezwanie Operatora ww. dowodu w wyzna-
czonym terminie, nie krotszym niz 5 dni od dnia otrzymania wezwania, do optat za korzystanie
z Roamingu Regulowanego Operator dolicza optaty dodatkowe w wysokosc1 wskazanej w
ust. 7 ponizej. Oplaty dodatkowe beda doliczane poczawszy od dnia nastgpujacego po dniu,
w ktorym uptywa wyznaczony termin, do dnia nastgpujacego po dniu przedstawienia przez
Abonenta dowodu potwierdzajacego stafe zamieszkanie w Polsce lub dowodu istnienia innych
statych powiazan z Polska, wiazacych si¢ z czgsta obecnoscia w Polsce przez dtuzszy czas.

6. W ramach Polityki Uczciwego Korzystania Operator stosuje mechanizm kontroli w celu
stwierdzenia niewlasciwego lub niestandardowego korzystania z ustug w Roamingu Regulo-
wanym.

7. Za niewlasciwe lub niestandardowe korzystanie z ustug w Roamingu Regulowanym uznaje
sig:

L. korzystanie przez Abonenta z Roamingu Regulowanego wykraczajace poza okresowe po-
dréze, tj. polegajace na przewazajacym korzystaniu przez Abonenta z Roamingu Regulowane-
go oraz obecnosci Abonenta w panstwach objetych Roamingiem Regulowanym przez wigcej
niz potowg 4 —miesigcznego okresu obserwacji, lub

2. dhugi okres nieaktywnosci w Polsce karty SIM uzytkowanej glownie, a nawet wylacznie, w
Roamingu Regulowanym, lub

3. aktywowanie i korzystanie kolejno z wielu kart SIM przez tego samego Abonenta w ramach
Roamingu Regulowanego.

8. W przypadku stwierdzenia niewlasciwego lub niestandardowego korzystania z Roamingu
Regulowanego Operator jest uprawniony do naliczania dodatkowych oplat za ustugi w Ro-
amingu Regulowanym. Abonent zostanie poinformowany wiadomosciag SMS lub w inny do-
puszczalny sposob o stwierdzeniu niewtasciwego lub niestandardowego korzystania z Roamin-
gu Regulowanego

1 ostrzezony o rozpoczeciu naliczania dodatkowych optat od momentu otrzymania tej wiado-
mosci, o ile w ciaggu 2 tygodni Abonent nie zmieni sposobu korzystania z Roamingu Regulo-
wanego.

9. Dodatkowe optaty, o ktérych mowa w ust. 6, naliczane bgda

w wysokosci:

1.0,16 zt za minutg wykonanego pofaczenia gtosowego,

2. 0,05 zt za minute odebranego polaczenia glosowego,

3. 0,05 zt za wystang wiadomo$¢ SMS,

4.0,04 zt za wystang wiadomos$¢ MMS

S. 0,04 zt za kazdy MB transmisji danych.

10. Operator zaprzestaje stosowania dodatkowych optat, o ktérych mowa w ust. 7, gdy tylko
schemat korzystania przez Abonenta z Ustug nie bgdzie juz wskazywat na niewtasciwe lub
niestandardowe korzystanie z Roamingu Regulowanego, na podstawie wskaznikow, o ktorych
mowa w ust. 5.

11. W przypadku ustalenia, ze kilka kart SIM byto przedmiotem zorganizowanej odsprzedazy
na rzecz 0sob niezamieszkujacych w Polsce i nieposiadajacych z nig stalych powiazan, wia-
zacych si¢ z czgsta obecnos$cia na jej terytorium przez d%uzszy czas, Operator Jest uprawniony
do skorzystania z proporcjonalnych srodkow w celu zapewnienia przestrzegania wszystkich
warunkow Umowy wskazanych w ust 7 i 8 powyzej.

12. Operator informuje Abonenta w Roamingu Regulowanym, bezptatnie poprzez wystanie
wiadomos$ci SMS, o optatach w Roamingu Regulowanym, Polityce Uczciwego Korzystania, w
tym o dodatkowej optacie stosowanej zgodnie z Polityka Uczciwego Korzystania. Abonent ma
prawo zazada¢ zaprzestania przesytania wiadomosci SMS, o ktérych mowa powyzej i w kazdej
chwili zazada¢ ponownego ich przesytania.

13. W przypadku wydania przez Prezesa Urzgdu Komunikacji Elektronicznej decyzji admini-
stracyjnej zezwalajacej Operatorowi na stosowanie dodatkowych optat w Roamingu Regulo-
wanym, Operator jest uprawniony do zmian cen ustug w Roamingu Regulowanym, zgodnie
z wydana decyzja administracyjna, w trybie przewidzianym w powszechnie obowiazujacych
przepisach prawa.

14. Rozpatrywanie skarg dotyczacych stosowania Polityki Uczciwego Korzystania odbywa si¢
zgodnie z Regulaminem $wiadczenia ustug telekomunikacyjnych przez Operatora obowiazu-
jacym Abonenta.

§ 21 Dane osobowe
1. Operator jest administratorem danych osobowych Abonenta.
2. Przetwarzanie danych osobowych Abonenta przez Operatora bedzie odbywato si¢ zgod-
nie z przepisami Rozporzadzenia Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2016/679 z dnia 27
kwietnia 2016 r. w sprawie ochrony osob fizycznych w zwiazku z przetwarzaniem danych
osobowych w sprawie swobodnego przeplywu takich danych oraz uchylenia dyrektywy 95/46/
WE (ogolne rozporzadzenie o ochronie danych), tzw. RODO, a takze zgodnie z obowiazujg-
cymi przepisami prawa polskiego, w szczegdlnosci ustawy z dnia 10 maja 2018 r. 0 ochronie
danych osobowych.
3. Informacje o celach, charakterze, sposobie, podstawach i zasadach przetwarzania danych
osobowych Abonenta oraz przyslugujqcych w zwigzku z tym Abonentowi uprawmemach za-
wiera dokument ,,Informacje dotyczace przetwarzania danych osobowych Abonenta” przeka-
zany Abonentowi przed zawarciem Umowy oraz dostgpny na stronie internetowej Operatora.

§ 22 Tajemnica telekomunikacyjna
Operator gwarantuje przestrzeganie tajemnicy telekomunikacyjnej. Nie dotyczy to przypad-
kow, gdy ujawnienie tajemnicy telekomunikacyjnej jest wymagane przez przepisy prawa, lub
postanowieniem Sadu albo Prokuratora. Operator nie gwarantuje jednak bezpieczenstwa prze-
kazu informacji, w szczegélnosci w nastgpujacych okoliczno$ciach: Awarii Ustugi, popehie-
nia przez osobg trzecia lub Abonenta czynu niedozwolonego, przypadkéw losowych, ktorych
wystapienie bylo niezalezne od Operatora.

§ 23 Postanowienia koncowe
1. Kazda zmiana niniejszej umowy winna by¢ sporzadzona w formie pisemnej pod rygorem
niewaznosci.
2. Integralng cz¢$cig Umowy sg zalaczniki: a)Cenniki, b) SWP.
3. Umowa zostata sporzadzona w dwoch jednobrzmiagcych egzemplarzach po jednym dla kaz-
dej ze stron.
4. W sprawach nieuregulowanych postanowieniami niniejszej umowy zastosowanie maja prze-
pisy Ustawy z dnia 16 lipca 2004 r. Prawo telekomunikacyjne (Dz.U. nr 171 poz.1800 ze zm.),
odpowiednie przepisy wykonawcze, kodeks cywilny oraz inne przepisy powszechnie obowia-
Zujacego prawa.
5. Spory wynikle na tle stosowania niniejszej umowy rozwiazywane begda polubownie. W razie
nie rozwigzania sporu w sposob polubowny sadem wiasciwym bedzie Sad miejscowo whasci-

wy dla:

a) siedziby Operatora lub Sad powszechny w Rzeszowie — w przypadku, gdy Abonentem nie
jest Konsument,

b) miejsca wykonama Umowy lub miejsca zamieszkania Abonenta — w przypadku, gdy Abo-
nentem jest Konsument.

6. Abonent bgdacy Konsumentem ma réwniez prawo dochodzenia roszczen w postgpowaniu w
sprawie pozasagdowego rozwigzywania sporow konsumenckich lub przed sadem polubownym,
o ktoérych mowa w art. 109 i 110 ustawy Prawo telekomunikacyjne. Postgpowanie w sprawie
pozasadowego rozwiagzywania sporéw konsumenckich prowadzi Prezes Urzgdu Komunikacji
Elektronicznej z urz<;du lub na zadanie Abonenta. Wszelkie informacje o pozasadowym roz-
wigzywaniu sporéw konsumenckich przez Prezesa Urzgdu Komunikacji Elektronicznej znaj-
duja sig na stronie http://www.cik.uke.gov.pl/rozwiazywanie-sporow-adr-14288.

. Abonent wyrazg zgodg na przeniesienie przez Operatora praw lub obowigzkoéw wynikaja-
cych z Umowy na osobg trzecig. O ewentualnym przejsciu praw i obowigzkéw wynikajacych
z Umowy na osobg trzecia Abonent zostanie poinformowany z odpowiednim wyprzedzeniem
8. Wysokos¢ optat pobieranych przez Operatora za §wiadczone Ustugi okreslona jest w cenniku
obowiazujacym w chwili wykonania Ustugi. Informacje o aktualnym Cenniku i kosztach ustug
serwisowych Abonent moze uzyska¢ na Infolinii lub na stronie internetowej Operatora.

9. Druk umowy obowiazuje Abonentow, ktorzy zawarli umowy od dnia 25.05.2018 1.

Oswiadczenie stron

1. Abonent o$wiadcza, iz nie korzysta z facza abonenckiego zrealizowanego droga radiowa
oraz nie posiada zalegto$ci w ptatnosci wobec innych operatorow telekomunikacyjnych prze-
kraczajacych 30 dni.

2. Abonent wyraza zgodg na udziat stuzb technicznych Orange Polska S.A. w usuwaniu awarii,
dokonywanie prac konserwacyjnych lub modernizacyjnych.

W imieniu Operatora: W imieniu Abonenta:

Podpis przedstawiciela Operatora

Podpis przedstawiciela Abonenta
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