
Umowa o świadczenie Usług Internetowych Nr .........................................

zawarta w ............................................................................ dnia..................................................................................... pomiędzy: Voice Net S.A. z siedzibą Ul. 
Migdałowa 86, 35-232 Rzeszów wpisaną do Krajowego Rejestru Sądowego w Rzeszowie XII Wydział Gospodarczy Krajowego Rejestru Sądowego pod nr 
0000687915, NIP 517-025-34-64 regon 180327649, z pokrytym w całości kapitałem zakładowym wynoszącym 200 000,00 zł zwanym Operatorem, a:

Nazwisko i Imię / Nazwa firmy..........................................................................................................................................................................................

Dane adresowe .................................................................................................................................................................................................................. 

Seria i nr ..........................................PESEL ......................................... NIP ................................................ REGON ........................................................... 

Dane do korespondencji .................................................................................................................................................................................................... 

Telefon ..............................................................   E-mail ................................................................................... 

1. Na podstawie niniejszej umowy Operator zobowiązuje się do wykonania, w lokalu wskazanym przez Abonenta, przyłączenia do publicznej sieci telekomunikacyjnej 
Operatora i świadczenia na rzecz Abonenta następujących usług:

Internet BSA               ..................................................

Prędkość

...............................

Numer Telefonu

............................

Cena

...............................................

Internet DSL

...........................................................................

...........................................................................

Internet mobilny ...........................................................................

Internet Radiowy ...........................................................................

Internet kablowy ...........................................................................

(ZMIENNY ADRES IP)

(STAŁY ADRES IP)

2. Przedmiotem umowy jest świadczenie usług telekomunikacyjnych. Taryfa zgodna z cennikiem. W trakcie obowiązywania Umowy, Abonent uprawniony jest do korzystania 
z warunków promocyjnych przez okres 24 miesięcy lub      inny........................  Zasady warunków promocyjnych określone są w Regulaminie Promocji. Po tym czasie obowiązują 
warunki standardowe określone w cenniku. 
3. Umowa zostaje zawarta na okres 24 miesięcy lub          inny....................................... od daty podpisania umowy. Usługa/i zostanie/ą uruchomiona/e Abonentowi w terminie 90 
dni od daty zawarcia niniejszej Umowy pod warunkiem rozwiązującym w przypadku negatywnej weryfikacji zamówień lub zamówienia oraz pod warunkiem istnienia możliwości 
technicznych do świadczenia usługi tj. w dniu ...................................... 

1. Na podstawie niniejszej umowy Operator zobowiązuje się do wykonania, w lokalu wskazanym przez Abonenta, przyłączenia do publicznej sieci telekomunikacyjnej 
Operatora i świadczenia na rzecz Abonenta następujących usług:

.....................

.....................

.....................

z użyciem posiadanego
 przez Abonenta urządzenia

z użyciem urządzenia
 użyczonego przez Operatora

z użyciem Urządzenia 
zakupionego od Operatora

tak nie tak nie tak nie

tak nie tak nie tak nie

tak nie tak nie tak nie

tak nie tak nie tak nie

tak nie tak nie tak nie

nazwa
urządzenia cena/ulga

.....................

.....................

.....................

.....................

.....................

.....................

.....................

Dodatkowe postanowienia umowy

Załącznik nr 1. Cenniki                                                                                                                    Załącznik nr 3 Regulamin promocji ..........................................................
Załącznik nr 2. Oświadczenie/oświadczenia - ...........................(podać liczbę)                     Załącznik nr 4 ...........................................................................................

               ..................................................

               ..................................................

               ..................................................

               ..................................................

               ..................................................

Adres instalacji

...............................

...............................

...............................

...............................

...............................

...........................................................................               .................................................. ...............................

Internet BSA
(ZMIENNY ADRES IP)

Internet DSL
(STAŁY ADRES IP)

Internet mobilny

Internet Radiowy

Internet kablowy

Ilość

do

do

do

do

do

do

do

............................

Ulga

............................

............................

............................

............................

............................

............................

….......................................................................................

W imieniu Abonenta

Reprezentowaną przez zwaną w dalszej części Umowy „Operatorem” oraz Abonentem



Więcej szczegółów w cenniku usług telekomunikacyjnym z dnia 01.08.2015 r. dostępnym na naszej stronie www.voice-net.pl.

 

RODZAJ OPŁATY UMOWA NA OKRES 
 12 MIESIĘCY 

UMOWA NA OKRES 
 24 MIESIĘCY 

Przyłączenie do sieci  
telekomunikacyjnej (aktywacja) 

opłata 
Wartość 

udzielonej ulgi 
opłata Wartość udzielonej ulgi 

linia analogowa POTS 30,00 zł 600,00 zł 8,00 zł 622,00 zł 

linia cyfrowa ISDN BRA 30,00 zł 600,00 zł 8,00 zł 622,00 zł 

linia Voip 30,00 zł 600,00 zł 8,00 zł 622,00 zł 

linia cyfrowa BRA PRA 30,00 zł 4470,00 zł 8,00 zł 4492,00 zł 

Internet BSA 39,90 zł 700,00 zł 39,90 zł 600,00 zł 

Internet DSL 49,90 zł 700,00 zł 49,90 zł 600,00 zł 

Internet radiowy 400,00 zł 600,00 zł 200,00 zł 800,00 zł 

Internet asynchroniczny na własnej 

infrastrukturze światłowodowej 
400,00 zł 600,00 zł 200,00 zł 800,00 zł 

usługa mobilna GSM 50,00 zł 600,00 zł 25,00 zł 625,00 zł 

usługa stacjonarna GSM 50,00 zł 600,00 zł 25,00 zł 625,00 zł 

usługa SIP TRUNK 30,00 zł 4470,00 zł 8,00 zł 4492,00 zł 

USŁUGI DODATKOWE 

PREZENTACJA  NUMERU CLIP 3,00 zł 

WYKAZ POŁACZEŃ W FORMIE PAPIEROWEJ 5,00 zł 

PRZENIESIENIE LINII 
Opłata 25,00 zł netto (w tym samym lokalu); Opłata 50,00 zł netto (na terenie tej samej 
posesji) Opłata 150,00 zł netto (w tej samej miejscowości lub do innej sieci miejscowej) 

ZAWIESZENIE LINII Opłata 25 zł netto (opłata miesięczna). 

PODŁĄCZENIE NOWEJ LINII TELEFONICZNEJ (ŁAN) Jednorazowa opłata 200,00 zł netto za każdą podłączoną nową linię telefoniczną. 

ZMIANA NUMERU Opłata 20,00 zł  

WYMIANA USZKODZONEGO NT Opłata 200,00 zł 

ZMIANA ABONAMENTU Z WYŻSZEGO NA NIŻSZY Opłata 50,00 zł 

CESJA ABONENCKA Opłata 100,00 zł 

DZIERŻAWA ROUTERA DLA BSA Opłata 4,00 zł miesięcznie. 

DZIERŻAWA ROUTERA DLA DSL Opłata 6,00 zł miesięcznie. 

DZIERŻAWA TELEFONU GSM STACJONARNEGO Opłata 4,00 zł miesięcznie. 

DZIERŻAWA TELEFONU GSM MOBILNEGO Zależna od modelu telefonu. 

PRZESYŁKA KURIERSKA 30,00 zł 
BRAK ZWROTU BĄDŹ USZKODZENIE URZĄDZENIA 
NT 600,00 zł 

USŁUGI SERWISOWE 

USUWANIE AWARII Leżących po stronie Operatora - bezpłatnie 
NIEUZASADNIONE WEZWANIE TECHNIKA 60,00 zł  
INSTALACJA  CENTRALI 10 % wartości centrali nie mniej niż 250,00 zł 

KONFIGURACJA CENTRALI 
80,00 zł netto za godzinę + koszt dojazdu 0,80 zł za każdy przejechany km liczony w obie 
strony 

PRZESYŁKA KURIERSKA 30,00 zł 

 

 

Oświadczenie klienta

1. Wyrażam zgodę na przetwarzanie moich danych osobowych w celach marketingowych przez Operatora Voice Net S.A., ul.Migdałowa 86, 35-232 Rzeszów. Podanie
 danych jest dobrowolne. Oświadczam, że zostałem(am) poinformowany(a) o prawie dostępu do treści moich danych oraz prawie ich poprawiania. 

2. Wyrażam zgodę na przetwarzanie przez Operatora, na podstawie art. 161 ust. 3 ustawy Prawo Telekomunikacyjne, moich danych zawartych w Umowie oraz wniosku 
o jej zawarcie.
3. Wyrażam zgodę na przetwarzanie przez Operatora – przez okres obowiązywania Umowy, dla celów marketingu usług telekomunikacyjnych – dotyczących mnie danych 
transmisyjnych (dane przetwarzane dla celów przekazywania komunikatów w sieciach telekomunikacyjnych i naliczania opłat za usługi telekomunikacyjne).

4. Wyrażam zgodę na zamieszczenie identyfikujących mnie danych (numer telefonu, nazwisko i imiona, nazwa miejscowości i ulicy) w spisach abonentów prowadzonych
 przez Operatora i spisach abonentów innych przedsiębiorców telekomunikacyjnych. Niniejsza zgoda obejmuje zamieszczanie moich danych osobowych zarówno w spisach
 udostępnianych w formie książkowej, jak i w postaci elektronicznej. 

5. Wyrażam zgodę na używanie przez Operatora automatycznych systemów wywołujących dla celów marketingu bezpośredniego. 

6. Wyrażam zgodę na przesyłanie do mnie informacji handlowych środkami komunikacji elektronicznej.

7. Wyrażam zgodę na udzielania mi odpowiedzi na reklamację, potwierdzanie przyjęcia reklamacji w formie elektronicznej na podany w umowie adres e-mail.

tak nie

tak nie

tak nie

tak nie

tak nie

tak nie

tak nie

Cennik usług

Podpis przedstawiciela Abonenta
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