Umowa o swiadczenie Ustug Internetowych Nr
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1. Na podstawie niniejszej umowy Operator zobowigzuje sie do wykonania, w lokalu wskazanym przez Abonenta, przytgczenia do publicznej sieci telekomunikacyjnej
Operatora i $wiadczenia na rzecz Abonenta nastepujacych ustug:

Numer Telefonu Predkosé Adres instalaciji Cena Ulga
D Internet BSA ... D el s sarasase: | SFRPAERRAURRSSSSH | ssssmmssmmneeemee e
(ZMIENNY ADRES IP)
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2. Przedmiotem umowy jest Swiadczenie ustug telekomunikacyjnych. Taryfa zgodna z cennikiem. W trakcie obowigzywania Umowy, Abonent uprawniony jest do korzystania
z warunkdw promocyjnych przez okres 24 miesiecy Iub|: INNY.ceiiecee Zasady warunkéw promocyjnych okreslone sa w Regulaminie Promociji. Po tym czasie obowigzujg
warunki standardowe okreslone w cenniku.

3. Umowa zostaje zawarta na okres 24 miesiecy lub ‘7‘ 1101/ od daty podpisania umowy. Ustuga/i zostanie/g uruchomiona/e Abonentowi w terminie 90

dni od daty zawarcia niniejszej Umowy pod warunkiem rozwigzujacym w przypadku negatywnej weryfikacji zaméwien lub zamodwienia oraz pod warunkiem istnienia mozliwosci
technicznych do $wiadczenia ustugi tj. W dniu ....ccoeeveveviiiiienieceeeeens

nazwa » z uzyciem posiadanego z uzyciem urzadzenia zuzyciem Urzadzenia
urzadzenia llos¢ cena/ulga przez Abonenta urzadzenia uzyczonego przez Operatora zakupionego od Operatora

| IntermetBSA . L | Itak [ Inie __|tak [ Inie  Itak [ Inie

(ZMIENNY ADRES IP)

.| ntemetpst L | Itak [ Inie __|tak [ |nie _ Itak [ Inie

(STALY ADRES IP)

D Internetmobilny ... L | Jtak [ Inie  |tak [ Inie __|tak [ Inie

| Internet Radiowy ... | | ltak [ Inie _ ltak [ |nie  ltak [ |nie

D Intemet kablowy T | tak [ Inie " Jtak [ nie [(Jtak [ nie

Dodatkowe postanowienia umowy

Zatgcznik nr 1. Cenniki Zatgcznik nr 3 Regulamin promocji cveeeeveeeeeerieseeieseseeieseeeeseeseeeenns
Zatgcznik nr 2. Oswiadczenie/oswiadczenia - .......ccccveevevennenne. (podac liczbe) Zataeznik NFd v cimusiinsimmiimsimi i s e
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Cennik ustug

Umowa o $wiadczenie Ustug Internetowych

Przytaczenie do sieci Wartos¢ 55 ; S

telekomunikacyjnej (aktywacja) AEEE udzielonej ulgi GpIAM VidEEs e aiElonEiEs

linia analogowa POTS 30,00 zt 600,00 zt 8,00 zt 622,00 zt

linia cyfrowa ISDN BRA 30,00 zt 600,00 zt 8,00 zt 622,00 zt

linia Voip 30,00 zt 600,00 zt 8,00 zt 622,00 zt

linia cyfrowa BRA PRA 30,00 zt 4470,00 zt 8,00 zt 4492,00 zt

Internet BSA 39,90 zt 700,00 zt 39,90 zt 600,00 zt

Internet DSL 49,90 zt 700,00 zt 49,90 zt 600,00 zt

Internet radiowy 400,00 zt 600,00zt 200,00 zt 800,00 zt

Internet asynchroniczny na wtasnej

i .. i 400,00 zt 600,00 zt 200,00zt 800,00 zt

infrastrukturze swiattowodowej

ustuga mobilna GSM 50,00 zt 600,00 zt 25,00 zt 625,00 zt

ustuga stacjonarna GSM 50,00 zt 600,00 zt 25,00 zt 625,00 zt

ustuga SIP TRUNK 30,00 zt 4470,00 zt 8,00 zt 4492,00 zt
UStUGI DODATKOWE

PREZENTACJA NUMERU CLIP 3,00 zt

WYKAZ POLACZEN W FORMIE PAPIEROWEJ 5,00 zt

PRZENIESIENIE LINII

Optata 25,00 zt netto(w tym samym lokalu); Optata 50,00 zt netto(na terenie tej samej
posesji) Optata 150,00 zt netto (w tej samej miejscowosci lub do innej sieci miejscowej)

ZAWIESZENIE LINII

Optata 25 zt netto (opfata miesieczna).

PODtACZENIE NOWE!J LINII TELEFONICZNEJ (tAN)

Jednorazowa optata 200,00 zt netto za kazdg podiaczong nowa linie telefoniczna.

ZMIANA NUMERU

Opfata 20,00 zt netto.

WYMIANA USZKODZONEGO NT

Optata 200,00 zt netto.

ZMIANA ABONAMENTU Z WYZSZEGO NA NIZSZY

Opfata 50,00 zt netto.

CESJA ABONENCKA

Optata 100,00 zt netto.

DZIERZAWA ROUTERA DLA BSA

Optata 4,00 zinetto miesiecznie.

DZIERZAWA ROUTERA DLA DSL

Optata 6,00 zt netto miesiecznie.

DZIERZAWA TELEFONU GSM STACJONARNEGO

Optata 4,00 zt netto miesiecznie.

DZIERZAWA TELEFONU GSM MOBILNEGO

Zalezna od modelu telefonu.

PRZESYtKA KURIERSKA

30,00 ztnetto.

BRAK ZWROTU BADZ USZKODZENIE URZADZENIA
NT

300,00 ztnetto.

UStUGI SERWISOWE

USUWANIE AWARII

Lezacych po stronie Operatora - bezptatnie

NIEUZASADNIONE WEZWANIE TECHNIKA

60,00 zt netto.

INSTALACJA CENTRALI

10 % wartosci centrali nie mniej niz 250,00 zt

KONFIGURACJA CENTRALI

80,00 zt netto za godzine + koszt dojazdu 0,80 zt za kazdy przejechany km liczony w obie
strony

PRZESYtKA KURIERSKA

30,00 zt netto.

Wiecej szczegdtow w cenniku ustug telekomunikacyjnym z dnia 01.08.2015 r. dostepnym na naszej stronie www.voice-net.pl.
Wszystkie podane ceny sg cenami netto.

Oswiadczenie klienta

1. Wyrazam zgode na przetwarzanie moich danych osobowych w celach marketingowych przez Operatora Voice Net Sp. z 0.0., ul.Migdatowa 86, 35-232 Rzeszéw. Podanie
danych jest dobrowolne. Oswiadczam, ze zostatem(am) poinformowany(a) o prawie dostepu do tresci moich danych oraz prawie ich poprawiania.

D tak

I:I tak
D tak

2. Wyrazam zgode na przetwarzanie przez Operatora, na podstawie art. 161 ust. 3 ustawy Prawo Telekomunikacyjne, moich danych zawartych w Umowie oraz wniosku
0 jej zawarcie.

3. Wyrazam zgode na przetwarzanie przez Operatora — przez okres obowigzywania Umowy, dla celéw marketingu ustug telekomunikacyjnych — dotyczacych mnie danych
transmisyjnych (dane przetwarzane dla celéw przekazywania komunikatéw w sieciach telekomunikacyjnych i naliczania optat za ustugi telekomunikacyjne).

4. Wyrazam zgode na zamieszczenie identyfikujgcych mnie danych (numer telefonu, nazwisko i imiona, nazwa miejscowosci i ulicy) w spisach abonentéw prowadzonych
przez Operatora i spisach abonentéw innych przedsigbiorcéw telekomunikacyjnych. Niniejsza zgoda obejmuje zamieszczanie moich danych osobowych zaréwno w spisach
udostepnianych w formie ksigzkowej, jak i w postaci elektronicznej.
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5. Wyrazam zgode na uzywanie przez Operatora automatycznych systeméw wywotujgcych dla celéw marketingu bezposredniego.

6. Wyrazam zgode na przesytanie do mnie informacji handlowych srodkami komunikacji elektronicznej.

7. Wyrazam zgode na udzielania mi odpowiedzi na reklamacje, potwierdzanie przyjecia reklamacji w formie elektronicznej na podany w umowie adres e-mail.

Biuro Obstugi Klienta Voice Net: 0 801 011 453, 17 777 30 00, www.voice-net.pl e-mail: bok-vh@voice-net.pl
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S . . . o i j reklamacji.

11 W przypadku odmowy uznania reklamacji w calosci lub
a) zawiera¢ uzasadnienie fakiyczne i prawne; b) zostaé dorgezona reklamujacemu przesylka polecong —

7. Przyznana kwota odszkodowania, wedlug wyboru Abonenta zaliczana jest na poczet wymagalnych
ul

w g owi jestna pigmic. , przyszlych b przesylana na mchunek bankowy wskazany przez Abonenta
12. Operator potwierdza przyjecie reklamacji oraz udziela odpowiedzi na reklamacje na papierze. Za zgoda w lcrmmlc 30 dni od dnia wskazania sposobu zkwotg W razie braku dyspo;
reklamujacego, wyrazona w reklamacji, w umowie o $wiadczenie ushug telekomunikacyjnych lub w odrebnym bon iczana jestna ch, bxezacwh
oswiadczeniu, Operator potwierdza przyjecie reklamacji oraz udziela odpowiedzi na reklamacje w formie .
elektronicznej na wskazany w tym celu adres poczty elektronicznej. W przypadku zlozenia reklamacji w formie § 16 Prz nie numeru

icznej jem $rodko ikacji icznej, Operator potwi jeci 1. Operator dokonuje przenicsienia numeru nie péznicj niz w terminic 1 dnia roboczego od dnia wskazancgo
oraz udziela iedzi na je w formic j na wskazany w tym celu adres poczty wUmowie, jako: ¢ ustugi, pod

icznej albo z jem  innego, rzez srodka numeru Guslug.

p
elearoniczne, nawet ponituo bk zgody w Unowie, Jeteli relamuzy nie wkate adresu pocaly
clektronicznej albo innego srodka Ope przyiceic reklamaci oraz
udzicla odpowiedzi na reklamacjg na adres poczty elektroniczncj, z k(orcgo reklamacia zostala wystana, albo

13. Jezeli wyslana przez Operatora odpowiedz. na eklamace nic zostala dorgezona reklamujacemu, Operator, na

2. W przypadku niedotrzymania terminu o ktdrym mowa w ust. 1, Abonentowi przyshuguje od Operatora
jednorazowe odszkodowanie za kazdy dzich zwloki w wysokosci 14 sumy oplat abonamemowych liczonej
wedtug Rachunkéw z ostatnich trzech Okresow
w wysokosci 1/4 sumy wartosci doladowaii konta z ostatnich trzech micsigey. W plzypadku Ldy opéznienic
W przeniesieniu_numeru nastapilo z przyczyn meluqcych po stronie Operatora, przyshuguje mu_ zwrot

zadanic ponownie t¢ jej duplikat lub kopie.
W porozumieniu z Operatorem, okresla sposdb, forme i postaé, w jakiej odpowiedz na reklamacje, jej duplikat lub
kopia ma zostaé przekazana. Na zadanie reklamujacego, w przypadku odmowy uznania reklamacji w calosci lub
czesci, Operator ponownie przekazuje odpowied na reklamacie, i duplikat lub kopie przesylka polecons, bez

Tubjego czesci
3.W prypadku przeniesienia numeru bez zgody Abonents, 7a kazdy dzici od dnia aktywacji numeru w novwej
sieci, Abonentowi przystuguje od nowego operatora jednorazowe odszkodowanie w wysokosci 1/2 $rednicj
oplaty miesigcznej liczonej wedlug Rachunkow 2 ostatnich trzech Okresow Rozliczeniowych, a w przypadku

wagledu na forme, w jakicj pierwotnie zostala wyslana na Operator nie jest
do i na j¢, jej duplikatu lub kopii, jezeli
2 okolicznosci dancj sprawy j wynika, 7e odpowieds na zostala dorgczona
reklamujacemu.

14.W przypadku uznania reklamacji azanyj 6cié Ab o

15, W razic braku sprzecivwu Abonenta, zwrot nicnaleznie pobranych oplat nastepue poprzez zalicacnic kwot
naleznych Abonentowi w wyniku uznanej reklamacii: a) w przypadku posiadania przez Abonenta biczacych
naleznosei platniczych wobec Operatora — na poczet tych naleznoci; b) w przypadku posiadania przez Abonenta

zaleglych nalezmosci platniczych wobee Operatora — na poczet tych naleznoici; ¢) na poczet preyszlyeh
naleznosci, jezeli brak d i Abonenta a)ib).

16. W razie zgloszenia takicgo Zadania, zwrot nienaleznie pobranych oplat nastapi na wskazany rachunek
bankowy Abonenta na adres

17. Abonent ma prawos: ) zlozy¢ odwolanic od odpowiedzi Operatora nia z1ozona reklamacje w terminie 30 dni od
daty Iub b) po skierowaé sprawg na droge

ja przed sadem Droge jnego uwaza si¢ za wyczerpana, jezeli
rekdamaciasie 7oslzla uwzgledniona lub Operator e zaplacit dochodzonej naleznosci w terminie 30 dni od dnia,

ushugi wwysokosci 1/2 sumy wartosci doladowari konta z ostatnich trzech miesigey.

4. Kwotg odszkodowania, o ktorym mowa w ust. 2 i 3, oblicza si¢ na podstawic liczby dni, ktore uptyna do dnia:
a) przeniesienia numeru w przypadku, o kdrym mowa w ust. 2; b) aktywacji numeru w sieci Operatora lub
uzyskania zgody Abonenta na aktywacje numeru u sieciowego operatora w przypadku, o kiérym mowa wust. 3;
©) odszkodowanie wskazane w ust. 3 nic przystuguje, w przypadku gdy brak mozliwosci realizacji przeniesienia
numeru nastapil z przyezyn lezacych po stronie systemu, o ktérym mowa w art. 78ust. 4 Ustawy Prawo
Telckomunikacyjne.

§ 17 Spis Abonentow
1.0perator owiadeza iz h Abonenta w informaci telefonicznej i w spisic
Abonentéw jest dobrowoine i zalezy wquczmc od woli Abonenta. Abonent posiada prawo dostepu do tresci
danychi ich poprawienia. Zgoda moze by wycofana w kazdym czasie w dowolny sposéb. Abonent bedacy osoba
fizyezna wyraza zgode (o ile wynika to z ninicjszej umowy) na zamieszczenie identyfikujaeych danych
osobowych obejmujacych jedynic numer/-y telefonu, nazwisko i imiona, nazwe micjscowosci oraz ulicy
(]okaluacp linii telefonicznej), w spisach Abonemo\v Voice Net i innych przedsigbiorcéw telckomunikacyjnych

ych przez Operatora i innych
przcdﬂvbmrcow telekomunikacyjnych mfommc,. o nuerach telefonicznych. Zgoda obejmuje zamieszczanie
dan mo w spisach udostepnianych w formic ksiazkowaj, jak i w postaci elckironicznej

t ma on prawo ia roszczeit w

18, W prrypadi, edy jacym jest K

§ 13 Zmiany umowy lub Cennika
1. Abonent oswiadeza, %o otrzymal i dokladnic aagozent si¢ z Cennikiem, ewentualnic SWP

nichp
bi wl

2. Zmiany warunkéw Umowy oraz Cennika ia 16 lipca 2004r.
Prawo telekomunikacyjne (Dz. U.nr 171 poz. 1800 7e zm.). Opcramr dorqc7y “Abonentowi na pismie, oraz podaje
do_publiczne tres¢ kazdej zmiany warunkow Umowy, 7 wyprzedzeniem co
najmniej jednego miesigca przed iem tych zmian w zycie bonenta. Okres ten
moze byé krétszy, jesli publikacja aktu prawnego, z klorcgo wynika koniceznosé wprowadzenia zmian nastgpuje
2 wyprzedzeniem krétszym niz miesiac przed jego wejéciem w zycie lub okres taki wynika z decyzji Prezesa
UKE. Abonent do dnia wejscia w Zycie proponowanych zmian moze doreczyé Operatorowi pisemne
wypowiedzenie Umowy, w przypadku braku akceptacji propozycji zmian. Brak pisemnego o$wiadczenia
Abonenta w powyzszym terminie oznacza akceptacie zmian. W przypadku wypowiedzenia Umowy, z powodu
braku akeeptacji propozycji zmian, Operatorowi nie przyshuguje zwrot ulgi (Oplata Wyrownaweza), chyba ze
y przepisow prawa, usunigcia niedozwolonych
posianowieit umovnydh Tub decyzji Prezesa UKE okredlajaos misimalse wymog w zakesis jakokc ustug. Na
Zadanic Abonenta, kiéry udostepnil odpowiednie dane, Operator dostarcza tres¢ kazdej proponowancj zmiany
warunkéw Umowy, w ym w droga na wskazany pnez Ahonenla W tym
j lub za pomoca § i

3.W przypadku, gdy proponowana zmiana warunkw Umowy wynika bezpostednio ze zmiany praepisow prawa,
powoduje obnizenie cen ushug |e|ckomumkacyjnych dodanie nowej ustugi lub wynika z decyzji Prezesa UKE,
Operator podaje do publicznej Zmian, 7 <0 najmnicj jednego
miesiaca przed wprowadzeniem ich w zyc:e Okres ton mose by krotszy, jesli publikacja aktu prawnego,
2 kidrego wynika koniecznosé wprowadzenia zmian, nastepuje z wyprzedzeniem krotszym niz miesiac przed
jego wejsciem w zycie lub okres taki wynika z decyzji Prezesa UKE. Jednoczesnie Abonent zostaje
poinformowany o prawie wypowiedzenia Umowy w przypadku braku akceptacji tych zmian, przy czym termin
narealizacj¢ tego prawa nie moze byé krétszy nizdo dnia wejécia tych zmian w zycic.

14 Funkcjonalnoé¢ Swiadczonej uslugi
1. Operator zapewnia polqczenia 7 wszelkimi numerami alarmowymi w ramach $wiadezonej ustugi telefonii bez

ograniczefi.
2. Operator moze gromadzié dane o lokalizacji dzenia_ kot 2 ktérego
ywane jest e, w zakresie 1 do zawarc)a i wykonywania Umowy, jak rownicz
i fazkow na rzecz Sci. paiistwa oraz i porzadku
. Dich, Dezpicens o2 5
3. Operator nie fi w dostepic lub iu z Ushg, z dziatar, jakie
Operator jest & w zwigzku z i naruszenia bezpi lub i Sei
Sicii Uslug, a takze w zwi Al i Umowy.

4.W celu pomiaru i organizacji ruchu w sicci Operator wpmwzdzll procedury, ktore maja zapobiegat osiagnicciu
lub przekroczeniu pojemnosci facza polegajace na
W przypadku lub

Ty o sakresi Swindazone) ushugi mote wystapé

kosci $wi uslugi
5. W przypadku naruszenia bezpieczefistwa lub_integralnosci Sieci i ustug Operator podejmic dzialania
przewidziane w Ustawie, w szczeg6lnosci polc&djqcc na: a) podejmowaniu $rodkow technicznych

posmdajqcc} mozliwosé wyszukiviania_mumerdw. Celem spisu jest prawneg
. petnia funk icznej informacji h.
2.0peratornicp i informacji ushugi Voice Net prefiks

§ 18 Dane osobowe
1.Operator jest admi danych w jeni

danych osobowych (Dz. U. Z 2002 roku, nr 101, poz.926 2 pozn.zm.).
2. Abonent wyraza zgode na przetwarzanie danych osobowych Abonenta podanych w umowie w celu nalc7ylcgo

Ustawy z dnia 29 sierpnia 1997 r. o ochronie

wykonama Uslugi przez Opr:ralora kontaktu z Ab pi i tworzenia spisu
faktur VAT, atakz lach 5

3.Ab prawo do dostepu do tredci swoich danyeh orazich Podanie danych jest
,jodnakze jestni Iu i i

4. Operator j ia danych osobowych zgodnie z Ustawa z dnia

29.08.97r. 0 Ochronic Danych Geobowyeh. Dz. UL Ni 133 poz. 883, uzywania ich dia eclow zwigzanych 7o
Swindezong vshga, praekazywania ch osobom recim tylko w ik 2 realizaci ninicjsze Unowy { dlj

Py quame Abonenta
Korzystania zushugi.

ia jego danych yeh jest 6 z

§ 19 Tajemnica telekomunikacyjna

1. Operator j ic tajemnicy . Nie dotyczy to przypadkow, gdy

ujawnienie tajemnicy telekomunikacyjnej jest wymagane przez przepisy prawa, lub postanowieniem Sadu albo

Prokuratora. Operator nie gwarantuje jednak bezpieczefistwa przekazu  informacji, w szczeglnosci

W nastepujacych  okolicznosciach: Awarii Uslugi, popelnienia przez osobg trzccia lub Abonenta czynu
losowych, ktérych wystap Operatora.

§20 Postanowienia koiicowe

1.Kazda szej umowy pod rygorem

2. Integralng cueicig Umowy sa zalgeznikis )Cennik, bIProtokl Zdavwezo- oab.orcy Urzqdzen Abonenckich,
d)

i oéwiadea i zapoznal s z wszystkimi zalgeznikami do ninicjszej Umowy i 2 w pelni j akeeptuje
ora arunkow wnich
4.Umowa w dwdch j

kaLde zestron.
i ninicjszej umo i przepisy Ustawy z dnia
16 lipca 2004 1. Prawo telekomunikacyjne (Dz.U. nr 171 poz.1800 z¢ zm.), odpowiednie prepisy wykonawcze,

6. Spory wynikle na tle i nlmcjszc] umowy rozwia: beda ie. W razie nic

sporu w sposob sadem ym bedzie Sad wlas‘ciwy dla Siedziby Operatora. W razie
sporu pomigdzy Operatorema Konsumentem wlasclwy bedzie Sad wykonania umowy.

7. Wysokosc oplat pobieranych przez Operatora za $wiadczone Ushugi okreslona jest w cenniku obowigzujacym
w chwili wykonania Ustugi. Informacie

oaktwalnym Cenniku Abonent éna Infolinii jei j Operatora.

8. Druk umowy azuje Abi ktérzy zawarli umowy od dnia 1.06.2015 .

O&wmdczeme stron
1. Integralng czgscia umowy sq Cenniki oraz o ile zostaly wymi W umowic,
ktérych tres¢ Abonent otrzymal przed podpisaniem umowy i akceptuje. Abonent oswiadcza, ze przed
umowy zapoznal si¢ dokladnie z zakresem ushug oraz trescig umowy, ktére to zapisy Abonent

i w celu i sieci, uslug oraz przekazu komunikatéw

wzwigzku ze $wi i ustugami, jeni ienia poziomu

do stopnia ryzykaz iem naj Snicjszych osiagniec oraz kosztow "
i ieni ka naruszenia ieci akeeptuje.

wymagajqcego podjqcna smdkow W)’kl‘atzajé)cyth poza. srodkx Iechmcznc i l)l'gammcyjne podijete przez
Opcralora a takze o 2 tym kosztach,

2. Abonent owiadeza, iz ni¢ korzysta 2 lycza abonenckiego zrealizowanego droga mdqu oraz nie posiada
zaleglosci w platnosci wobec i 30

$ine
a)Ninicjsza umowa,; b) SWP; ¢)Cennikiem, kiére

1 Postanowieni
1. Operator oswiadeza, z¢ ushugi $wiadczone 53 zgodnic z:

zostaly d przy umowy.
2 enia umowy s indywidualnie z Ab i maja pi przed odmiennic
uregulowanymi przepisami Cennika.

3. Operator zastrzega sobie prawo ia odrgbnych r inéw dla przez siebie ushug,
4. ienia odrbnych indw, w i SWP odmlcnmc uregulowane od postanowici
ninicjszej Umowyz i jami Umowy.

§2 Definicje
1. Abonent - osoba fizyczna, osoba prawna, a takze jednost izacyjna nie posiadaj Sci prawnej

zkt6rg zawierana jest
2. Abonament — miesi¢czna oplata ustalona zgodnie z ccnmk:cm za prawo do konyslama przez Abonenta z ustug
$wiadezonych przez Operatora.

3. Adapter — urzg Ziwi ie do sieci i j i do niej lub
i 6w, polaczen i lub sygnaléw z innych sieci

telekomunikacyjnych.

4.BSA- usluga dostgpu dosieciInternet przy pomocy lni icznej przy i dresieIP.

5.Ce zaushugi zezOperatora.

6.Dane i dan dia celéw p y W sieciach

|e|ekomu|||kacyjnych wiymrGwniez dane lokalizacyjne.

3. Dcdalkowa oplata — oplata ryczaltowa pobierana za kazdy okres
odpowiednich ustug dodatkowych.

9. DSL - usluga dostepu do sieci Internet przy pomocy linii telefonicznej przy statym adresie IP.

10. Faktura clektroniczna — faktura VAT w formic elektronicznej wystawiona i otrzymana w formie
elektronicznej.

11, Faktua VAT - dokument ksiggowy bedacy podstawa dokonywania przez Abonenta platnosci za Ushige
$wiadczong na jego rzecz przez Operatora.

12. GSM stacjonarny — system, w oparciu o ktéry Operator $wiadczy ustugg telefonii komoérkowej docelowo na
Kigjowym Numerze Telefonicznym (stacjonarnym).

13. GSM Mobilny —
14 Infolinia  jednostka organizacyjna powolana przez Operatora, przeznaczona i odpowiedzialna za obshuge
Abonentow i khcmow poprzez lclcfcn faks, e-mail.

15. i Internet kablem

y w zwiazku ze §

m, W rator $wiads

16. Internet mobi Iny dostep doushugi Internet za pomoca Urzadze# Abonenckich mobilnych.
17. Internet radm\vy dostep: do usrugn Internet drogg radiowa.

3.0 iera sig pod j nawypadek ji zaméwicn zlozonych
przez Abonenta. Weryfikacja obejmuje zgodno$é danych Abonenta, stan ustug Abonenta, techniczne warunki
ushug. Jezeli warunck pozytywnej weryfikacji dla wszystkich ushug objetych umowa nie zostanie spefniony,
umowa ulega bez zadania przez ze stron, jednakze: a)
jezeli ze w7glcdow technicznych lub organizacyjnych umowa bedzie mozliwa do realizacji na czeci numerow
telefonicznych objetych umowa, Operator \vykona umowe w czgsu mozliwej do realuacp A-Bwlzdamlath otym
Abonenta, b) jezeli ze wzglgddy do realizacji w innym
terminie, Operator wykona umowe w powyzszym terminie i j i iotymAbonenta.

4. W przypadku pozytywnej weryfikacji zaméwiei lub zaméwienia Abonenta, umowe uznaje sig ostatecznic za
zawartg.

5. Umowa moze byé zawarta w lokalu Operatora lub poza nim. W ia Umowy zK

poza lokalem Operatora lub na odleglosé, Konsument ma prawo odstapienia od Umowy be podania przyczyn
w terminic 14 dni od dnia zawarcia Umowy poprzez pisemne oswiadezenic zlozone na adres wskazany
w przekazanym Abonentowi przez Operatora wzorze o o Do ia 14 dniowego
terminu wystarczy wyslanie i
6. Umowa Zawierana jest na czas meokrcslony ]ub okrcslony zgodmc 2 wola Abonenta, z tym Ze umowa na czas

okreslon; miesiace.
% Umow(; W imieniu Opemmm Lawlcra osoba upowumom na podsmwnc ccnyf fikatu. Umowe w imieniu
A iera Abonent 0sobi

8. Operator moze uzaleznié zawarcie umowy od podania nastgpujacych danyc]\ a) nazwisk i i imion, b) imion
rodzicow, ¢) miejsca i daty urodzenia, d) adresu miejsca iadresu do ji, jezeli jest inny

niz adres zamieszkania, ¢) numeru ewidencyjnego PESEL — w przypadku obywatela Rzeczypospolitej Polskicj,
f) nazwy, serii i numeru dokumenmw polwmrdzajqcych tozsamos¢, a w plzypadku cudzozxemca ~ numeru
paszportu lub Karty pobytu, g
waobee Operatora wynikajacego z Umo\vy Powyzsze dane Operator potwierdza pu przediozeniu mu dowodu
osobistego lub paszportu, zaswiadczeniu o nadaniu nr NIP i REGON (w przypadku przedsigbiorcow), wydruku
2 CEIDG lub KRS, pozwolenia na zainstalowanie urzadzen Opcralom wydanego przez whasciciela lokalu lub
nieruchomosci. Operator, za zgodg Abonenta moze kopie do zawarcia
umowy, a takze zatrzymywaé ich oryginaly. Operator, za zgoda Ahoncnla ‘moze zada¢ dodatkowych dokumentow
orazinformacji od Abonenta.
9. Operator moze rownicz zaleznié zawarcie Umowy od a) przez Abonenta
Wobec Operatora wynikajacego z Umowy, b) oceny
\iarygodnosei platniczej Abonenta wynikajaeej z danych bedacych w posiadaniu Operatora lub udostepnionych
przez biuro informacji gospodarc7cj W trybic okreslonym w ustawic z dnia 9 kwicinia 2010 1. o udostepnianiu
informacji (Dz.UNr81,poz. 530).
10. Operator ni ic zawi Abonenta o i ia, 0 ktorym mowa w ust. 9 pkt b.
W takiej sytuacji Operator moze odméwic wmoskoda\vcy Zawarcia Umowy lub zawrze¢ Umowe na warunkach
mniej korzystnych, 1.: zadaé wniesienia przez Abonenta kaucji w wysokosci 3 krotnych miesigeznych naleznosci
i

18. Internet § y p do ustugi Internet kabl wynikajaeych z Umowy. Kwota kaucji nie podlega oprocentowaniu; kwota kaucji ulega zwrotowi niezwlocznie
19. IPTV - ia sygnatu za pomocy laczy mmmcmwych wykorzystujaca po uplywie terminu plamoscl za oslalm okres rozllca:mowy po uprzednim potraceniu z kau zystkich
protokdt IPTV, uzy 2 Operatora do $wi ia Uslug’ lub mowy. Zaplata kaucji dokonana jcsl z chwxlq
20.ISDN - cyfrowy dostep do gt justugi inej. uznania rachunku bankowego Opemmm wskazane;,o na fakturze. Operator ma prawo potracic z kwoty kaucji
21.Karta SIM/USIM — karta z mil i pamigeia umozliwiajaca dostep do ushugi GSM. wszelkie, jace z Umo Kk przez Abonenta kaucji, nieuregulowane,
22. Kod PIN — osobisty numer i j iajacy Abonentowi dostep do ustug $wiadczonych za a wymagane platnosci wraz z wszelkimi e ubocznymi, jak np. odsetki. Operator moze dokonaé
pomoca karty SIM/USIM. potrgcenia wymagalnych wierzytelnosci z kaucji po uprzednim bezskutecznym wezwaniu do zaplaty Abonenta
23. KOD PUK - osobisty numer j kod PIN iaj b towi dostgp do ustug, informujac go o tym fakcie i wzywajac do uzupetnienia kaucji w terminie 7 dni od daty wezwania do kwoty
$wiadczonychza pomocy karty SIM/USIM. - wskazanej w niniejszym ust. Nieuzupelnienie kaucji skutkowaé moze zawieszeniem lub ograniczeniem
24. —osoba fizyczna $wit e ush ikacyjnych lul wit i
z laklch uslugdla iezwi redniozjej dzi Sci lubzawodowa. 11. Operator ma prawo odmowy zawarcia Umowy w a) braku
25. Krajowy Numer iczny — numer Abonenta numerem wlasciwej strefy Ustugi; b) warunkow 4 z Umowy. Slnosci p
numerycznej w kraju lubza granica, i ji obowi danym kraju. dokumentow okreslonych w Umowie; ¢) g 6
26. Modem - urza ktore sje sygnal w celu ia informacji cyfrowych, a takze 2 Umowy zawartej z Opem(orem w smegolnoscx zalegaz opla(aml na rzecz Operalorz d) gdy wezesniejsza
tak sygna) w celu ia odbi danych. Modem umozliwia korzystanic stug, zawarta Tub inng osoba korzyslajch z Ustug w Loka]u zostala
Zushugi Inlcrnel mobilny. rozwigzana przez Opcmlom lub wygasla W zwiazku 2
27. MMt iakrotkich ) platniczej dokonanej na podslaw:e mfom-ncp udos(gpmonych
2. NumcrNDS numer dostepu do sieci, wykorzy y w celu ski ia polaczenia i przez przez biuro informacji gospodaruc] w trybie okreélonym w ustawie z duia 9 kwietnia 2010 T .0 udostepnianiu

ustug, wybieran
29 Numcr poboczny MSN, DDI — numer bczposrcdmo avigany 7 Krajowym Numerem Telefonicznym.

informacji (Dz.UNr81 oz 530).
12. Operator mformuje, 7e zlozenic Oswi ia o mowy z im Operatorem

jest tylk
30 Numer tymczasowy — numer, ktory zostanie
Numeru Telefonicznego.
31LNT i ustugi ISDN.
32. Oplata minimalna — minimalna kwota nalezna Operatorowi za $wiadczenie ustugi, dostgpu do ushugi

b i do czasu ienia K

petn

33 Oplata wyrs - kwola wartosci ulgi i w zwiazku
Umow; jei wartosé za okres od dnia zawarcia Umowy do dnia jej

mzwmama ktéra mozc zosta¢ pobmna przez Operatora od Abonenta w przypadku jednostronnego rozwigzania

Umowy przez Abonenta lub przez Operatora z winy Abonenta przed uplywem terminu, na jaki Umowa zostala

zawarta.

34. Planowane Prace — dzialania stuzb

b

niczbgdne do jcnia p

36. Preselekcja — stanowi sposob dostepu do ustug

Abonenta kazdorazowego wyboru prefiks

37. Protokot Zda\vczo Odbmmy protokol podpisany przez Strony Umowy Slwxerdzajqcy, Ze Ushuga jest
ispra atakze protokét instalacji i i Urzac

38. Router — unqdzcmc sieciowe pelniace role wezla komunikacyjnego sluzqcc o laczenia réoznych sieci

komputerowycl

przez Operatora ni jacych od

numeru) dla uslugl POTS, ISDN, VoIP, BSA DSL, GSM stacjonarne, GSM
Mobxlnc chzy s|<; z automatycznym rozwnqzamcm przez Abonema umowy z innym operatorem
Jezeli umowa Abonenta
z mnym operatorem zostala zawarta na czas okres]ony Tub na speqalnych warunkach, to Operator nie ponosi

bonenta tego tytutu.

13. Abonent zobowlqzany JEsl pmnformowau Opcmlom na pismie o kaz
siedziby, nazwy | umowy. Abonemo powyzszych zmianach informuje
Operatoraw terminie 14 dni od dnia dok mian
zmiany. Zmiany adresu do Korespondencii, w tym do wysylki faktur, Abonem moze dokonaé bez koniecznosci
te zmiany. W przypadku niewykonania przez Abonenta
o zmianach, uznaje sic, iz wszelka korespondencja
Kicrowana do Abonenta pod jego dotychczasowym oznaczeniem i adresem jest prawidlowo dorgczona
i wywoluje skutki prawne z tym zwigzane. Jesli Abonent nie ujawnil nowego oznaczenia lub adresu Operator
moZe ograniczy¢, a nastgpnic wylaczyé § ustug do czasu przez
Abonenta powyZszego zobowiazania.
14. Umowa moze byé zawarta z obojgiem matzonkéw, ktérzy nie maja zniesionej wspélnosci majatkowej. Dalsze
czynnosci dotyczace wykonywania Umowy podejmowane przez jednego z malzonkéw, traktowane sa jako
uzgodnione migdzy matzonkami.

4 Przedmiot umowy
1. Przedmiotem umowy jest $wiadczenie ushugi telefonii analogowej POTS, cyfrowej ISDN, wirtualnej VOIP,

39. Sila wyzsza  zdarzenie
czynnosci prawnej np. dzialanie sit przyrody wojna, dcmonsiraqc zamlcszkx mepoko,c spoleczne, awaric
i, zmiana w akty wladzy pan

41. Strefa stacjonarma — zakres dziatania ustugi GSM Stacjonarne, kidry obejmuje zakres dzialania nadajnika
znajdujacego sie u danego Abonenta.

42. Sztuczny Ruch — rodzaj Oszustwa okreslonej przez
podmiot generujacy liczby polaczeii, wywolai, (od jednego lub wiclu numerow abonenckich do jednego lub
grupy numerow), n do sicci urzadzefi lub

3. Abonent wyraza zgodg na udzial shuzb technicznych Orange Polska S.A. i e

ie Prezesa UKE lub i Slccl lub Ustug, ktére mialo it |stolny
wolyw na funkejonawanie Sl lub Uslug. o podjglych iatani srodkach napt i
d) climinacji przckazu ktory zagraza_bezpi Sicci lub Uslugi, ¢) przerwaniu lub

ustugi iu sieci, z ktorego nastgpuje wysylanie

i Sieci Iub Ustug; f) informowaniu innych przedsigbiorcow
telekomunikacyjnych i podmioty zajmujace si¢ bezpicczeristwem; g) publikowaniu informacji i podietych
dziatan na stronach mlcmclowych

6. W przypadku podj wust. § Operator ni iada za niewy i lub ni
y! ushug ikacyj akresie j $rodké
§ 15 Niewy ie lub y
1. Operator odpowiada za ni i lub ni usugi, Sci w przypadku gdy nie
rostat osiagnigty okreslony w i iom jakosci i, chyba, ze nicwyl b ni 7 i

ustugi naslqpﬂow skuteksily wyzsz¢j lub zwmy Abonenta.
2. Operator nie ponosi wykonie Ushugi, w przypadku gdy
Abonent tie spelnia obowiazkow naoomnych na Abonenta, w celu zapewnienia whasciwej jakosci Ustugi,

: a) Urzadzenie Abs do sicci (nie wlasnosci Operatora) nie
spclnla wymagai, o kiérych mowa w art. 153 Ustawy Prawo Telekomunikacyjne, b) Abonent dokonal
nicprawidiowej instalacji Urzadzenia iop (nie acego wlasnosci Operatora),
) Abonent i Sci dzialania Urzadzenia bedacego

wlasnoscia Operatora, ) Urzadzenie Abanenckie (nie sanowigee wlasnosei Operatora) dziala nieprawidiowo,
QU

3.W przypadku wmy Operatora w Umowie lub Protokole Zdawczo — Odbiorezym
terminu ia $wi ustugi, Ab roszczenie o zaplate odszkodowania
wwysokosci 1/30 Abonamentu za kazdy dziei zwloki. Operator nic ponosi odpowiedzialnosci za niedotrzymanic
terminu ustugi, jezeli ushugi wynikaloz

4. Za kazdy dzien przerwy W $wiadezeniu uslugi platnej okresowo lub za kazdy dzieh niespelnienia przez
Operatora minimalnych gwarantowanych pozioméw ushugi,
w wysokosci 1/30 $redniego Abonamentu liczonego wedlug rachunkow z ostatnich trzech okreséw
rozliczeniowych, jednak za okres nie dhuzszy niz ostatnie 12 miesigey. Odszkodowanie nie przystuguje, jezeli
w okresie rozliczeniowym laczny czas przerw lub niezapewnienia gwarantowanego poziomu jakosci ushug byl
krotszy od 36 godzin.

5. Do okresu, za ktory Abonentowi przysuguje odszkodowanie nie wlicza si¢ czasu, w ktérym usunigcie awarii
bylo niemozliwe z winy Abonenta.
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Data i podpis
przedstawiciela Operatora

Data i podpis
przedstawicicla Abonenta

jacych polaczenia, wy Lo czasic lrwama mogacy wskazywaé na cheé

uzyskania korzysci materialnych j Iubosoby

43 Urzadzenie ic — urzadzeni i b i przez Operatora w celu 2.Najakos¢ ustug wplywajard
2 ushugi lub i ikacyjne bedgce Scig Abonenta sluzace do korzystania

Zushigi.

44. Usluga- ushuga $wiadczona narzecz Abonenta przez Operatora igzana znig ushiga dodatk

j GSM, mobilnej GSM, numery poboczne MSN, DD, ushugi intemetowej BSA, mlemelowej DSL,

uslugi kablowej, radiowej, mobilnej,
uslugi prefiks, ustugi j, ushug Zwigzane z powyzszymi ustugami. Zakres uslug clefont;
obejmuje polaczenia iczne: lokalne, mi i . do sieci

o sicci inteligentnej, do sicci p polaczeniaz ja skrécona, polaczenia

wruchu recznym i polautomatyeznym, na bezplatne numery alarmowe, do Biura Numeréw i na Infolinie. Zakres
ushugi GSM mobilny oquujc dodatkowo ushuge SMS, MMS, transmisji danych. Minimalna gwarantowana
jakosé ustugi y polgezenia W przypadku telefonii GSM

onent ma mozliwosé 2 Uslugi w obrebie dzialania nadajnika (strefa stacjonarna) pod
warunkiem, ze znajduje si¢ w obrebic zasiggu sicci Operatora. Zakres uslugi telewizyjnej obejmuje dostep
do programéw telewizyjnych w zakresie i formic udostepnioncj przez ich nadawcow. Minimalna gwarantowana

kiore s niezalezne od Operatora. W s7c7cgolnosc| jakosc ustug moze zalezec. od struktury i thimicnnosci
uzytych do budynkéw. Podczas wykonywania polaczeri w sieciach

45. Ushuga Telewizyjna (TV, Telewizja) - usuga polegajaca na ush
wtechnologii IPTV. W ramach okreslonych wariantow usugi dostpne sa zestawy programéw telewizyjnych
przez Operatora Ab Cenni
46. Ustawa Prawo
04.171.1800, zpom zm.).
47 VoIP—d: it 'uslugi i jnej $redni internetu.
jacy - podmiot i ie Umowy.
49 Zasigg sicci partnera Operatora - obszar wystgpowania i dzialania ustug mobilnych Operatora w oparciu
© umowy Operatora z partnerami. Mapa zasiggu sieci partneréw Operatora umieszczona jest na stronie
internetowej Operatora www.voice-net.pl
50 Zawieszenic Uslugi - okresowe zaprzestanic swladc7cma Abonentowi Ushugi lub jej clement6w,
Tub rezerwacja zasob6w sicciowych

ustawa Prawo

z dnia 16 lipca 2004 roku (Dz u.

usl
Hiczbednychdojejralizaci

§3 Zawarcie umowy

7a pomaca sieci innych Operatoréw jakosé swiadczonych ushig moze by¢ inna iz jakosé
okreslona przez Operatora.

3. Operator umozliwia Ab; ic 2 sieci jnej innych operatorow, z ktérymi
Operator zawarl umowy o0 wspé Podczas ia przez Abonenta z sieci i innych
operatoroéw zasady dotyczace przetwarzania danych Abonentow, a takze zasady rozliczen mogg by¢ inne niz te
stosowane przez Operatora.

4 Operator, w ramach istnicnia mozliwosci technicznych, na 7adanie Abonenta Swiadczy ushugi dodatkowe,

p jest ’\ ltata stala godnie z Cennikiem.
5 Oporator éwindezy uslugi wiym ushige ji blokady
ji numeru wzakresic d w Cenniku.

6. Usluga Internetowa polega na zestawieniu stalego polaczenia z siecia Internet. Minimalna gwarantowana
jakos¢ ushugi internetowej to 0,5 MBit's. Usluga Internetu mobilnego polega na zestawieniu mobilnego
polaczenia z siecia Internet za pomoca modemu. Abonent moze korzystaé  ustugi Internetu mobilnego, pod
warunkiem, Ze znajduje si¢ w obrgbic zasiegu tej technologii. W ramach ustugi Internet mobilny Operator
$wiadczy ustuge w ramach limitu (ransm:sp danych na ktory Abonent zawart Umowg. Operator niezwlocznie
informuje Ab fakei

1. Umowa zawierana jest z inicjatywy Abonenta lub z inicjatywy Operatora na pismie pod rygorem ni

Abonent moze wyrazié cheé zawarcia lub zmiany warunkéw umowy, a takze cheé zmiany pakictu taryfowego,

zZamowienia opeji dodatkowej poprzez: a) Wizyte w siedzibie Operatora; b) Zadzwonienie na Infolini¢ Operatora;

) Skontaktowanie sig osobiste lub za pomocy srodkéw porozumiewania si¢ na odleglosé z przedstawicielem

handlowym Operatora. Drog telefoniczng nie dokonuje i¢ czynnosci zwiqzanych 7 wypowiedzeniem Umowy,
miang numeru, wrotu nalezno$ci na

2. Abonent z chwily podpisania ninicjszej umowy sklada Operatorowi Oswiadczenie o rozwigzaniu. umowy

7. Ushugaiis jestw ty lub 1P.

s Uslugi beda swmdczone na krajowyeh numerach telefonicznych Abonenta wymienionych W umowie
Operatorem (O$wiadczenie o przenicsieniu numeru)
slanowlqcych zalqczmk do ninicjszej Umowy. Uslugi beda § na numerach p

do Krajowego Numeru Telefonicznego, chocby nawet nie byly wy W umowie lub Oswi ju, na
zasadachokreslonych w Cenniku.
9.Ustuga telefonii GSM j moze by¢ § na numerze ¥

w chwili zawarcia Umowy. Ustuga $wi jest na numerze do chwili

Operatorem (O$ numeru) ustug.

Oswiadezenia stanowia zalaczniki do Umowy. Oswiadczenia nalezy wypelni¢ w dwéch

2 wlasnorgeznym podpisem. Abonent oswiadcza, ze jest prawnym wlascicielem numeréw telefonicznych
wymienionych w Umowic i Zalgcznikach.

iaustugi na Krajowy Numer
10. Operator ma mozliwosé $wiadezenia Ushugi Voip na rzecz Abonenta poprzez udostepnienic odpowiedniego
programu lub urzadzenia w postaci telefonu Voip, bramki Voip lub centrali Voip. Ze wzgledu na to, ze jakosé
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polaczer Voip w duzej mierze zalezy od Internetu jaki ma Abonent, Operator nie ponosi odpowiedzialnosci za ich
jakose, chyba ze Abonent korzysta zushugi Internetowej u Operatora.
11. Operator ma moz Ustugi GSM i GSM Mobilne na rzecz Abonenta poprzez
udostgpnienie odpowiedniego urzadzenia w postaci mlcfunu GSM. Operator ma moz ustugi

22. Abonent, korzystajacy 2 Urzadzenia Abonenckiego stanowigoego wlasnosé Operatora, po zakoriczeniu
Umowy zobowiazany jest zwréci¢ go Operatorowi w stanic niepogorszonym. Zwrot Urzadzenia nastepujc na
Kkoszt i tyzyko Abonenia na adres: Voice-Net Sp. 2.0.0., ul. Migdalowa 86, 35-232 Rzesz6w w terminie 14 dni od

Internet na rzecz Abonenta poprzez Ze wzgledu na to, ze
dostepnosé i jakosé ushig GSM stacjonarne i GSM mobilne oraz Internet Mobilny w duzej mierze zalezy od
zasiegu (miejsca gdzie znajduje si¢ Abonent), Operator nie ponosi odpowiedzialnosci za niedostepnosé lub jakosé
uslugi poza zasiggiem sicci partnerow Operatora.

12. Abonent na ktérego rzecz jest ushuga Aby bez iczei lub Ab bez limitu nie
moze: a) Korzystaé z ushug dla celow Hurtowego ruchu i W sieci Operatora i sieciach
innych ,b) é ruchu do Zurzadzen typu
Amomalyczny system wywolan /generalor ruchu, ¢) klerowame do/z sieci Operalora W rama\,h Umowy,

go ruchu do/z sieci innych il ,

Umowy.

§ 6 Obowiazki Operatora

. Ushugi zostang aktywowane: a) w przypadku gdy Abonent jest uzytkownikiem ustugi telefonicznej lub
internetowej $wiadezonej przez innego operatora — w terminie 12 godzin, liczae od ostatnicgo dnia
obowiazywania y o $wiadezenie danej ushigi, zawartej migdzy Abonentem a innym operatorem, pod
warunkiem Ze niniejsza Umowa wplynie do Operatora na co najmniej 30 dni przed uplywem ostatniego dnia
obowiazywania umowy o $wiadczenie danej ushugi zawartej mi¢dzy Abonentem a innym operatorem oraz pod
warunklem z: poprzedni Opcralor przekaze numer; b) w przypadku gdy Abonent nie jest Uzytkownikiem ustugi

lub i lub

d) wykorzystywa ushug telefonicznych w celach innych niz inicj i polaczei

¢) wykorzystywa¢ ushug do $wiadczenia ustug callcenter i telesprzedazy, f) podlqczac’ ushugi do centrali
telefoniczne. Operator zastrzega sobie, wedlug whasnego wyboru - prawo rozwiazania umowy ze skutkiem
natychmiastowym z winy Abonenta lub obeiazenic Abonenta kosztami polaczet wg cennika dla najtariszego
Abonamentu dla danego lacza w przypadku stwierdzenia powyzszych naruszen, jezeli pomimo wezwania
Abonenta do naruszen i 7 dniowego terminu, Abonent nie
zaprzestanie dokonywac naruszei.

13. Operator ma mozliwos¢ $wiadczenia ushgi na rzez Abonenta, kidry jest jednoczesnie abonentem Orange
Polska S.A. przez Preselekcje lub bonenta numeru

14. Operator oferuje Ushugi podmiotom zmierzajacym z nich korzystaé na terenie objetym swoim zakresem
dzialania. Zakres ushug oferowanych przez Operatora na poszczegolnych obszarach jest zréznicowany

wzaleznosei od nadanym i
15. Operator ia ushug informacji o numerach 6w za posredni Infolinii
16. Sicé Operatora shuzaca $wi ustug umozliwia przesylanic numeru

terminu, o ktérym mowa w pkta), w terminie do
90 dni od dnia podpisania ninicjszej Umowy, ¢) w przypadku ustugi GSM Stacjonarny i GSM Mobilny -
W terminie do 14 dni od podpisania Umowy usluga zatanie aktywowana na numerze tymczasowym,
dw Ui

ushugi -

10. W przypadku korzystania przez Abonenta z Uslugi przez niepelny okres rozliczeniowy misicczna oplata

abonamentowa za ustuge naliczana jest proporcjonalnie (1/30 za kazdy dziei). Zaplata oplaty

nastapi na podstawie faktury VAT w terminie i na rachunek bankowy wskazany na fakturze.

11. Terminem zaplaty jest dzieit, w ktérym srodki znajda si¢ na rachunku bankowym Operatora. W razie
d#ienia w zaplacie ia, Abonent bedzie do zaplaty odsetek w wysokosci ustawowej.

Operator ma prawo takze w takim przypadku zadania wplaty Kaucji lub zawieszenia korzystania z ushugi

powickszajacej zobowlqzxmeAbonema wobec Operalora

12. Abonent y faktur VAT

13. Faktury za miesi Oplaty za ushugi

Abonenta wskazany w Umowie.

14. Za zgoda Abonenta faktury VAT przesylane sa w formie elektronicznej na wskazany przez Abonenta adres

e-mail. W takim wypadku faktury nie beda przesylane w formic papierowej.

15. Formatem faktury elektronicznej jest plik PDF.

16 Za dziets dorgczenia faktury elekironicznej rozumie sig dzief

wtaki sposob, ze A mégtsi¢znig

17. Abonent zobowigzany jest do poinformowania 0pcramm o kazdorazowej zmianie adresu e-mail, na ktorego

dojej odbioru.
sa poczt na adres Korespondencyjny

ia jej do systemu

2. Operatorinformuje, Ze 7 uwagi na mOZe ysigpowad j iowa przerwa w dostepic d

s faktury w terminie 7 dni od dokonania zmiany. Abonent,  powyzszym terminie

ustugi zwigzana z pracami przy przepigciu. Jezeli Abonent korzysta z Urzadzenia
przez Operalora przerwa ta moze |rwac az do czasu dorgczenia Urzadzenia Abonentowi. Operator nie ponosi
przerw.

3. Operator iqzek $wiadezyé 241/7dniwtyg.).

4. Operator obowiazany jest prowadzié prace serwisowe w celu zapewnienia dostgpu do ushug, a takze w celu

moderizacii i polepszenia dostepu do uslug.

5. Zakres obslugi serwisowej Abonenta podczas obowigzywania Umowy obejmuje: a) utrzymanie lacza
obshuge Operatora; ©) obstuge

iazany jest takze do poi Operatora e-maila, lub innych przeszkodach
wodebraniu faktury elektronicznej.

1) uniemozliwienia przez Abonenta Swiadezenia Ustugi przez Operatora, W tym uniemozliwienie
prz Operatora_wymiany, naprawy, konserwacji lub przegladu urzadzen Operatora,
Operatora pomiarow predkosc, poprawy jakosci ustugi, m)
w przypadku ustug transmisji danych — rozsyla wirusy, rozsyla niezamGwione informacie, podejmuje dziatania
majace na celu uzyskanie nicautoryzowanego dostgpu do systeméw komputerowych, danych lub
oprogramowania bad tez dokonuje zmian, usuwa lub dodaje jakickolwiek zapisy do informacji 0s6b trzecich b
ich zgody; n) narusza prywatnosé lub dobra osobiste inncj osoby korzyslajqccj 7 Uslugi; o) udostgpnia tres
niezgodne z prawa, np. itp.; p) podal przy
zivsieraita i  rakdie ja Umowy niep: mogace mieé wplyw na jej
wykonywanie.

9. Abonent ma obowiazek w trakcie blokady polaczei wychodzacych oplacaé oplatg abonentowa za utrzymanie
linii i mozliwosé odbierania polaczei.

10. Operator ma mozliwos¢ zawieszenia ushugi w terminie 7 dni od daty otrzymania pisemnego wniosku od
Abonenta, na okres nie dhuzszy niz 6 miesicey kolejno po sobie nastepujacych. Przez okres zawieszenia Abonent
jest zobowigzany do uiszezenia oplaty za utrzymanic lacza w wysokosci 25 zi netto/miesiac. Zaplata
wynagrodzenia za zawieszenie ushugi nastgpuje z gory za caly okres zawieszenia na podstawic faktury VAT
W terminie i na rachunek wskazany na fakturze.

11. Z dniem zawieszenia uslug nastepui zaprzestanie $wiadczenia wszystkich uslug, oprécz ustugi utrzymania
lacza. Wznowienie $wiadczenia ustug nastgpuje po ustaniu przyczyny zawieszenia, nie wezesnicj niz po

18. Abonent moze w kazdej chwili wycofac zgode faktur i . Operator przcz Abonenia naleznosei wobec Operatora.
wysylania faktur p okresie rozli , po odmowy zgody 12. Rozwiazanie Umowy | ia ustug przez Operatora ia Abonenta od uiszezania
dosiedziby Operatora. Odmowazgodypowmnabycwyslana listem poleconyrm na adres Operatora. oplat za wykonane najego rzecz ustugi, w tym ustug laczaiushug polgczen

19. W razie nieotrzymania faktury VAT, w tym faktury elektronicznej w terminie, w ktorym faktura ta byla zwykle
Abonentowi dorgezana, Abonent powinien zawiadomié o tym niczwlocznie Operatora, jednak nic péznicj niz do
korica miesiaca po Okresic , ktorego faktura VAT dotyezy. W przypadku braku

Abonenta; d) informowanie o usugach, cenath | rzez strong i
© datatinga zwingan Zusuwaniom awarinsserck:  sealizacie cleced soluorazowsyoh snalych Eraekasywatis

identyfikujacego, co oznacza, ze inny uzytkownik Zakonczenia Sieci moze odczyta¢ numer informacji do z uslug; g) o stanie ustug i zamowien Abonenta;
Zakoriczenie Sieci Abonenta. Abonent moze zlozy¢ u Opcralora Zlecenic blokowania prezentacji numeru h) proyjmovanie reklamac.
Operatora. shugi serwi fi na infolini¢ okresla aktalny Cennik lub Umowa.

17. Na zamowicnie Abonenta Operator p wykaz polaczeit zreali przez 7 Abonent ma obowigzek zglosi¢ awarig, usterke w terminic 3 dni od zauwazenia awarii, usterki osobiscie,
Abonenta (biling). Ustuga Wykazujeﬂ platna ‘ennika. telefonicznie dzwonige na Infolini¢ Operatora pod numer 0 801 011 453, 017 777 3000 czynng w godzinach od
18. Operator i i i ze § ustuga, w tym 8 00 do 19:00 od poniedziatku do piatku, wysylajac do Operatora wiadomos¢ e-mail na adres bok-vn@yoice-
o sposobach ochrony bezpieczen p ci i danych osobowych za pos swojej strony net.pl lubza pomoca j Operatora.

internetowej, a takze moze p ¢ i je za posredni poczty i oraz ulotek 8 Opemlur usuwa awarig, usterke w terminie do 72 godzin od i 8 W razie

przesylanych na adres korespondencyjny.
19. Abonent moze zada¢ zmiany przydziclonego numeru telefonicznego, jezeli wykaze, ze korzystanic
2przydziclonego numeru jest uciazliwe. Ustuga platna jest wedlug Cennika.
20. Operator zaslrzega sobie prawo do: a) urzadzef w p
ody urzadzei wywota koniecznosé rekonfiguracji sprzetu lub

opmgramowama po suome Abonenta, Operator wyklucza roszczenia finansowe Abonenta z tego tytutu;
b) czasowego wstrzymania $wiadczenia ushugi w przypadku zamGwionej uslugi, jezeli zmiana ushugi wymaga

z przyczyn ¢) przerwania oraz umozliwienia
automatycznego wznowienia polaczenia do sieci Internet, nie czgsciej niz jeden raz na dobg, ze wzgledow
technicznych.

§ 5 Instalacja i korzystanic z Urzadzen Abonenckich
. Abonent wyraza zgodg na instalacje i eksploatace Urzadzeii Abonenckich w Lokalu, do ktérego posiada tytut

prawny. W razie gdy Abonent niejest wihscicielem lokalu, konicczna bedzic takze zgoda na instalacje urzadze

wydana lub inncj osoby ublokalu.

2. Zgoda na instalacje i eksploatacj¢ Urzadzen Abonenckich oznacza m.in. zgodg na ie kabli,

przez Abonenta przyjmuje sic, iz faktura VAT zostala prawidiowo
dorgezona.

20. W sytuacjach wyjatkowych, zwiazanych z bledami systemu lub innych

od Operatora, Operator zastrzega sobic prawo, bez dodatkowego powiadomicnia, doliczenia do faktury VAT za
biezacy Okres Rozliczeniowy oplat za ushugi, ktére nic zostaly uwzglednione na fakturach VAT wystawionych za
poprzednie okresy rozliczeniowe. Konsument zostanie powiadomiony o wyniklym bledzic i doliczenia zaleglych
opat do faktury biezacej w terminic 7 dni od zauwazenie przez Operatora bledu.

21. Operator zastrzega sobic prawo wystawiania Faktury rzadziej niz raz na jeden okres rozliczeniowy,
w przypadku, gdy kwota nalezna 7 tytulu $wiadczenia Ustug jest mnicjsza niz 5,00 21 netto. Operator jest

nadto do wystawienia Faktury za krotszy okres niz Okres Rozliczeniowy. Faktura moze byé

usunieeia awarii, usterki w powyZszym terminie, usunicta bedzie ona w terminie dhuzszym, indy
ustalonym zAbonentem.
§ 7 Obowiazki Abonenta

zqczmm Ushugi $wiadczone Abonentowi z tytutu kilku Uméw zawartych z Operatorem.
22 Okresem jestjeden miesiac
23. Operator moze zazqdan od Abonenta w trakcie trwania Umowy zallczkl na poczet przysztych plamom w

1. Abonent jest zobowiazany zapewni stale zasilanie elekt

w lokalu Abonenta. Brak zasilania jest réwnoznaczny z Braltiem dostepu do ustug, za ktéry Operator nie ponosi

odpowiedzialnosci.

2. W celu korzystania z Ustugi Internet Ab i zostanic haslo i login.

Przekazanie loginu i hasta odbywac si¢ bedzie poprzez przestanic na adres email, podany przez Abonenta na

umowie lubza nawskazan) ez Abonenta w umowie nr telefonu ko

3. W celu korzystania z Uslugi GSM Stacjoname i ‘Mobilne, Internet Mobilny Abonentowi zostanie przydzielony

kod PIN i PUK.

4. W celu uniemozliwieni ia przez osoby niep 2 ushug p bonentowi, Abonent
i jest do ia poufnego hasta dostep oraz kodu PIN i PUK w tajemnicy. W razie

celowego ujawnienia hasel dostepowych oraz kodw PIN lub PUK przez Abonenta osobom trzecim ub w razie

has Abonenta, Abonent ponosi petng

przewiercanic niezbgdnych otworéw w Lokalu, zainstalowanie sieci oraz innych urzadzen, w sposéb wskazany

przez Przcdstawicicla Operatora.

3. Abonent jest Ziwié P Operalom instalacje Urzadzeri Abonenckich
mozli e Lokalu.

4. Podczas instalacji Urzadzef Abonencich w Lokalu winien przebywaé Abonent b upowazmiona przez icgo

pelnolelma osoba.

§¢ za wynikle 2 tego tytulu szkody. Operator moze odrzucié roszczenia reklamacyjne Abonenta
w przypadku niewlasciwego postugiwania sig poufnymi hastami dostepowymi, kodami PIN lub PUK przez
Abonenta

5. Wzelkie stwierdzone przez Abonenta nieprawidiowosci w funkej ju hasct dostgpowych, kodéw PIN
lub PUK a w 5 ia nazwy lub hasta Abonenta, kodu PIN lub PUK przez
osoby nieuprawnione, a takze kradziez lub zgubienie karty SIM/USIM winien on niezwlocznie zglosié
Operatorowi. Operator, na wniosck Abonenta, zablokuje mozliwosé $wiadczenia ustig na danej karcic

¢ oplat za Ushugi w biezacym lub 050%
$rednig wysokos¢ naleznosci zaplaconych za ostatnie 3 okresy rozliczeniowe, a w przypadku ady okres
Korzystania z ushug jest krotszy — z calego okresu trwania Umowy. Wysokos¢ zaliczki ustalana jest indywidualnie
i platna jest na podstawie wezwania do zaplaty zaliczki w terminie i na rachunek bankowy wskazany w wezwaniu.
Jezeli Abonent odméwil zaplaty zaliczki Iub jej nie wplacd s ten'mme Operator ma prawo

ug sokosé wynagmdzema
W terminie 30 dni po zakoriczeniu trwania Umowy, Opcrazor na wmosek Abonema dokona zwrotu zaliczki —
dokonaniu potrgcen naleznosci od Abonenta.

9 Uprawnienia Abonenta

13. W dniu wygasnigcia lub rozwiazania umowy nastepuic zaprzestanic Swiadczenia ushug przez Operatora.
Zakoficzenic obowigzywania Umowy wiaze si¢ takze z demontazem lyeza, chyba, ze Abonent zlozy inna
dyspozycie.

14. W terminic 7 dni od dnia wygasnigeia lub rozwiazania Umowy Abonent jest zobowiazany do zwrotu
Urzadzenia Abonenckicgo w stanic nic gorszym, niz wskazywalaby na to jego normalna cksploatacja. Zwrotu
Abonent dokonuje na whasny koszt poprzez wystanic Urzadzenia Abonenckicgo na adres Voice-Net sp. z 0.0. ul.
Migdalowa 86, 35-232 Rzeszow, lub doreczajac je osobiscie.

§ 11 Prawo odstapienia od umowy
1. Konsument ma prawo odstapié od niniejszej umowy w terminie 14 dni bez podania jakicjkolwick przyczyny.
Termin do odstapienia od umowy wygasa po uplywie 14 dni od dnia zawarcia umowy. Dla zachowania terminu
przed uplyweml rminu d dumowy.
2 prawa ienia od umowy, K t musi ¢ Operatora o swojej decyzji
©0odstapieniu od niniejszej umowy w drodze j i $wi ia. Abonent moze sk ¢
zwzoru formularza odstapienia od umowy, jednak nie jest to obowigzkowe.
3. W przypadku odstapienia od ninicjszej umowy Operator zwraca Konsumentowi wszystkie olrzymanc od niego
platnosci, w tym koszty dostarczenia rzeczy (z wyjatkiem Kosztow
przez Konsumenta sposobu dostarczenia innego niz najtariszy zwyKly sposob dostarczenia ofemwany przez
Operatora), niezwlocznie, a w kazdym przypadku nie poznicj niz 14 dni od dnia, w ktérym Operator zostat
o decyzji K prawa ienia od niniejszej umowy. Zwrotu platnos
Operator dokona przy uzyciu takich samych :poeobow platnosci, jakie zostaly przez Konsumenta uzyte
w pierwotnej transakcji, chyba ze Konsument wyraznie zgodzit si¢ na inne rozwiazanie; w kazdym przypadku
Konsument nie poniesie zadnych oplat w zwigzku z tym zwrotem.
4. Jezeli Konsument otrzymal w zwiazku z zawarciem umowy Urzadzenic Abonenckie, jest on zobowiazany
odesta¢ Urzadzenie na adres Operatora niezwlocznie, a w kazdym razie nie pozniej niz 14 dni od dnia, w ktérym
poinformowal Operatora o odsiapicniu od ninicjszej umowy. Termin jest zachowany, jezeli Konsument odese

1. Abonent, ktory nie zalega z zadnymi oplatami wobec Operatora, w trakeie trwania umowy moze zmieni¢ pakict Urzqdzemeprzeduplywemtermmul4dn| Konsument bedzicp koszty zwrotu
taryfowy w kazdej chwili. Abonent moze rownic? ¢ 7 opcji ¥ epnych w ofercie Urzadzenia

Operatora. Oplata za ie zaktualnym Cennikiem. 5. Jezeli K t zazadat ia ustug przed uplywem terminu do odstapienia od umowy,
2. Do zmian pakietu taryfowego i opcji yeh stosuje si¢ odpt przepisy ninicjszej umowy zaplaci kwotg proporcjonalng do zakresu $wiadczen spetnionych do chwili, w kidrej poinformowal Operatora
ozmianic Umowy. 0odstapieniu od ninicjszej umow;

3. Abonent iony jest do ia reklamacji w i lub 6. Wazor formularza odstapienia od umowy: (formularz ten nalezy wypenic i odestaé tylko w przypadku checi
ushugi przez Operatora, nieprawi obliczenia naleznosci  tytutu § ia ustugi albo ni od umowy)

Zwiny Operatora terminu i $wi iaushugi — Adresat: Voice Net Sp. 2.0.0., ul. Migdalowa 86, 35-232 Rzeszow

4. Abonent, kiéry nie zalega z zadnymi oplatami wobec Operatora, moze dokonaé przeniesienia og6hu praw ~ Ja ninicjszym informuj¢ 0 moim od umowy 0 § ic ustugi

i obowiazkow wynikajgcych z umowy na innego Abonenta (cesja). Cesja moze by¢ dokonana za zgodg kazdej ze

stron cesji (Abonenta, nowego Abonenta, Operatora), po cesji i

tez,a dokumentu Operatorowi. Nowy Abonent wstepuje W prawa i ‘obowigzku wynikajsee z Umowy od
2o dnia Okresu po miesiacu, w ktorym Operator otrzymat podpisany

dokumcnlccsjl

10 Czas trwania umowy

1. Umowa wygasa w przypadku: ) powzigeia wiadomosci o $mierci Abonenta bedacego osob fizyezna;

b) powsieeiu wiadomosci o ustaniu byt prawnego. Abonenta bydycego. osoba prawng ub.jedosty
daca osoba prawna.

ia ustugi oraz lub wydania Ab ’Urzqdzcﬁ SIM/USIM, nie przerywajac naliczania Abonamentu. Na Zadanie Abonenta Operator wyda duplikat karty

Jcst zhozenie podpisu przez Abonenta na Protokole Zdawczo-O 7 z SIM/USIM.
Operatora, lub pot odbioru 0 Urzadzenia A Podwsamc protokotu lub 6. Abonent zobowiazany bedzie do placenia oplaty abonentowej niezaleznie od odebrania loginu i hasta.

odbioru Urzadzenia przez Abonenta stanowi potwierdzenie, ze W przypadku, gdy login i hasto nie dotrg do Abonenta do dnia uruchomienia ushugi okreslonego w ninicjszej
ushuga internet zostala uruchomiona prawidlowo oraz, ze Urzadzenia Abonenckie nie posiadaly jawnych Umowie, Operatora
uszkodzeit lub wad w chwili odbioru, byly sprawne i kompletne. W przypadku, gdy Abonent nie podpisze 7. Abonent zobownqzany jest do korzysmma 2 ushug w sposb zgodny z obowiazujacymi przepisami prawa oraz
2 wlasnej winy Protokolu Zdawczo — Odbiorczego w termini 7 dni od uruchomienia ushugi lub dostarczenia mu zasadami wsp mmejszej Umowy. W szezegolnosci Abonent zobowiazany
Urzadzenia a takze W terminie yeh 7 dni od mu wezwania do jest: a) nie rozp in6 winasow b) nie zmian,
protokotu, traktuje si¢, ze usluga Internet zostala i a Urzadzenia Abe kie nie ¢ lub éj zapisow doinfnrmacji Ob trz bezichzgody; d

posiadalyjawnych uszodzert ub wad w chwili odbioru, sa sprawne i kompletne
6W gdy jest to niezbed ia 2 Ushugi, a Abonent zglosi takie zadanie, Operator sprzeda

zadnych dzialai majacych na celu nicautoryzowany dostep do systeméw komputerowych, danych lub
oprogramowania; d) nie korzystac 7 ushug $wiadomie i w taki sposoh kisry moze doprowadzic do naruszenia

lub zawi Abonent Urzqdzcmc bonenckie. Cena lub czynsz za Urzadzenie Ab sieci i systemow ustug
zawmajeslwcen_niku. ) . ) ) mlemelowych ©) nie wysyla¢ umysinic widomosci okreslonj Jako spam i dokladaé starafi, aby urzqdzema
7. Abonent ponosi wszelkie oplaty niezbedne dla p o funk a Urzgdzenia Abon (np- Abonenta nie postuzyly do wysylania spamu; f) nie umieszcza¢ na serwerach nielegalnych informacji lub
za energig elektryczng). Abonent ponosi wylaczna z warunkéw 2) nie p ¢ zadnych innych dzialari na szkodg Operatora, h) nie uzywama Karty
Um;dzema i w i zaex]ame energla elektrycznq, SIM/USIM z lub bez
warunki i i apylenic yé i ia Adap! bez zgody Operatora, j) nieuzywania karty SIM/USIM w Adaplcrach bez zgody
zgodne 7 j i Urzadzen, ktérg Operator udostcpm na kazde zadanic Operatora
Abonenta. 8 Abonent sig: a) nie ruchu nie shizacego wymianic informacji,
8. Abonent zobowiazuje si¢ uzywaé Urzadzenie Abonenckie zgodnic 7 jego iem i wymog syste . osiggania korzySci majatkowych z generowania
prawidlowej eksploatacji. . . ; ) takich polaczeii b) nie kierowat do sieci Operalora lub sicci innych przedsigbiorcow telekomunikacyjnych ruchu
9. Abonent nie ma prawa d pwa > napraw i acji Urzadzenia A c 2 innych sieci telckomunikacyjnych bez zgody Operatora, ¢) nie uzywaé ushig W celach
naz lubjego bez uprzedniej pisemnej zgody W y yeh polgezeit lub rozsylania masowych wiadomosci
Operatora. w celu osiggnic km7yscx i lub yeh, d) nie uzywaé ustug w rozwiazaniach
10. Abonent i jest ni i¢ Operatora o wszelkich nieprawidiowosciach w pracy, trycznych, 6 ystemow monitoringéw 0sob, pojazdéw, itp.

usterkach lub Urzadzenia
11. Naprawa lub wymiana Urzadzenia
Operatorai najego koszt, zzastrzezeniem ust. 12.

12. Abonent odpowiada za uszkodzenie, zniszczenie lub utracenie Urzadzenia Abonenckiego lub jego czgscx

jest Operator jest przez

9. Abonent ponosi odpowiedzialnosé za szkody wywoane przez niego lub jego uzytkownikéw sicci Internet oraz
winnych sieciach publicznych i mepubllcznych idérych koraysa w ramach swoj] dialalnosei, Uszkodzenia
sicci i urzadze po czyn lezacych post anajegokoszt

stanowiacych wlasnos¢ Operatora, w petnej wysokosci szkody poniesionej przez Operatora, sp: ina
umysing fub razacym niedbalstwem. Operator ma prawo obcigzy¢ Abonenta kosztami naprawy Urzqdzcma

w przypadku , 7€ powstato w na skutek: a)

naprawy lub modernizacji dokonanej przez Abonenta; b) §

2. Umowa Lawarla na czas okreslony, mwny lub dtuzszy niz 30 dni, ulega po uplywie okresu, na jaki zostala
zawarta, w Cenniku, na czas nicokreslony, chyba ze
Abonent na conajmnicj 30 dni przed data up&ywu okresu obowigzywania Umowy zlozy w siedzibie Operatora lub
listownic pisemne o braku w mowy. W przypadku zlozenia wypowiedzenia
e dl ia terminu ma data wplywu do siedziby Operatora.
3 Abonent zobowiazuje si¢ do nicrozwiazywania umowy zawariej na czas okreslony przed uplywem jej
umowy z ktéra zwigzana jest ulga przez Abonenta lub
wprzypadku rozwlqzann takiej umowy przez Operatora z. wmyAbonenla Abonent zobowiazany jest do zwrotu
kwoty ulgi jej wartos¢ za okres od dnia
zawarcia umowy do dnia jej rozwigzania. Abonent zobowigzany b(;dzle do zwrotu powyzszej kwoty W terminie
14 dni od doreczenia mu przez Operatora noty debetowej na rachunck bankowy wskazany w nocie debetowej.

~ Data zawarcia umowy:

~ Imig i nazwisko konsumenta:
— Adres konsumenta:

— Podpis konsumenta:

— Data:

12 Postgpowanie reklamacyjne
1. Abonent ma prawo do wniesienia reklamacji zgodnie z rozporzadzeniem Ministra Infrastruktury z dnia 24
lutego 2014r. w sprawie reklamaci ustugi telekomunikacyjne (Dz. U. 2014.284), w przypadku niedotrzymanic
z wmy Operatora okrcslonc;,o w Umowie lcrmmu ug, Tub
ushugi jinej, niep: g0 obliczenie naleznosci z tytulu
$wiadczenia ustugi telekomunikacyjnej
2. Reklamacja moze by¢ wniesiona pisemnie - podczas osobistej wizyty w siedzibie Operatora lub przesylka
listowna na adres wskazany w Umowie, ustnie — telefonicznie albo osobiscie do protokotu, a takze w formie
elektronicznej na adres e-mail: bok-vn(@voice-net.pl. W przypadku zlozenia reklamacji osobiscie pisemnic lub
uslme dc protokotu w jednostce /j Operalom osoba Operatora
st i i erdzié jej przyjecie. W przypadku zlozenia
reklamacji pisemnie  za pomocg przesylki listownej, lclcfomczmc lub przy wykorzystaniu innych $rodkéw
porozumiewania si¢ na odleglosé, w tym droga Operator jest W terminie 14 dni od
dnia zlozenia reklamacji do potwierdzenia jej przyjgcia, chyba, ze udzielif odpowiedzi na reklamacje w terminie

3. Reklamacja powinna okreslac: a) imig i nazwisko lub nazwe Abonenta wraz z adresem zamieszkania lub
reklamacji oraz okresu; ¢) przedstawicnic okolicznos

nie W zania prrez. umowy przed rozpoczeciem 14 dni od dnia jej Zlozenia.
ia ustug, chyb ulgi .

4. Laczng wartoSé ulgi nalezy obliczyé Sasigitiace: wartosé ulgi w oplacie instalacyjnej plus wartos¢ ulgi siedziby; b) okreslenic

w razy umowy (w ).Oplatai ,od

kiorych nalezy obliczyé ulge zawarte s w aktualnym Cenniku dla uméw na czas nicokreslony. Laczna wartosé
ulgi wynosi dla ustugi telefonicznej: POTS — 400,00 z1 netto, ISDN — 500,00 74 netto, BRA PRA — 4500,00 zt
netto, VOIP — 400,00 zt netto, dla ushugi internetowej: BSA — 700,00 zt netto, DSL — 700,00 z1 netto, kablowy —
800,00 zt, swiattowodowy — 800,00 zt netto, radiowy — 800,00 zt netto, mobilny — 800,00 zt netto, dla ustugi

uszkodzen mechanicznych, kiore nie mogly powsta¢ w trakeic prawidowej cksploatacji Urzadzenia
d) niep Operatora o niep pracy, usterkach lub uszkodzeniach

Urzadzenia, i i i urzadzen Abonenta.
13. Abonent nie moze bez 2gody Operatora, wyrazonej na pismic pod rygorem niewaznosci, udostepni¢
Urzqdzema na podstawie j tytulu prawnego osobie trzeciej. Przez udostgpnienie
rozumic si¢ rownicz podiaczanie do Urzadzenia Abonenckmgo, bezposrednio lub posrednio, urzadzen
w wylaeznej Abonenta, w tym uzytkowanych przez Abonenta wspélnie

Zosobami trzecimi.
14. Abonent fazuje sig ni e p
i jest Urzad: ie Abe k

15. Urzadzenia Abonencki i i umozliwiaja
swiadczonych przez Operatora.

16. W przypadku, w korym Ushuga wymaga z ia przez Operatora U i im w zakresic
niczbednym do $wiadezenia Ushugi, Operator moze ograniczyé zakres ia z Urzadzenia i

¢ Operatora o opuszezeniu Lokalu, w kidrym

wyleznic z Ustug

17. Za prawidlowe dziatanie Urzadzen bedacych wiasnoscia Abonenta, w tym ich prawidlowa konfiguracje,
odpowiedzialnosé ponosi Abonent.

18. W przypadku, gdy Operator stwierdzi usterke lub wadliwosé sprzetu Abonenta, wplywajaca negatywnie na
pracg sicci telekomunikacyjnej lub urzdzei, Operator ma prawo wezwaé Abonenta do usunigeia takicj wady lub
usterki albo do wymiany takiego sprzetu na inny, wolny od wad, na koszt Abonenta, okreslajac w tym celu
odpowledm termin. Po bezskulecznym uplywie terminu, Opcramr moze ogramczy«, a nastgpnie wylaczy¢

ushug do cza u rzez Abonenta
19. Urzadzenia oraz inne i wlqcmnc dosieci telekomunikacyjnej musza
posiada¢ lub znaki potwierdzajace zgodnosé i dla urzadzer” o kidrych
mowa w art. 153 Uslawy Prawo i . Na kaz wezwanie zostanie mu
iag iadla urzadzen ikacyjnych.
20. Operator rekomcnduje oby wzelkic Urzdssis Abonescki byly w sposob:

a) instalaca programu antywirusowego, b) regulama, codzienna akiualizacja systemu operacyjnego, programu

§ 8 Zaplata wynagrodzenia

1. Abonent jest zobowigzany do zaplaty na rzecz Operatora tytulem i h
a takze oplat za wykonane polaczenia oraz oplat za numery poboczne (MSN, DD[) przynalezne do numeru
gléwnego. i oplaty j i oplat za si¢ od dnia dktywaqn uslugi,

jednakze w zakresic ushugi zlecenia ji naliczanic oplat sie z chwily
polaczenia telefonicznego przez Abonenta. Abonent, gdy zlozyt taka dyspozyce, zobowiazany jest {do zaplaty

2° W ramach oplaty abonamenlowej Operalor zapewnia a) staly dostgp do Sieci partneréw Operatora;

b 2z Ushug w Cenniku do dancj oplaty abonamentowj; ¢) obstuge
4,2 wylgezeniem ushig serwi h platnych oraz obshugi nieuzasadnionych wezwar;

d)i fugi Umowie, ie Promocji lub Cenniku.

3. Wszelkic oplaty naliczane s na podstawic Cennika stanowiacego integralng czg$¢ umowy. Aktualny Cennik

zamieszczany jest na stronie internetowej Operatora, informacj¢ o nim mozna uzyskaé rowniez dzwoniac

na Infolini¢ Operatora pod numer 0801 011 453,017 777 3000. Oplata za polaczenie na Infolinie naliczana jest wg

Cennika.

4. Operator moze udzielaé upustéw w oplatach, bonifikat i rabatéw na poszczegdlne $wiadczone ushugi.

Wysokosé upustow, rabatéw i bonifikat ustalana bedzie indywidualnie z Abonentami lub oglaszana publicznie

jako promocja, oferta specjalna.

5. W przypadku gdy na laczu abonenckim na kiérym Operator $wiadezyt bedzie Ustugg Internetowy Orange

Polska S.A. nie swlddczy deldhcznybh lub hurtowych ushug POTS Abonent zobowiazany jest do uiszczania na

rzecz0) dnic zCennikiem.
6. Abonent zobowlqzany jest do zaplaty na rzecz Operatora tytulem wynagrodzenia za przylgczenie o sieci
jacym Cennikiem lub Umowa.

7. Wszystkie ceny podane sa jako ceny neto.
8. Abonent zobowigzany jest do zaplaty wynagrodzenia oplat abonentowych z dofu w okresach miesigeznych na
podstawie faktury VAT dosxamzunq przez Operatora na rachunek iw (erm e wskazany na fakmrzc

anly\v|msowego oraz bazy wirusow, ¢) instalowanie zapory ogniowej, tzw. Firewall, d) nie
$ci c-mail od adresatéw, spamu, itp.

21. Operator nie ponosi i i za szkody

w przypadku braku zabezpieczei, o ktérych mowa w ust. 20.

przez atak wirusow, dealeréw, haker6w, itp.
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9. Abone tdo zaplaty oplaty yinej w dla platnosci
pierwszej oplaty aboncmowcj na podstawie faktury VAT dnslarczoncj pncz Operatora na rachunek i w terminie
wskazany na fakturze.

10. Abonent jest a i slanu sieci w jego lokalu lub telewizyjnej 600,00 i netto. Warlos ulg:dolywykazdcj ushugi.
jesli jest to konieczne do nalez § 5. Umowamoze b
11. Abonent, ktdremu $wiadezona jest usuga na laczu badz lqcnch lSDN po rozwigzaniu lub zmianie umowy 6. Kazda ze stron ninicjszej Umowy moze mzwlqzac Umowe z zachowaniem dwumiesigcznego okresu
l|kw|daqq lacza ISDN, si ¢ demontaz P , z¢ skutkiem na koniec okresu rozliczeniowego, hczqc od dnia w ktorym o$wiadczenie zostato
Urzadzenia ) NT. nastapi w terminie 14 dni od zaprzestania $wiadczenia ustugi lub okresie wyp: plat ioplaty za wykonane ushugi.
wterminie 14 dni od i ia 0 brak ia ustugi.

7. Oéwiadczenic o wypowiedzeniu umowy powinno byé zlozone w Tormie pisemaej pod fygorem piewaznodci.
Oéwiadczenic o wypowicdzeniu umowy powinno zawierad imi¢ i nazwisko lub nazwe Abonenta, adres, adres do
korespondencji, numer PESEL lub NIP. W przypadku gdy wypowiedzenic dotyczy tylko nicktorych pakictow

taryfowych lub nicktérych opcji powinno go pakietu lubtych opcji.
8. Operator moze rozwiaza umowe zawartg na czas okreslony i ni ym lub
zablokowaé swiadezenie usugi polaczen bez ia w : a) zalegania

2 oplatami przez Abonenta za wykonane ustugi W terminie dhuzszym niz 30 dni za chociazby jeden okres
rozliczeniowy, jezeli pomimo wezwania Abonenta do zaplaty i wyznaczeniu mu dodatkowcgo 7-mio dniowego
terminu do zaplaty, naleznosci nie zostang urcgulowane b) utracenia przez Opemlom

; d) numer Abonenta, ktorego reklamacja dotyczy, numer ewidencyjny, albo adres
zakoriezenia sieci; ¢) datg zlozenia wniosku o zawarcie Umowy; f) datg zawarcia Umowy i okreSlony w nicj
termin rozpoczecia $wiadezenia Uslug; g) wysokosé kwoty odszkodowania lub innej naleznosci wynikajacej
2 Umowy lub z przepiséw prawa, w przypadku, gdy reklamujacy zada ich wyplaty; h) numer konta bankowego
lub adres wlasciwy do wyplaty odszkodowania ub innej naleznosei albo wniosck o zaliczenie na poczet
nda wyplaly odszkodowania lub innej naleznosei

8ay
reklamacji ztozonej w
1ozona pi bistej wizyt

.) podplsAbonenlaw

wsiedzibie Operatora,
uslme do pmloko(u lub telefonicznie nie spetnia warunkow okredlonych w ust. 3, upowazniona osoba

Opcralcra Jjest , 0 ile uzna to za konieczne do m7pa|r7cma
reklamacji, do niez 2 jej
" N 5 e p ienie Joj bz N

W razie niezwlocznego

5. W przypadku gdy reklamacja zlozona w inny sposcb niz okreslony w ust. 4 nie spetnia warunkow okreslonych
W ust. 3, jednostka Operatora rozpatrujaca reklamacje, o ile uzna, 7e jest to konicczne do prawidlowego

reklamacji, wzywa dojej okreslajac termin, nie krétszy
niz 7 dni, i zakres tego ienia, 7 jem, e ni reklamacji w terminie
P i ienie reklamacji bez ia. Po uplywie terminu

Uslug (w tym utraty prawa do oraz 2 urzadzeii jak tez innych urzadzeit
brak do ustugi), o czym Abonent zostanic

poinformowany przed wypowiedzeniem mu Umowy; c) wystapienia w stosunku do Abonenta lub Operatora
przypadku sily wyzszej trwajacego duzej niz 30 dni, ktéry uniemozliwia lub w znaczacym stopniu ogranicza
mozliwosé $wiadczenia Ushug przez Operatora lub na skutck ktorego Operator zaprzestat $wiadczenia Ustug w
celu uniknigeia grozacej mu szkody, o czym Abonent w miarg mozliwosci zostanie poinformowany przed
wypowiedzeniem mu Umowy; d) Zmiany prawa, ktére uniemozliwia Operatorowi $wiadezenic Ushug; ¢) zadanic
takic zglosza wlasciwe organy wykonujace zadania i obowiazki na rzecz obronnosci, bezpicczeristwa paiistwa lub
bezpicczeristwa i porzadku publicznego; f) utraty tytulu prawnego do lokalu lub cofhigcic zgody wlascicila lub
lokalu na dalsze i urzqdze Operatora, okablowanie, korzystanie z Ushug Operatora;

g istotnych p i Umowy i preez Abonenta, jezeli pomimo
wezwania Ab iechania naruszen i iamu terminu, Abonent
nic zastosuje si¢ do wezwania; h) podlaczania przez Abonenta do Sieci Operalom lub do urzadzert z nia
wspolpracujacych, umdzen nie spelniajacych wymogow okreslonych w art. 153 Ustawy Prawo
i do nicj lub nie posiadajacych dokumentu lub znaku
SEodnot 7 lub urzadzeit mogacych

6. Jezeli w reklamaci nic zosiala okreslona kywota, o kidrej mowa w ust. 3 pkt g, a prawo do odszkodowania lub

Zwrotu innej naleznosei nie budzi watpliwosci, jednostka Operatora traktuje

tak, jakby kwota ta byla okreslona.

7. Reklamacja moze zostaé zlozona w terminie 12 miesiccy od ostatnicgo dnia Okresu Rozliczeniowego, w

kiérym zakoriezyla si¢ przerwa w $wiadczeniu Ustugi lub od dnia w ktérym ushuga zostala nienalezycie

wyKonana lub miala byé wykonana lub od dnia faktury “obliczenie

naleznosei. Reklamacie zlozona po uplywie powyzszego terminu | ia si bez 0 czym

jednostka Operatora i j

8. Za datg wniesienia rck]amacjl uwaza s dalg olrzymama plsma przez Operatora albo dziert jej zgloszenia
Infoli

9. Operator jest obowigzany o udzxe]ema pisemnej odpowledzl W terminie 30 dni od dnia Zlozenia reklamacji.
Jezeli ushugi nic zostanie W terminic 30 dni od dnia jej zloZenia,
uwaza sig, ze ja ta zostala jona. Przcz reklamacji rozumie s wysianic preed
uplywem tego terminu przez Operatora odpowiedzi iu lub ni ieni ji

10. Odpowiedz na reklamacje powinna zawierac: a) nazwe jednostki dostawey uslug rozpatrujgeej reklamacis
§ ;

w pracy w; Sicci, jezeli pomimo wezwania Abonenta do zanicchania naruszen, Abonent nic zastosuje si¢ do

o dniu zlozenia reklamacji; c) rozstrzygniccie o uznaniu lub odmowie uznania reklamacji; d)
wprzypadku przyznania odszkodowania lub zwrotu innej naleznosei - okreslenic wysokosci kwoty i terminu jego

rzez Abonenta dla intereséw Operatora jak i réwnicz innych uzytkownikéw wyplaty lub zwrotu albo wskazanie, ze kwota odszkodowania lub innej naleznosci zostanie zaliczona na poczet
Ushugi swmdczonq prvez Operatora, jezeli pomimo wezania Abonent do zaniechania stwarzania zagrozes, przyszych platnosei, zgodnie z B) pouczeme o drogi postgp:
bonent ania; Ushug $wi przez Operatora prze i prawie ia roszczen w sadowym, @ W ady
celéw niezgodnych z prawem, jezeli i wyrokiem Sadu; jestk o prawie ia roszezen w acyjnym lub
k) uzywania przez Abonenta urzadzer Operatora niczgodnic z prawem, przeznaczeniem, niszcsenta urzadzer ) dane i j j Operatora, z podaniem jego imicnia,
Operatora lub udostgpniania ich osobom trzecim, nazwiska oraz zajmowanego stanowiska.
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