Umowa o $wiadczenie ustugi Voice Net Biznes Transmisja Danych
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( = TELEKOMUNIKACIA
A 4
% VOICENEY Zawarta w
Pomiegdzy: Voice Net Sp. z 0.0 z siedzibg ul. Migdalowa 86, 35-232 Rzeszo6w wpisang do Krajowego Rejestru Sadowego prowadzonego przez Sad Rejonowy

w Rzeszowie XII Wydzial Gospodarczy Krajowego Rejestru Sadowego pod nr 0000305794, NIP 517-025-34-64, REGON 180327649, o kapitale zaktadowym
w wysokos$ci 50 000 zlotych reprezentowang Przez ...........ooveeuveeuaeninanncnns — zwanym w dalszej cze$ci ,,Operatorem”, A ,,Abonentem”

Nazwa firmy lub imig i

nazwisko:

Nazwa firmy lub imig i

nazwisko:
PESEL Numer i seria dowodu osobistego
PESEL Numer i seria dowodu osobistego
Adres  siedziby  / .
e — Ulica: nr domu: nr lokalu:
Kod pocztowy: | ‘ ‘-‘ l l l Miejscowosc:
Adres do
korespondencji
Zarejestrowany w:
Pod numerem:
v [ [ [TTT ]| roe [ [ LT T[]
Reprezentowana przez:
Dane kontaktowe: Adres e-mail: Tel. komoérkowy:

Przedmiot Umowy

1. Umowa zawarta zostaje na okres 24 miesi¢cy Iub [Jinny ...........coovvviiiinniinninnnnn, od daty podpisania. W trakcie obowigzywania umowy,
Abonent uprawniony jest do korzystania z warunkéw promocyjnych przez okres 24 miesiecy Iub [1 1IN0y ......o.ovviiiiniiiiiiniiinninann.. . Po tym
czasie obowigzuja warunki standardowe okreslone niniejszg Umowa.

2. Przedmiotem Umowy jest ustuga telekomunikacyjna transmisji danych polegajaca na zestawieniu przez Operatora i udostgpnieniu Abonentowi
acza o standardowej jako$ci w relacji, przeptywnosci, lokalizacji i terminie okre§lonym ponizej. Abonent zobowigzuje si¢ do zaplaty wynagrodzenia
na rzecz Operatora. Operator zobowigzuje si¢ do $wiadczenia ustugi na ponizszych warunkach:

Lp. Relacja . .
L. Termin rozpoczecia
Przeplywowosé Mb/s L h
OD (adres) DO (adres) Transmisji Danyc
1
2
3

3. Po uzgodnieniu z Abonentem ustuga moze zosta¢ uruchomiona w innym terminie.

Zaplata wynagrodzenia

1. Abonent jest zobowiazany do zaptaty na rzecz Operatora tytutem wynagrodzenia za ustuge:

a) Optaty jednorazowej (instalacyjnej) obejmujacej dokonanie przez Operatora jednorazowej ustugi zwigzanej z zainstalowaniem urzadzen
Operatora, konfiguracja zainstalowanych urzadzen i Sieci Operatora.

b) Optaty Abonamentowej miesi¢gcznej obejmujacej prawo do korzystania z Ustugi stanowiacej przedmiot umowy, przez okres jednego miesigca.

2. Zawarcie umowy na czas okre§lony w ramach oferowanej promocji, ktora zostata przyznana Abonentowi wigze si¢ z przyznaniem ulgi, ktora
stanowi iloczyn miesi¢cy na jaki zostala zawarta umowa oraz réznicy pomi¢dzy ceng promocyjna, a ceng standardowa.

3. Laczng warto$¢ ulgi nalezy obliczy¢ nastepujaco: warto$¢ ulgi w optacie instalacyjnej razy ilo§¢ Mbit/s wskazana przez Abonenta plus wartos¢
ulgi w optacie abonentowej razy ilo$¢ Mbit/s wskazana przez Abonenta razy czas trwania umowy (W miesigcach).
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Optata cennikowa za ustuge 400 zt
Wartos¢ ulgi (upustw) | zt zt
Do zaptatyz 1 Mbit's | zt zt
Mos¢ Mbit/'s Mbit's | Mbit/s
Do zaptaty tacznie | L zt zt

Optata cennikowa za ustuge

Warto$¢ ulgi (upustu) [ zt zt
Do zaptatyz 1 Mbit's | z zt
Ilo§¢ Mbit/s | Mbit's | Mbit/s
Do zaptaty tacznie | zv zt

Optata cennikowa za ustuge

Wartos$¢ ulgi (upustun) | zt zt
Do zaptatyz 1 Mbit/s | zZt zt
Ilo§¢ Mbit/'s | Mbit's | Mbit/s
Do zaptaty tacznie | L zx zt

Ustuga bedzie $wiadczona: [1 z uzyciem Urzadzenia posiadanego przez Abonenta, [ z uzyciem urzadzenia zakupionego od Operatora, [ z uzyciem
Urzadzenia wydzierzawionego od Operatora

Dodatkowe postanowienia Umowy:
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Oswiadczenie stron:

Integralng czg$cia umowy sa Cenniki, Regulaminy, w szczegdlnosci promocyjne, oraz O$wiadczenia o ile zostaly wymienione w umowie,
ktorych tres¢ Abonent otrzymatl przed podpisaniem umowy i akceptuje. Abonent o$wiadcza, ze przed podpisaniem umowy zapoznat si¢
doktadnie z zakresem ustug oraz trescia cennika, regulaminu promocji oraz umowy.

Oswiadczenie Abonenta:

1.Wyrazam zgodg¢ na przetwarzanie moich danych osobowych w celach marketingowych przez Operatora Voice Net Sp. z o0.0., ul. Migdalowa
86, 35-232 Rzeszow. Podanie danych jest dobrowolne. Oswiadczam, ze zostalem(am) poinformowany(a) o prawie dostepu do tre§ci moich
danych oraz prawie ich poprawiania.

2. Wyrazam zgod¢ na przetwarzanie przez Operatora, na podstawie art. 161 ust. 3 ustawy Prawo Telekomunikacyjne, moich danych zawartych
w Umowie oraz wniosku o jej zawarcie.

3. Wyrazam zgodg na przetwarzanie przez Operatora — przez okres obowigzywania Umowy, dla celow marketingu ustug telekomunikacyjnych —
dotyczacych mnie danych transmisyjnych (dane przetwarzane dla celow przekazywania komunikatow w sieciach telekomunikacyjnych i
naliczania oplat za ustugi telekomunikacyjne).

4. Wyrazam zgode na uzywanie przez Operatora automatycznych systemow wywolujacych dla celéw marketingu bezposredniego.

6. Wyrazam zgodg¢ na przesylanie do mnie informacji handlowych srodkami komunikacji elektroniczne;.

7. Wyrazam zgod¢ na udzielania mi odpowiedzi na reklamacje, potwierdzanie przyjecia reklamacji w formie elektronicznej na podany w
umowie adres e-mail

W imieniu Abonenta: W imieniu Operatora
Data i podpis Data i podpis
przedstawiciela Abonenta przedstawiciela Operator
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§ 1 Postanowienia ogoélne
1. Operator o$wiadcza, ze ustugi $wiadczone s3a zgodnie z: a)Niniejsza umowa,; b) Regulaminem promocji,; ¢) Cennikiem, ktore zostaly
dorgczone Abonentowi przy zawarciu niniejszej umowy.
2. Postanowienia umowy uzgadniane s3 indywidualnie z Abonentem i maja pierwszenstwo przed odmiennie uregulowanymi przepisami
Cennika.
3. Operator zastrzega sobie prawo wprowadzenia odrebnych regulaminéw dla $wiadczonych przez siebie ustug, w szczegdlnosci zwigzane
z organizowanymi promocjami, $wiadczonymi ustugami dodatkowymi.
4. Postanowienia odrgbnych regulamindéw, w szczegélnosci regulamindéw ustug promocyjnych odmiennie uregulowane od postanowien
niniejszej Umowy znajduja pierwszenstwo przed postanowieniami Umowy.

§ 2 Definicje
1. Abonent — osoba fizyczna, osoba prawna, a takze jednostka organizacyjna nie posiadajaca osobowosci prawnej z ktorg zawierana jest pisemna
umowa o $wiadczenie ustug telekomunikacyjnych.
2. Abonament — miesigczna opfata ustalona zgodnie z cennikiem za prawo do korzystania przez Abonenta z ustug $wiadczonych przez
Operatora.
3. Cennik — zestawienie cen za ustugi $wiadczone przez Operatora.
4. Dodatkowa oplata — oplata ryczaltowa pobierana za kazdy okres rozliczeniowy w zwiazku ze $wiadczeniem odpowiednich ustug
dodatkowych.
5. Faktura VAT - dokument ksiggowy bedacy podstawa dokonywania przez Abonenta platnosci za Ushuge $wiadczong na jego rzecz przez
Operatora.
6. Infolinia — jednostka organizacyjna powotana przez Operatora, przeznaczona i odpowiedzialna za obstuge Abonentow i klientow poprzez
telefon, faks, e-mail.
7. Konsument — osoba fizyczna zawierajaca umowe¢ o $wiadczenie ushug telekomunikacyjnych lub korzystajaca z takich ustug dla celow
niezwigzanych bezposrednio z jej dziatalno$cia gospodarcza lub wykonywaniem zawodu. Przepisy o ochronie konsumentéw stosuje si¢ roOwniez
do osoby fizycznej, ktora dokonujac czynno$ci zwigzanej z prowadzong dziatalnoscig gospodarczag lub zawodowa, dziata takze w celu
niezwigzanym z tg dziatalnoscia i cel ten przewaza.
8. Optlata wyrownawcza — kwota nieprzekraczajaca wartosci ulgi przyznanej Abonentowi w zwigzku z zawarciem Umowy, pomniejszona o
proporcjonalng jej warto$¢ za okres od dnia zawarcia Umowy do dnia jej rozwigzania, ktéra moze zosta¢ pobrana przez Operatora od Abonenta
w przypadku jednostronnego rozwigzania Umowy przez Abonenta lub przez Operatora z winy Abonenta przed uplywem terminu, na jaki
Umowa zostala zawarta.
9. Planowane Prace — dziatania stuzb technicznych niezbedne do zapewnienia prawidtlowego funkcjonowania ushugi.
10. Protoko6t Zdawczo-Odbiorczy - protokot instalacji i deinstalacji Urzadzen Abonenckich.
11. Sita wyzsza — zdarzenie niemozliwe do przewidzenia i zapobiezenia, wystgpujace w chwili dokonywania czynnosci prawnej np. dziatanie sit
przyrody, wojna, demonstracje, zamieszki, niepokoje spoteczne, awarie w dostawie energii, zmiana w przepisach prawa, akty wiadzy
panstwowej lub samorzadowej oraz innych organdéw prawa.
12. Urzadzenie Abonenckie — urzadzenie telekomunikacyjne udostgpnione Abonentowi przez Operatora w celu korzystania z ustugi lub
urzadzenie telekomunikacyjne bgdace wlasnosciag Abonenta stuzace do korzystania z ustugi.
13. Ustuga— ustuga $wiadczona na rzecz Abonenta przez Operatora lub zwigzana z nig ustuga dodatkowa.
14. Ustawa Prawo Telekomunikacyjne- ustawa Prawo Telekomunikacyjne z dnia 16 lipca 2004 roku (Dz. U 2014.243).
15. Zamawiajacy - podmiot ubiegajacy si¢ o zawarcie Umowy.

§ 3 Zawarcie umowy
1. Umowa zawierana jest z inicjatywy Abonenta lub z inicjatywy Operatora na piSmie pod rygorem niewaznosci. Abonent moze wyrazi¢ cheé
zawarcia lub zmiany warunkoéw umowy, a takze che¢ zmiany pakietu taryfowego, zamowienia opcji dodatkowej poprzez: a) Wizyte w siedzibie
Operatora; b) Zadzwonienie na Infolini¢ Operatora; c¢) Skontaktowanie si¢ osobiste lub za pomocg srodkéw porozumiewania si¢ na odlegtos¢ z
przedstawicielem handlowym Operatora. Droga telefoniczng nie dokonuje si¢ czynno$ci zwigzanych z wypowiedzeniem Umowy,
przeniesieniem przydzielonego numeru, zmiang numeru, dyspozycja zwrotu naleznos$ci na rzecz Abonenta.
2. Umowe zawiera si¢ pod warunkiem rozwigzujacym, na wypadek negatywnej weryfikacji zamoéwien ztozonych przez Abonenta. Weryfikacja
obejmuje zgodnos¢ danych Abonenta, stan ustug Abonenta, techniczne warunki realizacji zmiany dostawcy ustug.
3. W przypadku pozytywnej weryfikacji zamowien lub zamdwienia Abonenta, umowe uznaje si¢ ostatecznie za zawartg.
4. Umowa moze by¢ zawarta w lokalu Operatora lub poza nim. W przypadku zawierania Umowy z Konsumentem poza lokalem Operatora lub
na odlegto$¢, Konsument ma prawo odstapienia od Umowy bez podania przyczyn w terminie 14 dni od dnia zawarcia Umowy poprzez pisemne
o$wiadczenie ztozone na adres wskazany w przekazanym Abonentowi przez Operatora wzorze o$wiadczenia o odstapieniu. Do zachowania 14
dniowego terminu wystarczy wysltanie listu poleconego przed uptywem tego terminu.
5. Umowa zawierana jest na czas nieokreslony lub okreslony zgodnie z wola Abonenta, z tym ze umowa na czas okre§lony zawierana z
Konsumentem nie moze by¢ dtuzsza niz 24 miesigce.
6. Umowe w imieniu Operatora zawiera osoba upowazniona na podstawie certyfikatu. Umowe w imieniu Abonenta zawiera Abonent osobiscie
Iub pelnomocnik Abonenta umocowany na pismie.
7. Operator moze uzalezni¢ zawarcie umowy od podania nastepujacych danych: a) nazwisk i imion, b) imion rodzicow, ¢) miejsca i daty
urodzenia, d) adresu zamieszkania i adresu do korespondencji, jezeli jest inny niz adres zamieszkania, ¢) numeru ewidencyjnego PESEL — w
przypadku obywatela Rzeczypospolitej Polskiej, f) nazwy, serii i numeru dokumentéw potwierdzajacych tozsamo$¢, a w przypadku
cudzoziemca — numeru paszportu lub karty pobytu, g) zawartych w dokumentach potwierdzajacych mozliwo$¢ wykonania zobowigzania wobec
Operatora wynikajacego z Umowy. Powyzsze dane Operator potwierdza po przedtozeniu mu dowodu osobistego lub paszportu, zaswiadczeniu o
nadaniu nr NIP i REGON (w przypadku przedsigbiorcow), wydruku z CEIDG lub KRS, pozwolenia na zainstalowanie urzadzen Operatora
wydanego przez wiasciciela lokalu lub nieruchomosci. Operator, za zgoda Abonenta moze sporzadza¢ kopie z dokumentoéw niezbednych do
zawarcia umowy, a takze zatrzymywac ich oryginaty. Operator, za zgoda Abonenta moze zada¢ dodatkowych dokumentéw oraz informacji od
Abonenta.
7. Operator moze rowniez uzalezni¢ zawarcie Umowy od a) dostarczenia przez Abonenta dokumentéw potwierdzajacych mozliwo$¢ wykonania
zobowigzania wobec Operatora wynikajacego z Umowy, b) oceny wiarygodnosci platniczej Abonenta wynikajacej z danych bedacych w
posiadaniu Operatora lub udostgpnionych przez biuro informacji gospodarczej w trybie okreslonym w ustawie z dnia 9 kwietnia 2010 r. o
udostepnianiu informacji gospodarczych i wymianie danych gospodarczych ( Dz. U Nr 81, poz. 530).
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8. Operator niezwlocznie zawiadamia Abonenta o wystapieniu negatywnej oceny, o ktorej mowa w ust. 7 pkt b. W takiej sytuacji Operator moze
odmoéwi¢ wnioskodawcy zawarcia Umowy lub zawrze¢ Umowe na warunkach mniej korzystnych, tj.: zada¢ wniesienia przez Abonenta kaucji w
wysoko$ci 3 krotnych miesigcznych naleznosci wynikajacych z Umowy. Kwota kaucji nie podlega oprocentowaniu; kwota kaucji ulega
zwrotowi niezwlocznie po uptywie terminu ptatno$ci za ostatni okres rozliczeniowy po uprzednim potraceniu z kaucji wszystkich wymagalnych
wierzytelnosci, po wygasnieciu lub rozwigzaniu Umowy. Zaptata kaucji dokonana jest z chwilg uznania rachunku bankowego Operatora
wskazanego na fakturze. Operator ma prawo potraci¢ z kwoty kaucji wszelkie, wynikajagce z Umowy przewidujgcej obowigzek ustanowienia
przez Abonenta kaucji, nieuregulowane, a wymagalne platnosci wraz z wszelkimi nalezno$ciami ubocznymi, jak np. odsetki. Operator moze
dokona¢ potracenia wymagalnych wierzytelnosci z kaucji po uprzednim bezskutecznym wezwaniu do zaptaty Abonenta informujac go 0 tym
fakcie i wzywajac do uzupehienia kaucji w terminie 7 dni od daty wezwania do kwoty wskazanej w niniejszym ust.

9. Operator ma prawo odmowy zawarcia Umowy w przypadku: a) braku mozliwosci technicznych $wiadczenia Ushugi; b) niespetnienia
warunkoéw wynikajacych z Umowy, w szczegodlnosci dotyczacych przedstawienia dokumentéw okreslonych w Umowie; ¢) gdy Zamawiajacy
nie wywigzuje si¢ z obowigzkdéw wynikajacych z Umowy zawartej z Operatorem, w szczegdlnos$ci zalega z optatami na rzecz Operatora; d) gdy
wezesniejsza Umowa o $wiadczenie Ustug, zawarta z Zamawiajagcym lub inng osoba korzystajaca z Uslug w Lokalu, zostata rozwigzana przez
Operatora lub wygasta w zwiazku z naruszeniem jej postanowien badz postanowien Regulaminu; e) negatywnej oceny wiarygodnosci platniczej
dokonanej na podstawie informacji udostgpnionych przez biuro informacji gospodarczej w trybie okreslonym w ustawie z dnia 9 kwietnia 2010 r
.0 udostepnianiu informacji gospodarczych i wymianie danych gospodarczych (Dz. U. Nr 81 poz. 530).

10. Abonent zobowigzany jest poinformowaé Operatora na pi$mie o kazdorazowej zmianie adresu zamieszkania, siedziby, nazwy lub innych
danych koniecznych do zawarcia umowy. Abonent o powyzszych zmianach informuje Operatora w terminie 14 dni od dnia dokonania zmiany,
przedktadajac Operatorowi dokumenty potwierdzajace te zmiany. Zmiany adresu do korespondencji, w tym do wysytki faktur, Abonent moze
dokona¢ bez koniecznosci przedktadania dokumentéw potwierdzajacych te zmiany. W przypadku niewykonania przez Abonenta niebedacego
konsumentem obowigzku poinformowania o zmianach, uznaje si¢, iz wszelka korespondencja kierowana do Abonenta pod jego
dotychczasowym oznaczeniem i adresem jest prawidlowo dorgczona i wywotuje skutki prawne z tym zwigzane. Jesli Abonent nie ujawnit
nowego oznaczenia lub adresu Operator moze ograniczy¢, a nast¢pnie wylaczy¢ §wiadczenie ustug telekomunikacyjnych do czasu wykonania
przez Abonenta powyzszego zobowigzania.

11. Umowa moze by¢ zawarta z obojgiem malzonkow, ktdrzy nie maja zniesionej wspdlnosci majatkowej. Dalsze czynno$ci dotyczace
wykonywania Umowy podejmowane przez jednego z matzonkdw, traktowane sg jako uzgodnione miedzy matzonkami.

§ 4 Przedmiot umowy
1. Przedmiotem umowy jest $wiadczenie ustugi transmisji danych. Minimalna gwarantowana jako$¢ ustugi transmisji danych to 0,5 MBit/s.
2.0Operator, w ramach istnienia mozliwo$ci technicznych, na zadanie Abonenta $wiadczy ustugi dodatkowe, za ktore pobierana jest dodatkowa
Optata stala lub jednorazowa, zgodnie z Cennikiem.
3.Operator oferuje Ustugi podmiotom zmierzajacym z nich korzysta¢ na terenie objetym swoim zakresem dziatania. Zakres ustug oferowanych
przez Operatora na poszczeg6lnych obszarach jest zroznicowany w zalezno$ci od posiadanych na danym terenie mozliwosci technicznych i
organizacyjnych.
4.Operator przekazuje Abonentowi informacje o zagrozeniach zwigzanych ze $wiadczong ustuga, w tym o sposobach ochrony bezpieczenstwa,
prywatnosci i danych osobowych za posrednictwem swojej strony internetowej, a takze moze przekazywac informacje za posrednictwem poczty
elektronicznej oraz ulotek przesytanych na adres korespondencyjny.
5.O0perator zastrzega sobie prawo do: a) rekonfiguracji urzadzen w przypadku uzasadnionych wzglgdami technicznymi, a w przypadku gdy
rekonfiguracja urzadzeh wywota konieczno$¢ rekonfiguracji sprzetu lub oprogramowania po stronie Abonenta, Operator wyklucza roszczenia
finansowe Abonenta z tego tytutu; b) czasowego wstrzymania §wiadczenia ustugi w przypadku zamowionej ustugi, jezeli zmiana ustugi wymaga
z przyczyn technicznych czasowego wstrzymania §wiadczenia; ¢) przerwania oraz umozliwienia automatycznego wznowienia transmisji danych,
nie czgsciej niz jeden raz na dobg, ze wzgledow technicznych.

§ 5 Instalacja i korzystanie z Urzadzen Abonenckich
1. Abonent wyraza zgodg¢ na instalacje i eksploatacje Urzadzen Abonenckich w Lokalu, do ktorego posiada tytut prawny. W razie gdy Abonent
nie jest wiadcicielem lokalu, konieczna bedzie takze zgoda na instalacje urzadzen wydana przez wilasciciela, administratora lub innej osoby
uprawnionej do nieruchomosci lub lokalu.
2. Zgoda na instalacje i eksploatacje Urzadzen Abonenckich oznacza m.in. zgod¢ na poprowadzenie kabli, przewiercanie niezb¢dnych otworéw
w Lokalu, zainstalowanie sieci oraz innych urzadzen, w sposob wskazany przez Przedstawiciela Operatora.
3. Abonent jest zobowigzany umozliwi¢ Przedstawicielowi Operatora instalacje Urzadzen Abonenckich w mozliwie najkrotszym czasie, w
sposob niepowodujacy uszkodzen wyposazenia Lokalu.
4. Podczas instalacji Urzadzen Abonenckich w Lokalu winien przebywa¢ Abonent lub upowazniona przez niego petnoletnia osoba.
5. Potwierdzeniem zainstalowania lub wydania Abonentowi Urzadzen Abonenckich jest zlozenie podpisu przez Abonenta na Protokole
Zdawczo-Odbiorczym przedtozonym przez Przedstawiciela Operatora, lub potwierdzenie odbioru dostarczonego Urzadzenia Abonenckiego.
Podpisanie protokolu lub potwierdzenia odbioru dostarczonego Urzadzenia Abonenckiego przez Abonenta stanowi potwierdzenie, ze
Urzadzenia Abonenckie nie posiadaty jawnych uszkodzen lub wad w chwili odbioru, byty sprawne i kompletne. W przypadku, gdy Abonent nie
podpisze z wilasnej winy Protokolu Zdawczo — Odbiorczego w terminie 7 dni od dostarczenia mu Urzadzenia Abonenckiego, traktuje sig, ze
Urzadzenia Abonenckie nie posiadaty jawnych uszkodzen lub wad w chwili odbioru, sa sprawne i kompletne. Abonent poinformuje Operatora o
niemoznosci podpisania Protokolu Zdawczo — Odbiorczego w terminie 7 dni od dostarczenia mu urzadzenia Abonenckiego. W takim przypadku
Strony ustalg inny termin podpisu Protokotu Zdawczo — Odbiorczego.
6. W przypadku, gdy jest to niezbedne do korzystania z Ustugi, a Abonent zglosi takie zadanie, Operator sprzeda lub wydzierzawi Abonentowi
Urzadzenie Abonenckie. Cena lub czynsz miesigczny za Urzadzenie Abonenckie zawarta jest w cenniku.
7. Abonent ponosi wszelkie oplaty niezbgdne dla prawidlowego funkcjonowania Urzadzenia Abonenckiego (np. za energi¢ elektryczna).
Abonent ponosi wylaczng odpowiedzialno$¢ za zapewnienie warunkéw niezbgdnych do prawidlowego funkcjonowania Urzadzenia
Abonenckiego, w szczeg6élno$ci: zasilanie energig elektryczna, warunki klimatyczne (odpowiednia temperatura, wilgotnos¢), zapylenie
pomieszczenia. Warunki te powinny by¢ zgodne z dokumentacjg techniczna zainstalowanych Urzadzen, ktora Operator udostgpni na kazde
zadanie Abonenta.
8. Abonent zobowiazuje si¢ uzywac Urzadzenie Abonenckie zgodnie z jego przeznaczeniem i wymogami prawidlowej eksploatacji.
9. Abonent nie ma prawa dokonywania samodzielnie napraw i modernizacji Urzadzenia Abonenckiego, polegajacych w szczegdlnosci na
zmianie oprogramowania lub jego konfiguracji, bez uprzedniej pisesmnej zgody Operatora.
10. Abonent zobowiazany jest niezwlocznie, w terminie trzech dni, powiadomi¢ Operatora o wszelkich nieprawidtowosciach w pracy, usterkach
lub uszkodzeniach Urzadzenia Abonenckiego lub wldkna.
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11. Naprawa lub wymiana Urzadzenia Abonenckiego lub widkna, ktorego wiascicielem jest Operator wykonywana jest przez Operatora i na
jego koszt, z zastrzezeniem ust. 12.
12. Abonent odpowiada za uszkodzenie, zniszczenie lub utracenie Urzadzenia Abonenckiego, wtokna lub ich czgsci stanowiacych wiasnosé
Operatora, w pelnej wysokosci szkody poniesionej przez Operatora, spowodowane wing umyslng lub razacym niedbalstwem. Operator ma
prawo obciazy¢ Abonenta kosztami naprawy Urzadzenia Abonenckiego lub wiokna w przypadku stwierdzenia, ze uszkodzenie powstato w
szczegllnosci na skutek: a) samowolnej naprawy lub modernizacji dokonanej przez Abonenta; b) $wiadomego zniszczenia Urzadzenia
Abonenckiego lub wiokna; c) uszkodzen mechanicznych, ktore nie mogly powsta¢ w trakcie prawidtowej eksploatacji Urzadzenia
Abonenckiego lub wiokna; d) niepowiadomienia Operatora o nieprawidtowos$ciach w pracy, usterkach lub uszkodzeniach Urzadzenia
Abonenckiego lub widkna; e) nieprawidtowego dziatania podtaczonych urzadzen Abonenta.
13. Abonent nie moze bez zgody Operatora, wyrazonej na pi$mie pod rygorem niewaznosci, udostgpni¢ Urzadzenia Abonenckiego lub wiokna
na podstawie jakiegokolwiek tytulu prawnego osobie trzeciej. Przez udostgpnienie rozumie si¢ réwniez podiaczanie do Urzadzenia
Abonenckiego lub wiokna, bezposrednio lub po$rednio, urzadzen koncowych niebedacych w wylacznej dyspozycji Abonenta, w tym
uzytkowanych przez Abonenta wspdlnie z osobami trzecimi.
14. Abonent zobowiazuje si¢ niezwlocznie powiadomi¢ Operatora o opuszczeniu Lokalu, w ktorym zainstalowane jest Urzadzenie Abonenckie.
15. Urzadzenia Abonenckie lub wtdkna udostepnione Abonentowi umozliwiaja korzystanie wytacznie z Ustug §wiadczonych przez Operatora.
16. W przypadku, w ktorym Ustuga wymaga zarzadzania przez Operatora Urzadzeniem Abonenckim w zakresie niezbednym do $wiadczenia
Ustugi, Operator moze ograniczy¢ zakres korzystania z Urzadzenia Abonenckiego w szczegdlnosci poprzez ograniczenie dostgpu do
administrowania Urzadzeniem Abonenckim.
17. Za prawidlowe dziatanie Urzadzen bedacych wtasnoscia Abonenta, w tym ich prawidlowa konfiguracje, odpowiedzialno$¢ ponosi Abonent.
18. W przypadku, gdy Operator stwierdzi usterke lub wadliwo$¢ sprz¢tu Abonenta, wptywajaca negatywnie na pracg sieci telekomunikacyjnej
lub urzadzen, Operator ma prawo wezwa¢ Abonenta do usunigcia takiej wady lub usterki albo do wymiany takiego sprzetu na inny, wolny od
wad, na koszt Abonenta, okreslajac w tym celu odpowiedni termin. Po bezskutecznym uptywie terminu, Operator moze ograniczy¢, a nastgpnie
wylaczy¢ §wiadczenie ustug do czasu wykonania przez Abonenta powyzszego zobowigzania..
19. Urzadzenia teletransmisyjne oraz inne urzadzenia abonenckie wiaczone do sieci telekomunikacyjnej musza posiada¢ dokumenty lub znaki
potwierdzajace zgodno$¢ z ,,zasadniczymi wymaganiami dla urzadzen” o ktoérych mowa w art. 153 Ustawy Prawo Telekomunikacyjne. Na
kazdorazowe wezwanie konsumenta zostanie mu dostarczony wyciag zawierajgcy zasadnicze wymagania dla urzadzen telekomunikacyjnych.
20. Operator rekomenduje, aby wszelkie Urzadzenia Abonenckie zabezpieczone byly w nastepujacy sposob: a) instalacja programu
antywirusowego, b) regularna, codzienna aktualizacja systemu operacyjnego, programu antywirusowego oraz bazy wirusdéw, ¢) instalowanie
zapory ogniowej, tzw. Firewall, d) nie otwieranie wiadomosci e-mail od nieznanych adresatow, spamu, itp.
21. Operator nie ponosi odpowiedzialnos$ci za szkody poczynione przez atak wirusow, dealeréw, hakerow, itp. w przypadku braku zabezpieczen,
o ktérych mowa w ust. 20.
22. Abonent, korzystajacy z Urzadzenia Abonenckiego stanowigcego wlasno$¢ Operatora, po zakonczeniu Umowy zobowigzany jest zwrdci¢ go
Operatorowi w stanie niepogorszonym. Zwrot Urzadzenia nast¢gpuje na koszt i ryzyko Abonenta na adres: Voice-Net Sp. z 0.0., ul. Migdatowa
86, 35-232 Rzeszé6w w terminie 14 dni od zakonczenia obowigzywania Umowy.
23. Abonent po zakonczeniu umowy zobowigzany jest natychmiast zaprzestaé z korzystania z wtokna $wiattowodowego stanowigcego wiasnosé
Operatora i odtaczyé od niego wszelkie urzadzenia stanowigce wiasnos¢ Abonenta. W wypadku korzystania z widkna §wiattowodowego po
zakonczeniu umowy, nie odlaczeniu Urzadzen Abonenta, Abonent zaptaci Operatorowi kar¢ umowna w wysokosci 200% Abonamentu z
ostatniego miesigca Umowy za kazdy rozpoczety miesiac bezumownego Korzystania.
24. Kary umowne, o ktérych mowa w ust. 23 platne beda na podstawie noty debetowej wystawionej przez Operatora w terminie i na rachunek
okreslony na nocie.

§ 6 Obowiazki Operatora
1.Aktywacja Ustugi nastepuje w terminie okreslonym w Umowie na podstawie podpisanego przez Abonenta i Operatora Protokolu Zdawczo-
Odbiorczego, stanowigcego podstawe do naliczania optat za Ustuge. W przypadku, gdy data Aktywacji Ustugi nie jest okre$lona umownie,
Aktywacja Ustugi nastepuje od daty okreslonej w Protokole Zdawczo- Odbiorczym.
2.W przypadku nie podpisania z winy Abonenta Protokotu Zdawczo-Odbiorczego w terminie 7 dni roboczych od daty przedtozenia Protokotu
Zdawczo-Odbiorczego przez Operatora i nie zgloszenia w tym terminie przez Abonenta pisemnych zastrzezen, Ustuge uwaza si¢ za odebrang i
uruchomiong zgodnie z data Aktywacji Ustugi okreslona w Protokole Zdawczo-Odbiorczym. Abonent moze zawiadomi¢ Operatora o
niemoznosci podpisania Protokotu Zdawczo — Odbiorczego w terminie 7 dni od przedtozenia Protokotu. W takim przypadku Strony ustalg inny
termin podpisu Protokotu Zdawczo — Odbiorczego.
3.W przypadku nie podpisania z winy Abonenta Protokotu Zdawczo-Odbiorczego w terminie okreslonym w ust. 2, Operatorowi przystuguje
prawo do odstgpienia od Umowy.
4. Operator ma obowigzek $wiadczy¢ ustugi codziennie calodobowo (24 h/7 dni w tyg.).
5. Operator obowigzany jest prowadzi¢ prace serwisowe w celu zapewnienia dostgpu do ustug, a takze w celu modernizacji i polepszenia
dostepu do ushug.
6. Zakres obstugi serwisowej Abonenta podczas obowigzywania Umowy obejmuje: a) utrzymanie wiokna $wiattowodowego; b) obstuge
organizacyjna w wyznaczonych jednostkach Operatora; c) telefoniczng obstuge Abonenta; d) informowanie o ustugach, cenach i promocjach w
szczegblnosei przez strong internetowa; e) dzialania zwigzane z usuwaniem awarii i usterek; f) realizacje zlecen jednorazowych i statych,
przekazywanie informacji niezbednych do korzystania z ustug; g) informowanie o stanie ustug i zamdwien Abonenta; h) przyjmowanie
reklamacji.
7. Wysoko$¢ optat za ushugi serwisowe oraz potaczen na infolini¢ okresla aktualny Cennik lub Umowa.
8. Abonent ma obowigzek zglosi¢ awarig, usterke w terminie 3 dni od zauwazenia awarii, usterki osobiscie, telefonicznie dzwonigc na Infolinig
Operatora pod numer 0 801 011 453, 017 863 3103 czynna w godzinach od 8:00 do 19:00 od poniedziatku do piatku, wysylajac do Operatora
wiadomo$¢ e-mail na adres bok-vn@voice-net.pl lub za pomoca formularza kontaktowego umieszczonego na stronie internetowej Operatora.
9. Operator usuwa awari¢, usterke w terminie 36 godzin od otrzymania zgtoszenia. W razie niemozliwosci usunigcia awarii, usterki w
powyzszym terminie, usunigta bgdzie ona w terminie dtuzszym, indywidualnie ustalonym z Abonentem.

§ 7 Obowiazki Abonenta
1.Abonent jest zobowigzany zapewni¢ stale zasilanie elektryczne zakonczenia sieciowego zainstalowanego w lokalu Abonenta. Brak zasilania
jest rownoznaczny z brakiem dostepu do ustug, za ktory Operator nie ponosi odpowiedzialnosci.
2. Abonent zobowiazany jest do korzystania z ustug w sposob zgodny z obowiazujagcymi przepisami prawa oraz zasadami wspotzycia
spolecznego 1 postanowieniami niniejszej Umowy. W szczegdlnosci Abonent zobowiazany jest: a) nie rozpowszechnia¢ wirusow
komputerowych i podobnego oprogramowania; b) nie dokonywa¢ zmian, nie usuwac lub nie dodawac jakichkolwiek zapiséw lub informacji do
0s0b trzecich bez ich zgody; c) nie podejmowaé Zzadnych dziatan majacych na celu niecautoryzowany dostgp do systeméw komputerowych,
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danych lub oprogramowania; d) nie korzysta¢ z ustug w taki sposob, ktéry moze doprowadzi¢ do naruszenia prawidlowego funkcjonowania
sieci i systemow komputerowych umozliwiajacych udostgpnienie ustug internetowych; e) nie wysyla¢ umyslnie wiadomosci okreslonej jako
spam i doklada¢ staran, aby urzadzenia Abonenta nie postuzyly do wysytania spamu; f) nie umieszcza¢ na serwerach nielegalnych informacji
lub oprogramowania; g) nie podejmowac zadnych innych dziatan na szkod¢ Operatora.

3. Abonent ponosi odpowiedzialno$¢ za szkody wywolane przez niego lub jego uzytkownikow oraz w innych sieciach publicznych i
niepublicznych, z ktorych korzysta w ramach swojej dziatalnosci. Uszkodzenia sieci i urzadzen powstate z przyczyn lezacych po stronie
Abonenta usuwane sa na jego koszt.

4. Abonent jest zobowigzany umozliwi¢ sprawdzenie stanu technicznego zakonczenia sieci w jego lokalu lub nieruchomosci, jesli jest to
konieczne do nalezytego $wiadczenia ushug lub rozpatrzenia reklamacji.

§ 8 Zaplata wynagrodzenia
1. Abonent jest zobowigzany do zaplaty na rzecz Operatora tytulem wynagrodzenia za ushuge oplaty abonamentowej. Naliczanie opfaty
abonamentowej rozpoczyna si¢ od dnia aktywacji ustugi. Abonent, gdy ztozyt taka dyspozycje, zobowigzany jest do zaptaty wynagrodzenia za
zamowione opcje dodatkowe.
2. W ramach optaty abonamentowej Operator zapewnia a) staly dostep do Sieci Operatora; b) mozliwo$¢ korzystania z Ustug przypisanych w
Cenniku do danej optaty abonamentowej; c) obstuge serwisows, z wylaczeniem ushug serwisowych dodatkowo ptatnych oraz obstugi
nieuzasadnionych wezwan; d) inne ustugi dodatkowe wskazane w Umowie, Regulaminie Promocji lub Cenniku.
3. Wszelkie oplaty naliczane sa na podstawie niniejszej umowy oraz Cennika stanowigcego integralng czg$§¢ umowy. Aktualny Cennik
zamieszczany jest na stronie internetowej Operatora, informacj¢ o nim mozna uzyska¢ réwniez dzwoniac na Infolini¢ Operatora pod numer 0
801 011 453,017 863 31 03. Optata za potaczenie na Infolini¢ wynosi jeden impuls telefoniczny dla potaczen lokalnych.
4. Operator moze udziela¢ upustow w optatach, bonifikat i rabatow na poszczegdlne swiadczone ustugi. Wysoko$§¢ upustow, rabatow i bonifikat
ustalana bgdzie indywidualnie z Abonentami lub ogtaszana publicznie jako promocja, oferta specjalna.
5. Wszelkie optaty sa optatami netto.
6. Abonent zobowigzany jest do zaptaty wynagrodzenia za $wiadczone na jego rzecz ustugi w okresach miesigcznych na podstawie faktury VAT
dostarczonej przez Operatora na rachunek i w terminie wskazany na fakturze.
7. Abonent zobowiazany jest do zaplaty oplaty aktywacyjnej w terminie okreslonym dla ptatnosci pierwszej optaty abonamentowej na podstawie
faktury VAT dostarczonej przez Operatora na rachunek i w terminie wskazany na fakturze.
8. W przypadku korzystania przez Abonenta z Ushlugi przez niepelny okres rozliczeniowy miesigczna oplata abonamentowa za ustuge naliczana
jest proporcjonalnie (1/30 za kazdy dzief). Zaptata oplaty proporcjonalnej nastapi na podstawie faktury VAT w terminie i na rachunek bankowy
wskazany na fakturze.
9. Terminem zaplaty jest dzien, w ktorym $rodki znajda si¢ na rachunku bankowym Operatora. W razie opdznienia w zaptacie wynagrodzenia,
Abonent zobowigzany bedzie do zaptaty odsetek w wysokosci ustawowej. Operator ma prawo takze w takim przypadku zadania wplaty Kaucji
lub zawieszenia korzystania z ustugi powigkszajacej zobowigzanie Abonenta wobec Operatora.
10. Abonent upowaznia Operatora do wystawiania faktur VAT bez podpisu osoby upowaznionej do jej odbioru.
11. Faktury Vat przesylane sg pocztg na adres korespondencyjny Abonenta wskazany w Umowie.
12. W razie nieotrzymania faktury VAT w terminie, w ktorym faktura ta byta zwykle Abonentowi dor¢czana, Abonent powinien zawiadomié o
tym niezwlocznie Operatora, jednak nie pdzniej niz do konca miesigca nastgpujacego po Okresie Rozliczeniowym, ktérego faktura VAT
dotyczy. W przypadku braku zawiadomienia przez Abonenta niebedacego konsumentem, przyjmuje si¢, iz faktura VAT zostata prawidtowo
dorgczona.
13. W sytuacjach wyjatkowych, zwigzanych z bledami systemu rozliczeniowego lub innych niezaleznych od Operatora, Operator zastrzega
sobie prawo, bez dodatkowego powiadomienia, doliczenia do faktury VAT za biezacy Okres Rozliczeniowy optat za ustugi, ktore nie zostaty
uwzglednione na fakturach VAT wystawionych za poprzednie okresy rozliczeniowe. Konsument zostanie powiadomiony o wyniklym btedzie i
doliczenia zalegltych optat do faktury biezacej w terminie 7 dni od zauwazenie przez Operatora bedu.
14. Operator zastrzega sobie prawo wystawiania Faktury rzadziej niz raz na jeden okres rozliczeniowy, w przypadku, gdy kwota nalezna z tytutu
$wiadczenia Ustug jest mniejsza niz 5 zt brutto. Operator jest uprawniony ponadto do wystawienia Faktury za krotszy okres niz Okres
Rozliczeniowy. Faktura moze by¢ wystawiony tacznie za Ustugi $wiadczone Abonentowi z tytutu kilku Umoéw zawartych z Operatorem.
15. Abonent moze zaméwi¢ faktury VAT w formie elektronicznej. Faktury w formie elektronicznej sa przesylane, zgodnie z wyborem
Abonenta, na wskazany przez niego adres poczty elektronicznej.
16. Okresem rozliczeniowym jest jeden miesigc kalendarzowy.

§ 9 Uprawnienia Abonenta
1. Abonent moze skorzystac z opcji dodatkowych dostepnych w ofercie Operatora.
2. Do zmian opcji dodatkowych stosuje si¢ odpowiednie przepisy niniejszej umowy o zmianie Umowy.
3. Abonent uprawniony jest do wniesienia reklamacji w przypadku niewykonania lub nienalezytego wykonania ustugi przez Operatora,
nieprawidtowego obliczenia nalezno$ci z tytutu $wiadczenia ustugi albo niedotrzymania z winy Operatora terminu rozpoczgcia §wiadczenia
ustugi.

§ 10 Czas trwania umowy
1. Umowa wygasa w przypadku: a) powzigcia wiadomosci o $mierci Abonenta bgdacego osoba fizyczna; b) powzigciu wiadomosci o ustaniu
bytu prawnego Abonenta bedacego osoba prawna lub jednostka organizacyjng niebedaca osobg prawng.
2. Umowa zawarta na czas okre$lony, rowny lub dtuzszy niz 30 dni, ulega po uplywie okresu, na jaki zostala zawarta, automatycznemu
przedtuzeniu, na warunkach z ostatniego Okresu Rozliczeniowego, na czas nieokreslony, chyba ze Abonent na co najmniej 30 dni przed data
uptywu okresu obowiazywania Umowy zlozy w siedzibie Operatora lub listownie pisemne o§wiadczenie o braku woli przedtuzenia Umowy. W
przypadku ztozenia wypowiedzenia listownie decydujace znaczenie dla zachowania terminu ma data wptywu do siedziby Operatora.
3. Abonent zobowigzuje si¢ do nierozwigzywania umowy zawartej na czas okreslony przed uplywem jej obowigzywania. W przypadku
jednostronnego rozwigzania umowy z ktora zwigzana jest ulga przez Abonenta lub w przypadku rozwigzania takiej umowy przez Operatora z
winy Abonenta, Abonent zobowigzany jest do zwrotu kwoty stanowigcej rOwnowarto$¢ przyznanej ulgi pomniejszonej o proporcjonalng jej
warto$¢ za okres od dnia zawarcia umowy do dnia jej rozwigzania. Abonent zobowigzany bedzie do zwrotu powyzszej kwoty w terminie 14 dni
od dorgczenia mu przez Operatora noty debetowej na rachunek bankowy wskazany w nocie debetowej. Roszczenie nie przystuguje w przypadku
rozwigzania przez konsumenta umowy przed rozpoczgciem §wiadczenia ustug, chyba ze przedmiotem ulgi jest telekomunikacyjne urzadzenie
koncowe.
4. Umowa moze by¢ rozwigzana w kazdym czasie za porozumieniem stron.
5. Kazda ze stron niniejszej Umowy moze rozwiaza¢ Umowg z zachowaniem dwumiesi¢gcznego okresu wypowiedzenia, ze skutkiem na koniec
okresu rozliczeniowego nastgpujacego po miesiacu, w ktorym wypowiedzenie zostato dorgczone drugiej stronie.
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6. Oswiadczenie o wypowiedzeniu umowy powinno by¢ ztozone w formie pisemnej pod rygorem niewaznosci. O$wiadczenie o wypowiedzeniu
umowy powinno zawiera¢ imi¢ i nazwisko Abonenta, adres, adres do korespondencji, numer PESEL, NIP, REGON, KRS. W przypadku gdy
wypowiedzenie dotyczy tylko niektorych relacji, wlokien lub niektoérych opcji dodatkowych powinno zawiera¢ doktadne wskazanie tego pakietu
lub tych opcji.

7. Operator moze rozwigzaé umowe¢ zawartg na czas okre$lony i nieokre$lony ze skutkiem natychmiastowym lub zablokowaé $wiadczenie
ustugi w przypadku: a) zalegania z optatami przez Abonenta za wykonane ushugi w terminie dtuzszym niz 30 dni za chociazby jeden okres
rozliczeniowy, jezeli pomimo wezwania Abonenta do zaptaty i wyznaczeniu mu dodatkowego 7-mio dniowego terminu do zaptaty, naleznosci
nie zostang uregulowane; b) utracenia przez Operatora mozliwo$ci $wiadczenia Ushug, o czym Abonent zostanie poinformowany przed
wypowiedzeniem mu Umowy; c¢) wystapienia w stosunku do Abonenta lub Operatora przypadku sity wyzszej trwajacego dtuzej niz 30 dni,
ktory uniemozliwia lub w znaczacym stopniu ogranicza mozliwos¢ swiadczenia Ustug przez Operatora lub na skutek ktorego Operator
zaprzestal $wiadczenia Ustug w celu uniknigeia grozacej mu szkody, o czym Abonent w miar¢ mozliwosci zostanie poinformowany przed
wypowiedzeniem mu Umowy; d) Zmiany prawa, ktore uniemozliwia Operatorowi $wiadczenie Ustug; e) zadanie takie zglosza wlasciwe organy
wykonujace zadania i obowigzki na rzecz obronnosci, bezpieczenstwa panstwa lub bezpieczenstwa i porzadku publicznego; f) utraty tytutu
prawnego do lokalu lub cofnigcie zgody wiasciciela lub administratora lokalu na dalsze instalowanie urzadzen Operatora, okablowania i
korzystania z Ustug Operatora; g) naruszenia istotnych postanowien Umowy i ewentualnego Regulaminu przez Abonenta, jezeli pomimo
wezwania Abonenta do zaniechania naruszen i wyznaczenia mu dodatkowego 7-mio dniowego terminu, Abonent nie zastosuje si¢ do wezwania;
h) podtaczania przez Abonenta do Sieci Operatora lub do urzadzen z nig wspotpracujacych, urzadzen nie spetniajacych wymogoéw okreslonych
w art. 153 Ustawy Prawo Telekomunikacyjne i przepisach wykonawczych do niej lub nie posiadajacych dokumentu lub znaku potwierdzajacego
zgodno$¢ z wymaganiami zasadniczymi lub urzadzen mogacych spowodowac zakldcenia w pracy tej Sieci, jezeli pomimo wezwania Abonenta
do zaniechania naruszen, Abonent nie zastosuje si¢ do wezwania; i) stworzenia przez Abonenta zagrozenia dla interesow Operatora jak i rowniez
innych uzytkownikoéw Ustugi $wiadczonej przez Operatora, jezeli pomimo wezwania Abonenta do zaniechania stwarzania zagrozef, Abonent
nie zastosuje si¢ do wezwania; j)wykorzystania Ushug $wiadczonych przez Operatora przez Abonenta do celdw niezgodnych z prawem, jezeli
wykorzystanie to jest stwierdzone prawomocnym wyrokiem Sadu; k) uzywania przez Abonenta urzadzen Operatora niezgodnie z prawem,
przeznaczeniem, niszczenia urzadzen Operatora lub udostgpniania ich osobom trzecim, 1) uniemozliwienia przez Abonenta §wiadczenia Ushugi
przez Operatora, w tym uniemozliwienie przedstawicielom Operatora wymiany, naprawy, konserwacji lub przegladu urzadzen Operatora,
uniemozliwienie przedstawicielom Operatora dokonywania pomiaréw predkosci, poprawy jakosci ustugi, m) w przypadku ushig transmisji
danych — rozsyta wirusy, rozsyla niezamoéwione informacje, podejmuje dziatania majace na celu uzyskanie nieautoryzowanego dostepu do
systemow komputerowych, danych lub oprogramowania badz tez dokonuje zmian, usuwa lub dodaje jakiekolwiek zapisy do informacji osob
trzecich bez ich zgody; n) narusza prywatno$¢ lub dobra osobiste innej osoby korzystajacej z Ustugi; o) udostepnia tresci niezgodne z
przepisami prawa, np. o charakterze obrazliwym, rasistowskim, pornograficznym itp.; p) podat przy zawieraniu lub w trakcie obowigzywania
Umowy nieprawdziwe informacje mogace mie¢ wptyw na jej wykonywanie.

8. W dniu wygasnigcia lub rozwigzania umowy nast¢puje zaprzestanie §wiadczenia ushug przez Operatora.

§ 11 Prawo odstapienie od umowy
1. Konsument ma prawo odstgpi¢ od niniejszej umowy w terminie 14 dni bez podania jakiejkolwiek przyczyny. Termin do odstgpienia od
umowy wygasa po uplywie 14 dni od dnia zawarcia umowy. Dla zachowania terminu wystarczy wystanie listu poleconego przed uptywem
terminu do odstgpienia od umowy.
2. Aby skorzysta¢ z prawa odstapienia od umowy, Konsument musi poinformowaé Operatora o swojej decyzji o odstapieniu od niniejszej
umowy w drodze jednoznacznego pisemnego o$wiadczenia. Abonent moze skorzystaé z wzoru formularza odstgpienia od umowy, jednak nie
jest to obowigzkowe.
3. W przypadku odstgpienia od niniejszej umowy Operator zwraca Konsumentowi wszystkie otrzymane od niego ptatnosci, w tym koszty
dostarczenia rzeczy (z wyjatkiem dodatkowych kosztow wynikajacych z wybranego przez Konsumenta sposobu dostarczenia innego niz
najtanszy zwykly sposob dostarczenia oferowany przez Operatora), niezwlocznie, a w kazdym przypadku nie pozniej niz 14 dni od dnia, w
ktorym Operator zostat poinformowany o decyzji Konsumenta o wykonaniu prawa odstgpienia od niniejszej umowy. Zwrotu ptatnosci Operator
dokona przy uzyciu takich samych sposobow ptatnosci, jakie zostaly przez Konsumenta uzyte w pierwotnej transakcji, chyba ze Konsument
wyraznie zgodzit si¢ na inne rozwigzanie; w kazdym przypadku Konsument nie poniesie zadnych optat w zwigzku z tym zwrotem.
4. Jezeli Konsument otrzymat w zwiazku z zawarciem umowy Urzadzenie Abonenckie, jest on zobowigzany odesta¢ Urzadzenie na adres
Operatora niezwlocznie, a w kazdym razie nie pdzniej niz 14 dni od dnia, w ktéorym poinformowat Operatora o odstgpieniu od niniejszej
umowy. Termin jest zachowany, jezeli Konsument odesle Urzadzenie przed uptywem terminu 14 dni. Konsument zobowigzany begdzie ponie$c
bezposrednie koszty zwrotu Urzadzenia.
5. Jezeli Konsument zazadal rozpoczgcia $wiadczenia ustug przed uptywem terminu do odstgpienia od umowy, zaptaci kwote proporcjonalng do
zakresu $wiadczen spetnionych do chwili, w ktorej poinformowat Operatora o odstapieniu od niniejszej umowy.
6. Wz6r formularza odstapienia od umowy: (formularz ten nalezy wypetni¢ i odesta¢ tylko w przypadku chegci odstapienia od umowy)
— Adresat: Voice Net Sp. z 0.0., ul. Migdatowa 86, 35-232 Rzeszow
— Ja niniejszym informuj¢ o moim odstgpieniu od umowy o $wiadczenie ustugi telekomunikacyjnej
— Data zawarcia umowy:
— Imig i nazwisko konsumenta:
— Adres konsumenta:
— Podpis konsumenta:
— Data:

§ 12 Postepowanie reklamacyjne
1. Abonent ma prawo do wniesienia reklamacji zgodnie z rozporzadzeniem Ministra Infrastruktury z dnia 24 lutego 2014r. w sprawie reklamacji
ustugi telekomunikacyjnej (Dz. U. 2014.284), w przypadku niedotrzymanie z winy Operatora okreslonego w Umowie terminu rozpoczecia
$wiadczenia ustug, niewykonania lub nienalezytego wykonania ustugi telekomunikacyjnej, nieprawidtowego obliczenie naleznosci z tytulu
$wiadczenia ustugi telekomunikacyjne;j
2. Reklamacja moze by¢ wniesiona pisemnie - podczas osobistej wizyty w siedzibie Operatora lub przesytka listowna na adres wskazany w
Umowie, ustnie — telefonicznie albo osobiscie do protokotu, a takze w formie elektronicznej na adres e-mail: bok-vn@voice-net.pl. W
przypadku zlozenia reklamacji osobiscie pisemnie lub ustnie do protokotu w jednostce organizacyjnej Operatora, upowazniona osoba
reprezentujaca Operatora przyjmujaca reklamacj¢ jest obowigzana niezwlocznie potwierdzic¢ jej przyjecie. W przypadku ztozenia reklamacji
pisemnie — za pomoca przesyiki listownej, telefonicznie lub przy wykorzystaniu innych §rodkow porozumiewania si¢ na odlegtos¢, w tym droga
elektroniczng, Operator jest obowigzany w terminie 14 dni od dnia zlozenia reklamacji do potwierdzenia jej przyjecia, chyba, ze udzielit
odpowiedzi na reklamacj¢ w terminie 14 dni od dnia jej ztozenia.
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3. Reklamacja powinna okresla¢: a) imi¢ i nazwisko lub nazwe Abonenta wraz z adresem zamieszkania lub siedziby; b) okreslenie przedmiotu
reklamacji oraz reklamowanego okresu; c) przedstawienie okolicznoéci uzasadniajacych reklamacjg; d) numer Abonenta, ktorego reklamacja
dotyczy, numer ewidencyjny, albo adres zakonczenia sieci; e) dat¢ ztozenia wniosku o zawarcie Umowy; f) datg zawarcia Umowy i okreslony w
niej termin rozpoczecia $wiadczenia Ustug; g) wysokos¢é kwoty odszkodowania lub innej naleznosci wynikajacej z Umowy lub z przepisow
prawa, w przypadku, gdy reklamujacy zada ich wyptaty; h) numer konta bankowego lub adres wlasciwy do wyplaty odszkodowania lub innej
naleznosci albo wniosek o zaliczenie na poczet przysztych naleznosci w przypadku, gdy reklamujacy zada wyplaty odszkodowania lub innej
naleznosci; i) podpis Abonenta w przypadku reklamacji ztozonej w formie pisemne;j.
4. W przypadku gdy reklamacja ztozona pisemnie podczas osobistej wizyty reklamujacego w siedzibie Operatora, ustnie do protokotu lub
telefonicznie nie spetnia warunkoéw okreslonych w ust. 3, upowazniona osoba reprezentujgca Operatora przyjmujgca reklamacje jest
obowigzana, o ile uzna to za konieczne do rozpatrzenia reklamacji, do niezwlocznego poinformowania reklamujacego o konieczno$ci jej
uzupetlnienia z pouczeniem, ze nieuzupelnienie reklamacji spowoduje pozostawienie jej bez rozpoznania. W razie niezwlocznego
nieuzupehienia, reklamacj¢ pozostawia si¢ bez rozpoznania.
5. W przypadku gdy reklamacja ztozona w inny sposob niz okreslony w ust. 4 nie spelnia warunkow okreslonych w ust. 3, jednostka Operatora
rozpatrujaca reklamacje, o ile uzna, ze jest to konieczne do prawidlowego rozpatrzenia reklamacji, niezwlocznie wzywa reklamujacego do jej
uzupetnienia, okreslajac termin, nie krotszy niz 7 dni, i zakres tego uzupelnienia, z pouczeniem, ze nieuzupetnienie reklamacji w okreslonym
terminie spowoduje pozostawienie reklamacji bez rozpoznania. Po bezskutecznym uptywie wyznaczonego terminu reklamacje pozostawia si¢
bez rozpoznania.
6. Jezeli w reklamacji nie zostata okreslona kwota, o ktérej mowa w ust. 3 pkt g, a prawo do odszkodowania lub zwrotu innej naleznosci nie
budzi watpliwosci, jednostka Operatora rozpatrujaca reklamacje traktuje reklamacje tak, jakby kwota ta byta okreslona.
7. Reklamacja moze zostaé ztozona w terminie 12 miesi¢cy od ostatniego dnia Okresu Rozliczeniowego, w ktorym zakonczyta si¢ przerwa w
$wiadczeniu Ustugi lub od dnia w ktorym ustuga zostata nienalezycie wykonana lub miata by¢ wykonana lub od dnia doreczenia faktury
zawierajgcej nieprawidlowe obliczenie naleznoéci. Reklamacje ztozona po uplywie powyzszego terminu pozostawia si¢ bez rozpoznania, 0
czym jednostka Operatora rozpatrujaca reklamacje niezwlocznie powiadamia reklamujacego.
8. Za date wniesienia reklamacji uwaza si¢ dat¢ otrzymania pisma przez Operatora albo dzien jej zgloszenia w jednostce organizacyjnej
Operatora lub telefonicznie na Infolinii.
9. Operator jest obowigzany do udzielenia pisemnej odpowiedzi w terminie 30 dni od dnia zlozenia reklamacji. Jezeli reklamacja ustugi
telekomunikacyjnej nie zostanie rozpatrzona w terminie 30 dni od dnia jej ztozenia, uwaza si¢, ze reklamacja ta zostala uwzgledniona. Przez
rozpatrzenie reklamacji rozumie si¢ wystanie przed uptywem tego terminu przez Operatora odpowiedzi o uwzglednieniu lub nieuwzglednieniu
reklamacji.
10. Odpowiedz na reklamacj¢ powinna zawieraé: a) nazwe jednostki dostawcy ustug rozpatrujacej reklamacje; b) informacje o dniu zlozenia
reklamacji; ¢) rozstrzygniecie o uznaniu lub odmowie uznania reklamacji; d) w przypadku przyznania odszkodowania lub zwrotu innej
naleznoéci - okre$lenie wysoko$ci kwoty i terminu jego wyplaty lub zwrotu albo wskazanie, ze kwota odszkodowania lub innej naleznoS$ci
zostanie zaliczona na poczet przysztych ptatnosci, zgodnie z wnioskiem reklamujacego; €) pouczenie o wyczerpaniu drogi postgpowania
reklamacyjnego i prawie dochodzenia roszczen w postgpowaniu sadowym, a dodatkowo, w przypadku gdy reklamujacym jest konsument, 0
prawie dochodzenia roszczen w postgpowaniu mediacyjnym lub polubownym; f) dane identyfikujace upowaznionego pracownika
reprezentujacego Operatora, z podaniem jego imienia, nazwiska oraz zajmowanego stanowiska.
11. W przypadku odmowy uznania reklamacji w catosci lub czgéci odpowiedz na reklamacj¢ powinna dodatkowo: a) zawiera¢ uzasadnienie
faktyczne i prawne; b) zosta¢ dorgczona reklamujacemu przesytka polecona — w przypadku gdy odpowiedz udzielana jest na pismie.
12. Operator potwierdza przyjecie reklamacji oraz udziela odpowiedzi na reklamacj¢ na papierze. Za zgoda reklamujacego, wyrazong w
reklamacji, w umowie o $wiadczenie ustug telekomunikacyjnych lub w odrebnym o$wiadczeniu, Operator potwierdza przyjecie reklamacji oraz
udziela odpowiedzi na reklamacje w formie elektronicznej na wskazany w tym celu adres poczty elektronicznej. W przypadku zlozenia
reklamacji w formie elektronicznej z wykorzystaniem $rodkow komunikacji elektronicznej, Operator potwierdza przyjecie reklamacji oraz
udziela odpowiedzi na reklamacje w formie elektronicznej na wskazany w tym celu adres poczty elektronicznej albo z wykorzystaniem innego,
wskazanego przez reklamujacego $rodka komunikacji elektronicznej, nawet pomimo braku zgody w Umowie. Jezeli reklamujacy nie wskaze
adresu poczty elektronicznej albo innego $rodka komunikacji elektronicznej, Operator potwierdza przyjecie reklamacji oraz udziela odpowiedzi
na reklamacje na adres poczty elektronicznej, z ktorego reklamacja zostata wystana, albo z wykorzystaniem $rodka komunikacji elektronicznej
uzytego przez reklamujacego do ztozenia reklamacji.
13. Jezeli wystana przez Operatora odpowiedZ na reklamacj¢ nie zostala dorgczona reklamujacemu, Operator, na zadanie reklamujacego,
niezwlocznie przekazuje ponownie t¢ odpowiedz, jej duplikat lub kopie. Reklamujacy, w porozumieniu z Operatorem, okresla sposob, forme i
postaé, w jakiej odpowiedz na reklamacje, jej duplikat lub kopia ma zosta¢ przekazana. Na zadanie reklamujacego, w przypadku odmowy
uznania reklamacji w catosci lub czesci, Operator ponownie przekazuje odpowiedZ na reklamacje, jej duplikat lub kopie przesytka polecong, bez
wzgledu na formeg, w jakiej pierwotnie zostata wystana odpowiedz na reklamacj¢. Operator nie jest obowigzany do ponownego przekazania
reklamujgcemu odpowiedzi na reklamacjg, jej duplikatu lub kopii, jezeli z okoliczno$ci danej sprawy jednoznacznie wynika, ze odpowiedz na
reklamacje zostata dor¢czona reklamujagcemu.
14. W przypadku uznania reklamacji Operator zobowiazany jest zwroci¢ Abonentowi nienaleznie oplaty.
15. W razie braku sprzeciwu Abonenta, zwrot nienaleznie pobranych optat nastepuje poprzez zaliczenie kwot naleznych Abonentowi w wyniku
uznanej reklamacji: a) w przypadku posiadania przez Abonenta biezacych naleznosci platniczych wobec Operatora — na poczet tych naleznosci;
b) w przypadku posiadania przez Abonenta zalegtych nalezno$ci platniczych wobec Operatora — na poczet tych nalezno$ci; ¢) na poczet
przysztych naleznosci, jezeli brak dyspozycji Abonenta lub nie zachodza okolicznosci wymienione w a) i b).
16. W razie zgloszenia takiego zadania, zwrot nienaleznie pobranych optat nastapi na wskazany rachunek bankowy Abonenta lub przekazem na
adres jego zamieszkania/siedziby.
17. Abonent ma prawo: a) ztozy¢ odwotanie od odpowiedzi Operatora na ztozong reklamacj¢ w terminie 30 dni od daty otrzymania odpowiedzi
lub b) po zakonficzeniu postepowania reklamacyjnego skierowaé sprawe na droge postepowania przed sadem powszechnym. Drogg postepowania
reklamacyjnego uwaza si¢ za wyczerpang, jezeli reklamacja nie zostala uwzglgdniona lub Operator nie zaptacit dochodzonej naleznosci w
terminie 30 dni od dnia, w ktorym reklamacja ushugi telekomunikacyjnej zostata uwzglgdniona.
18. W przypadku, gdy reklamujacym jest Konsument ma on prawo dochodzenia roszczen w postgpowaniu mediacyjnym lub przed sadem
polubownym.

§ 13 Zmiany umowy lub Cennika
1. Abonent o$wiadcza, ze otrzymat i doktadnie zapoznat si¢ z Cennikiem, ewentualnie Regulaminem Promocji i zobowiazuje si¢ do stosowania
zawartych w nich postanowien.
2. Zmiany warunkéw Umowy oraz Cennika dokonywane sa w trybie okreslonym w Ustawie Prawo telekomunikacyjne Operator dorgczy
Abonentowi na pismie, oraz podaje do publicznej wiadomosci tres¢ kazdej zaproponowanej zmiany warunkow Umowy, z wyprzedzeniem CO
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najmniej jednego miesigca przed wprowadzeniem tych zmian w zycie w stosunku do danego Abonenta. Okres ten moze by¢ krotszy, jesli
publikacja aktu prawnego, z ktérego wynika koniecznos¢ wprowadzenia zmian nastgpuje z wyprzedzeniem krotszym niz miesiac przed jego
wejsciem w zycie lub okres taki wynika z decyzji Prezesa UKE. Abonent do dnia wejscia w zycie proponowanych zmian moze dorgczyé
Operatorowi pisemne wypowiedzenie Umowy, w przypadku braku akceptacji propozycji zmian. Brak pisemnego o$wiadczenia Abonenta W
powyzszym terminie oznacza akceptacje¢ zmian. W przypadku wypowiedzenia Umowy, z powodu braku akceptacji propozycji zmian,
Operatorowi nie przystuguje zwrot ulgi (Optata Wyréwnawcza), chyba ze konieczno$¢ wprowadzenia zmian wynika bezposrednio ze zmiany
przepisOw prawa, usunig¢cia niedozwolonych postanowien umownych lub decyzji Prezesa UKE okreslajacej minimalne wymogi w zakresie
jakos$ci ustug. Na zadanie Abonenta, ktory udostepnil odpowiednie dane, Operator dostarcza tres¢ kazdej proponowanej zmiany warunkow
Umowy, droga elektroniczng na wskazany przez Abonenta w tym celu adres poczty elektronicznej lub za pomoca podobnego $rodka
porozumiewania si¢ na odlegtos¢.
3. W przypadku, gdy proponowana zmiana warunkéw Umowy wynika bezposrednio ze zmiany przepiséw prawa, powoduje obnizenie cen ustug
telekomunikacyjnych, dodanie nowej ustugi lub wynika z decyzji Prezesa UKE, Operator podaje do publicznej wiadomosci tresé
proponowanych zmian, z wyprzedzeniem co najmniej jednego miesigca przed wprowadzeniem ich w zycie. Okres ten moze by¢ krotszy, jesli
publikacja aktu prawnego, z ktorego wynika konieczno$¢ wprowadzenia zmian, nastepuje z wyprzedzeniem krotszym niz miesiac przed jego
wejsciem w zycie lub okres taki wynika z decyzji Prezesa UKE. Jednocze$nie Abonent zostaje poinformowany o prawie wypowiedzenia
Umowy w przypadku braku akceptacji tych zmian, przy czym termin na realizacj¢ tego prawa nie moze by¢ krotszy niz do dnia wejscia tych
zmian w zycie.

§ 14 Funkcjonalno$é swiadczonej ustugi
1. Operator nie zapewnia potaczenia z numerami alarmowymi w ramach $wiadczonej ushugi.
2. Operator moze gromadzi¢ dane o lokalizacji telekomunikacyjnego urzadzenia koncowego, z ktorego wykonywane jest potaczenie, w zakresie
wymaganym do zawarcia i wykonywania Umowy, jak réwniez wykonywania obowigzkéw na rzecz obronnosci, bezpieczenstwa panstwa oraz
bezpieczenstwa i porzadku publicznego, a takze zwigzanych z wykonywaniem polaczen do numeréw alarmowych wynikajacych z Ustawy.
3. Operator nie wprowadza ograniczen w dostegpie lub korzystaniu z Ustug, z zastrzezeniem dziatan, jakie Operator jest uprawniony podejmowaé
W zwiazku z przypadkami naruszenia bezpieczenstwa lub integralnosci Sieci i Ustug.
4. W celu pomiaru i organizacji ruchu w sieci Operator wprowadzit procedury, ktére majg zapobiegaé osiggnigciu lub przekroczeniu pojemnosci
tacza. W przypadku osiggnigcia lub przekroczenia pojemnosci tacza w zakresie §wiadczonej ustugi moze wystapi¢ czasowe lub trwate obnizenie
jakosci $wiadczonej ushugi.
5. W przypadku naruszenia bezpieczenistwa lub integralnosci Sieci i ustug Operator podejmie dziatania przewidziane w Ustawie, W
szczegodlnosci polegajace na: a) podejmowaniu $rodkéw technicznych i organizacyjnych w celu zapewnienia bezpieczenstwa i integralnosci
sieci, ustug oraz przekazu komunikatow w zwigzku ze $wiadczonymi ustugami, z uwzglednieniem zapewnienia poziomu bezpieczenstwa
odpowiedniego do stopnia ryzyka z zastosowaniem najnowoczesniejszych osiagni¢¢ technicznych oraz kosztoéw wprowadzenia tych srodkéw; b)
informowaniu Abonentow o wystgpieniu szczegdlnego ryzyka naruszenia bezpieczenstwa Sieci wymagajacego podjecia $rodkow
wykraczajacych poza s$rodki techniczne i organizacyjne podjete przez Operatora, a takze o istniejagcych mozliwosciach zapewnienia
bezpieczenstwa i zwiazanych z tym kosztach, c¢) informowanie Prezesa UKE o naruszeniu bezpieczenstwa lub integralnosci Sieci lub Ustug,
ktore mialo istotny wptyw na funkcjonowanie Sieci lub Ustug, o podjetych dziataniach zapobiegawczych srodkach naprawczych,; d) eliminacji
przekazu komunikatu, ktory zagraza bezpieczenstwu Sieci lub Ustugi, e) przerwaniu lub ograniczeniu $§wiadczenia ustugi telekomunikacyjnej na
zakonczeniu sieci, z ktorego nastepuje wysylanie komunikatoéw zagrazajacych bezpieczefistwu Sieci lub Ushug; f) informowaniu innych
przedsiebiorcow telekomunikacyjnych i podmioty zajmujace si¢ bezpieczenstwem; g) publikowaniu informacji i podjetych dziatan na stronach
internetowych.
6. W przypadku podjecia $rodkéw wskazanych w ust. 5 Operator nie odpowiada za niewykonanie lub nienalezyte wykonanie ustug
telekomunikacyjnych w zakresie wynikajacym z podjetych srodkow.

§ 15 Niewykonanie lub nienalezyte wykonanie zobowiazania
1. Operator odpowiada za niewykonanie lub nienalezyte wykonanie ushugi, w szczegolnosci w przypadku gdy nie zostat osiggnigty okreslony w
Umowie poziom jakosci ushugi.
2. Operator nie ponosi odpowiedzialno$ci za niewykonanie lub nienalezyte wykonie Ustugi, w przypadku gdy Abonent nie spelnia obowigzkéw
natozonych na Abonenta, w celu zapewnienia wiasciwej jakosci Ushugi, w szczegolnosci: a) Urzadzenie Abonenckie przytaczone do sieci (nie
stanowigce wtasnosci Operatora) nie spetnia wymagan, o ktérych mowa w art. 153 Ustawy Prawo Telekomunikacyjne, b) Abonent dokonat
nieprawidlowej instalacji Urzadzenia Abonenckiego i oprogramowania (nie stanowigcego wiasnosci Operatora), ¢) Abonent uniemozliwia
Operatorowi sprawdzenie poprawnosci dziatania Urzadzenia Abonenckiego, bedacego wilasnoscig Operatora, d) Urzadzenie Abonenckie (nie
stanowigce wilasnosci Operatora) dziata nieprawidtowo, e¢) Urzadzenie Abonenckie nie zostalo prawidlowo zabezpieczone, f) miato miejsce
dziatanie sity wyzszej.
3. W przypadku niedotrzymania z winy Operatora okreslonego w Umowie lub Protokole Zdawczo — Odbiorczym terminu rozpoczgcia
$wiadczenia ustugi, Abonentowi przystuguje roszczenie o zaptate odszkodowania w wysokosci 1/30 Abonamentu za kazdy dzien zwloki.
Operator nie ponosi odpowiedzialnoéci za niedotrzymanie terminu uruchomienia ustugi, jezeli nieuruchomienie ustugi wynikato z winy
Abonenta.
4. Za kazdy dzien przerwy w $wiadczeniu ushigi ptatnej okresowo lub za kazdy dzien niespelnienia przez Operatora minimalnych
gwarantowanych poziomow ustugi, abonentowi przystuguje odszkodowanie w wysokosci 1/15 $redniego Abonamentu liczonego wedlug
rachunkow z ostatnich trzech okresow rozliczeniowych, jednak za okres nie dtuzszy niz ostatnie 12 miesigcy. Odszkodowanie nie przystuguje,
jezeli w okresie rozliczeniowym taczny czas przerw lub niezapewnienia gwarantowanego poziomu jakosci ustug byt krotszy od 36 godzin.
5. Niezaleznie od odszkodowania, za kazdy dzien, w ktérym nastapita przerwa w $wiadczeniu ustugi telefonicznej ptatnej okresowo trwajaca
dtuzej niz 12 godzin, Abonentowi przyshuguje zwrot 1/30 miesigcznej optaty abonamentowe;.
6. Do okresu, za ktory Abonentowi przystuguje odszkodowanie nie wlicza si¢ czasu, w ktorym usuniecie awarii bylo niemozliwe z winy
Abonenta.
7. Wyptata odszkodowania nastgpuje w wyniku zlozenia przez Abonenta pozytywnie rozpatrzonej reklamacji.
8. Przyznana kwota odszkodowania, wedtug wyboru Abonenta zaliczana jest na poczet wymagalnych wierzytelno$ci, przysztych wierzytelnosci
lub przesylana na rachunek bankowy wskazany przez Abonenta w terminie 30 dni od dnia wskazania sposobu postgpowania z kwota
odszkodowania. W razie braku dyspozycji Abonenta kwota odszkodowania zaliczana jest na poczet zalegtych, biezacych lub przysztych
wierzytelnosci.
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§ 16 Dane osobowe
1. Operator jest administratorem danych osobowych w rozumieniu Ustawy z dnia 29 sierpnia 1997 r. o ochronie danych osobowych (Dz. U. Z
2002 roku, nr 101, poz.926 z p6ézn.zm.).
1. Abonent wyraza zgode na przetwarzanie danych osobowych Abonenta podanych w umowie w celu nalezytego wykonania Ustugi przez
Operatora, kontaktu z Abonentem, prowadzenia i tworzenia spisu abonentow oraz wystawienia faktur VAT, a takze w celach marketingowych.
2. Abonentowi przystuguje prawo do dostepu do tresci swoich danych oraz ich poprawiania. Podanie danych jest dobrowolne, jednakze jest
niezbedne w celu korzystania z ustugi.
3. Operator zobowigzuje si¢ do przechowywania i przetwarzania danych osobowych zgodnie z Ustawg z dnia 29.08.97r. o Ochronie Danych
Osobowych. Dz. U. Nr 133 poz. 883, uzywania ich dla celow zwigzanych ze $wiadczong ustuga, przekazywania ich osobom trzecim tylko w
zwiazku z realizacja niniejszej Umowy i dla jej celow.
4. Zadanie Abonenta zaprzestania przetwarzania jego danych osobowych jest rownoznaczne z zaprzestaniem korzystania z ushugi.
§ 17 Tajemnica telekomunikacyjna
1. Operator gwarantuje przestrzeganie tajemnicy telekomunikacyjnej. Nie dotyczy to przypadkéw, gdy ujawnienie tajemnicy
telekomunikacyjnej jest wymagane przez przepisy prawa, lub postanowieniem Sadu albo Prokuratora. Operator nie gwarantuje jednak
bezpieczenstwa przekazu informacji, w szczegolnosci w nastepujacych okolicznosciach: Awarii Ushlugi, popelnienia przez osobe trzecig lub
Abonenta czynu niedozwolonego, przypadkow losowych, ktorych wystapienie byto niezalezne od Operatora.
§ 18 Postanowienia koncowe
1. Kazda zmiana niniejszej umowy winna by¢ sporzadzona w formie pisemnej pod rygorem niewaznosci.
2. Integralng cz¢$cia Umowy sa zataczniki: a)Cennik, b)Protokdt Zdawcezo-OabIiOrCY C) ...ccovvveveiiririniiiisnieei e
3. Abonent o$wiadcza iz zapoznal si¢ z wszystkimi zalacznikami do niniejszej Umowy i ze w pelni je akceptuje oraz zobowiazuje si¢ do
przestrzegania warunkéw w nich przewidzianych.
4. Umowa zostala sporzadzona w dwdch jednobrzmigcych egzemplarzach po jednym dla kazdej ze stron.
5. W sprawach nieuregulowanych postanowieniami niniejszej umowy zastosowanie majg przepisy Ustawy Prawo telekomunikacyjne
odpowiednie przepisy wykonawcze, kodeks cywilny oraz inne przepisy powszechnie obowigzujacego prawa.
6. Spory wynikle na tle stosowania niniejszej umowy rozwigzywane beda polubownie. W razie nie rozwigzania sporu w sposob polubowny
sadem wiasciwym bedzie Sad miejscowo wiasciwy dla Siedziby Operatora. W razie sporu pomi¢dzy Operatorem a Konsumentem wiasciwy
bedzie Sad miejsca zamieszkania/siedziby pozwanego.
7. Wysoko$¢ optat pobieranych przez Operatora za §wiadczone Ustugi okreslona jest w cenniku obowigzujacym w chwili wykonania Ustugi.
Informacje o aktualnym Cenniku Abonent moze uzyska¢ na Infolinii lub na stronie internetowej Operatora.
8. Formularz umowy obowiazuje od 08.06.2014 roku.
Oswiadczenie stron
1. Integralng czeScia umowy sa Cenniki oraz Regulaminy, w szczegoélno$ci promocyjne, o ile zostaly wymienione w umowie, ktorych tres¢
Abonent otrzymat przed podpisaniem umowy i akceptuje. Abonent o$wiadcza, ze przed podpisaniem umowy zapoznat si¢ doktadnie z zakresem
ustug oraz tre$cig umowy, ktére to zapisy Abonent akceptuje.
2. Abonent o$wiadcza, iz nie posiada zalegtosci w ptatnosci wobec innych operatoréw telekomunikacyjnych przekraczajacych 30 dni.

W imieniu Abonenta: W imieniu Operatora
Data i podpis Data i podpis
przedstawiciela Abonenta przedstawiciela Operatora
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