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jei ¢z  dnia
j vy teminie

bonenta, Abonent
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usiic do_protokolu w jednostce organizacyjne] Operatora, upowaymiona osoba reprezentujgea Operaora
przyjmujaa reklamacig jest obowigzana niezwloc: rzyiccie. W przypadku Zlozenia
e e pms)lkl Yelosme) lctiicaste 1 vy ok ity oo
13, Opeator st obowigzany w ferminie 14 dni od
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14. Abonent zobowigzuije si¢ niezwloc
zainstalowane jest Urzadzenie Abonenckic.
15, Ureadoenia Aboacackie udosipnione. Abancstoul. umotliuini. korys
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Operatora przyjmujgea reklamacie jest obowigzana, o le wzna to za konicezne do rozpatrzenia

reklamacji,

Korespondencji, numer PESEL lub NIP. W prypadku edy wypowicdzenic dotyezy tylko nicktérych pakictow

reklamacji spowoduje pozostawienic jej bez rozpoznania. W razie niezwlocznego

Kz oplat 72 wykonane polaczenia oraz oplat za mumery poboczne (SN, DDI) przynalezne do numeru
!,)owncgc Naliczane aplty dbonameniowe | plat za poczenia rozpoczyna si o dni akywaci i,

pol;c/ema telefonicznego przcz. Aboncnm g ‘dy Zozyl taky dyspozycjg, zobowigzany jest do zaplaty
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) morliwosé korzystania 2 yBisanych . Connliy o dans] cpiay Abooementuwe) O otuings
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telekomunikacyjnych, brak mozliwosci technicznych do $wi
w Um
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U P Urzade 3 na podstavie i kiualny Cenni Troslwodé wiadozenia Ushug prez Operators Iub s skugk kirego Opersior ormesal visdezenis Uslng w
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2. (Jpcnsmr rekomenduje, aby vsoslie Urnfosrin Abonenckie zabezpicczone byly W nastgpujacy sposob:

6. Abonent zobowigzany jest do zaplaty na rzecz Operatora tytulem wynagrodzenia za przylaczenie do sicci

7. Wszystkie ceny podane sy jako ceny netto.
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2 naruszenia isotnych postanowici Umowy 1 eentualnego RcLuIammu S Ao erel pomimo

nie zastosuje i h) podiaczania przez Abonenta do Sieci Operatora lub do uqum 2 nig
wspbipracujaeych, \|rzqdzc|\ ie_spelniajacych wymogow okreslonych W ar
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szkody poczynione przez atak wirusw, dealerow, hakerow, itp.
o Kidrych mowawust 2.
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9.

Ushugi $wiadezoncj przez Operatora, jezeli pomimo bonenta do zaniechania st

9. Operator jest obowiazany do udzielenia pisemnej odpowiedzi w terminie 30 dni od dnia Zlozenia reklamacji
Jezeli reklamacia uslugi telekomunikacyjncj nie zostanic rozpatrzona w terminie 30 dni od dia jej Zlozenia,
uwaza sig, z¢ reklamacja ta zostala uwzgledniona. Przez rozpatrzenie reklamacji rozumie si¢ wyslanie przed

10. Odpowieds. na reklamacjg powinna zawierac: ) nazwe jednostki dostawey usiug rozpatrujace] reklamacig;
b) informacjg o dniu zlozenia reklamacji; ¢) rozstrzygnigcie o uznaniu lub odmowie uznania reklamacji; d)
et

ia lub innej naleznosei
,mwmh platnosci, zgodnic 7 wnioskiem reklamujacegos: ¢) pouczenic o wyczerpaniu drogi psiapouatia
i prawie dochodzenia rossczeh w posigpowaniu sdovym.  dodatkowo, w prypadku gy

i p
pierwszej oplaty abonentowej na podstawie faktury VAT dostarczonej przez Operatora na rachunek i w terminie
wkazany na fakturz

celow niezgodnych pmcm. el wylacryuan to et suerdine. promocaym. wyrikiem Syik;
1) uzywania przez Abon lz¢ii Operatora niezgodnie  prawem, przeznaczeniem, niszezenia urzadze
Operiormlu dosipiana hosobom e,

0 dane i pracownika
nazwiska oraz zajmowanego stanowiska.

Opcmlﬂm. 2 podaniem jego imienia,
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4) zawiera uzasadnicnie faktyczne i prawne; b) zostaé dorgczona reklamujacemu przesylka polecony

w przypadku gdy odpowied udziclana jestna i

12. Operator potwierdza przyjecie reklamacji oraz udziela odpowiedzi na reklamacj¢ na papierze. Za zgody

reklamujacego, wyrazong w reklamacj d Kacyjnych lub w odrebys

obwiadeaeiu, Opersor potvierdza prayleie reklamili o wlcl dpowisds a rekamatie w formis
W formic

ora dsila ‘odpowiedsi na reklamacie W formic elcktroniczncj na wekazany w tym celu adres pocriy
elektronicznej albo 7 wykorzystar g0, uskazanego pracz reklamujacego rodka komanikac
nawet pomimo_braku zgody w Umowie. Jezeli reklamujacy n adresu_poczty

e, Operstr pouiexiza evisei reklamach oraz
ncj, 7 kigrego reklamacia zostala wyslana, albo

udzicla odpowiedzi na reklamacjg na adres poczty elekiron

Operator, na
7'ydamc reklamujacego, nicawocznic pmkmm ponovunic t¢ dpowicds, e dupikt Iub kopi Reklamujy.

wealoei

e, Operatorponowne przckazuje odpowied a reklamac, i duplikat b kopipr

6.
7. Przyzmana kwota odszkodowania, wediug wyboru Abonenta zaliczana jest na poczet wymagalnych
wierzytelnosci, przyszlych wierzytelnosci lub przesylana na rachunek bankowy wskazany przez Abonenta
w terminie 30 dni od dnia W

6 Przeniesienic numer
1. Operato dokonujepraeleienia ancr s pédnc it w teini | i robocaego od din wakazaneg

nia ogolne
sz

§1 Postanowi
1. Operator ofwiadeza, 7e ushugi sw.zdmncmgnd ie 2: a)Nin mowa; b) SWP; )Cennikiem, kidre

2. Postanowienia umowy uzgadniane sq indywidualnic z Abonentem i majq pierwszeristwo przed odmiennie

5
przez Abonenta. Weryfikacja obejmuje zgodnosé danych Abonenta, stan uslug Abonenta, techniczne warunki
ushug. Jezeli warunek pozytywnej weryfikacii dla wszystkich udnk obsych umown ie sogan spliony
umowa ulega rozwigzaniu, bez mozliwosei zadania odszkodowan umkolwm e stron, jednakie: a)

i 6 icz izacyj zgSci numerow

uregulowanymi przepisami Cennika
3. Operator

4. Postanowier glnosci SWP odmiennic uregulowane od postanowiei
Loy . 5

numnmpnc/peprlcdmcgodosm\vccu)hlg
2. W przypadku niedotrzymania
jednorazowe odszkodow

1, Abonentowi przyshuguje od Operatora
ch zioki wywkowm 14 sumy oplat abonamentowych liczonej

o sy daio

ia odrgbnych regulamindw, w szcz.

§2 Definice
1.Ab ba

W wysokos
e e

/4 sumy wartosci doladowaii konta 7 ostatnich trzech micsigey. W przypadku gdy opoznieni
n niclezqeych po stronic Operatora, przyshuguje mu o

3. W przypadku przeniesienia numeru bez. zgody Abonenta, za kazdy dzief od dnia aktywacji numeru w nowej

sieci, Abonentowi przyshuguje od nowego operatora jednorazowe odszkodowanie w wysokosci 1/2 Srednicj

oplty bl cas g Rachukin s ol tech Oy Rolcmlowyc o pepods
soko

weleduma forms ki

nego sekiarujacemy odpowisisl . eldamace, dupllkmu lub_kopii, jezeli
¥ Sk dancj st s e A g R R
eklamujeeen.

4 2i3.
] B e g ypadi, e i w b

) aktywacji numeru w sicci Operatora lub
o 3
p 3 ;

5 W b spezeinn Abosents, zurot senaletnie pobranych ophl nasepue popree zalczeio ket
naleznych Abonentowi w wyniku uznanej reklamaci a) w przypadku przez Abonena biczacych

zaleglych naleznosei platniczych wobec Operatora — na poczet tych naleznosei: ) na poczet ,..—,ys,xym

16. W razie zgloszenia takiego Zadania, zwrot nienaleznic pobranych oplat nastapi na wskazany rachunck

30dniod
d.\ly trzymania odpowiedzilub b) po zakoticzeniu postepovania teklamscynego sierowat sprav na droge

il 2 przyezyn lezaeych po stronie systemu, o kiGrym mowa w art. 78ust. 4 Ustawy Prawo
yine.

§ 17 Spis Abonentow

1 i
Abonentéw st dobrowolne i zalezy wylyeznic od woli Abonenta. Abonent posiada prawo dostepu do treici

fzyeas wrsn 2gode (o e wynika to 2 ninisic] unowy) s sAmisczsie denykueych daneh
asobowych obejmjacych edynie mumer’y elions, naswisko | imiona, nazs mijcowole or
a i o elefonicn),w pisach Abonntow Yoioo et innych rasdsebiorcow eekom

ie 30 dni od dnm.

18. W przypadku, gdy reklamujacym jest Konsument ma on prawo dochodzenia roszezei w postgpowaniu
mediacyjnym lub przed sadem polubownym.

13 Zmiany umowy lub Cennika
1. Abonent oswiadcza, 2¢ otrzymal i dokladnic zapoznal si¢ z Cennikiem, ewentualnic SWP

danych osobowych dia

W
Zawariy,

od Unouy be podata pezyeryn

poza lokalem Opu:mn Jub 1 odlegoté, Kopsumentma e odstalen
W terminic 14 dai od dnia zawarcia Umowy poprze wiad

2

Swiadezonych przezOperatora.
dapler — urzadzenic
e komunik

podiaczenie do sieci

do niej Iub
innych

zenie zlozone na adres wskazany
14 dniowego

6.1 X Slony 7godnie 7. woly Abo
g ¢ 4 miesitol

‘polacz Tub sygnaloy
lokomnikseinyh 7. Umowg w imieniu Operatora zawicra osoba upowazzniona na podstawie certyfikatu. Umowg w imicniu
5. Cennik Swi 8. Operator more walenié zavarcie umowy od podana nasipuigeych danych: ) nazwisk i imion, b) imion
6.Dane_transmisyjne ~ dane _przetwa dlacelow W sieciach stinny
6 Polskicj,
visiee kormysaniezushg ” ) nazwy, serii | numeru dokumentéw pmwwmmwch tozsamosé, a w przypadku cudzoziemea — numer
it y 2wigzku

0dpuwmlmch ushug dodatkowych.

10, Fakura clekironiczna — faktura VAT . formi ma i otrzymana wformie

clcklmniczncj wystawi

1. Faktura VAT - dokument kmgom, bedacy podstawa dokonywania przez Abonenta platnosci za Ustuge
yiadezonsnajego ez preczO

12.GSM system,
Km,wymwmucmmcmmc nym (stacjonarnym).
13.GSM

14, Infolinia — jednostka or wolana przez Op . preeznaczona i icdzialna za obshugg

Aboncl\lowlklvcmowmpl‘m/lc!cfon piigleniy

bowych zarowno w spisach udostgpnianych w formie ksiazkowsj, jak i w postaci
poshdaiios mozliwosé. wyszukiwania numerow. Celem spisu abonentow jest umozliwienie. sprawnego

L

1997 r.0 ochronic

029 sierp

.
I

I
19IPTV — technologia przesylan
protok6l IPT?

sygnalu telewizyjnego za pomocy faczy intemetowych wykorzystujaca
s i

1
22. Kod PIN  osobisty numer identyfikacyjny zapewniajacy Abonentowi dostgp do ushg $wiadezonych za
IM.

§ 18 Danc osobowe
2. Zmiany Y C g o I61lipea2004s 1Operstorjest administstorom danych asabovwych  roumienia Usawy 2
i U.nr 171 poz. 1800 ze zm.). O ie, raz podaj
ej wiadomosei tresé kazdej zaproponowanej zmiany warunkow Umowy, 2y
. Okres ten

2
wykonania Uslugi przez Operatora, Kontaktu 7 Abonentem, prowadzenia i tworzenia spisu abonentow oraz

2 wypradasnin kntszm n miesig prasjego weficien waycie b okres ok wynika 2 dcyzi Prze
UK t do dnia wejscia w Zycie proponowanych zmian moze doreezyé Operatorowi pisemn
e Umowy. w praypadka ok akcqmmp pecpozyc aian. Bk pisemmeg cfviades
Abonenta w powyzszym W przypadk U
braku akeeptacji propozycji zmian, Operatorowi nic przysluguje zwrot ulgx (Oplata Wyrownaweza). chyba e
p

lub decyzji Prezesa UKE. zakresic jakosci ushug, Na

ndanie Abonenta, Ky wdostgnl adpowisdne dane, Operstor dostarcza reéé kazde] proponowanej zmiany
y

3.W) ok iana war i é jany p

i ic nowej sl ka 2 decyji Prezesa UKE,

pe wiadomosei tresé jednego

miesica przed wprowadzeniem ich w 7ycie. Okres (en moze bye krotszy, jsl pubhkaq'l akiu prawnego,

2 kiérego wynika konicczn in 2isn, maigule 2 wyprEoBehan Ny ol e

jego wejéciem w zycic lub okres taki wynika 7 decyzji Prezesa UKE. Jednoczesnic Abonent zostaje
¥ W przyp tych

23. KOD PUK n\nhmy umer odblokouniaey kod PIN capesinitey Abonentoni doste do ustug
\wl.\d\./\my\.h zapomocy karty SIMUSI

wohes Operators wynikcicego = Umows: Powyssze de Operator potwierdza po praedlozeniy mu dowodu
oscbistego b prszport,sauiadca udaniu nr NIPi REGON (w przypadku przedsigbiorcw), wydruku
2 CEIDG lub KRS, pozswolenia na mnsmmm ..m,:m. Opersorssydancgo poes wiadleea kol o
perator, za zgoda Abor kopic z dokumentow niezbednych do zawarcia
rstdadinic,

smtiatotac| 4 A
perator ez, wzalemic zawarcie Umowy od a) dostarczenia przez Abonenta dokumentow
pmwlcldqucych molivodt wykonana zobowitzana wobo: Opersors wynikajaceo 2 Umowy, b) ocny

przez biuro informacji gospodarczej w trybie okreslonym w wsavic wkwmma 2010 1. 0 udostepnianiu
Dz

Operator niezwlocznic zawiadamia Abonenta o wystapicniu Sl klorym mowa w ust. 9 pkt b.
W Umowy lub zawrzeé U

kajacych 2 Umovwy. Kwota ki Kovota kauji ule:
PO uplywic terminu pn.uw. e ukms rolczemiowy po nprlcdmm potraceniu 7 kaucji wszystki
wymaganych wierzytelnos Tub Zaphi ke dokonas s 2 iy
wmaniarachunku bnnmq,o o,mlom mkmncgo na fakturze. ()pcmmr ma prawo potrig ty Kaucji
wzelkie,
2 wymagane p)alm)m wraz 2 wszelki

E

nleznosciami ubocanymi.jak np. odsetk Opcmmr moze dokonaé
ipo vezwaniu do zaplaty Abonenta

Informuiie go o tym fakei § waywajge do uzupelnienia kauci  terminie 7 i od daty wezwania do kwot

wskazanej w niniejszym ust. Ni eupsinicat gl Siowst mots. Tavlcsatnicm ob.ograsicemice

3 i
dobrowolne,

4 Operato asbowiezmese do poechouyuani | prctuarania unye ossbowych sgndie s u“m 2 dnia
20,0897 0 Ochroni Danych Osobawych. Dz. U. Nt 133 po. 853, wzywania ich dla celow avigzanych z¢
Swiadezony slkows st Umony 1]
celiw.

5. Zadanie Abonenta zaprzestania przetwarzania jego danych osobowyeh jest réwnoznaczne 7 zaprzestaniem
Korzystania zuslugi,

9 Tajemnica telekomunikacyjna
1. Operator wammuc ez wennicy mkkmmlmk:c . Nie dotyery 10 praypadkn. sy

2. ijowy Numer Tm(anicmy — numer telefoniczny Abonenta poprzedzony numerem whasciwej strefy

2. 6 tak;

11.0p
Ushug; b) niespefnienia warunkow wymkxpcycl\ 2 Umowy, w szezegSlnos dnlyczqcych pnmlslawunm
Sokimentba Ceeionseh e Unieut kow wynikajgeych
2Unowy Aa\\'arlcijpcralenn wsuczegtinoil zalega wezesniejsza
Um st

a 7 oplatami na rzecz. Opcral

i nal w dbicranych danych. Modem umoliia korzystanic
zushugi Intemet mobilny.

28, Numer NDS —

29. Numer poboczny MSN, DDI ~ numer bezposrednio zwigzany 7 Krajowym Numerem Telefonicznym.

ug, Zaw i Ushug w Lokalu, zostala
STt ‘D Opeomits 1 SyRale ¢ eI & TSUIon 1 pasteoict hate Gonitic

pracs biuro nformaci gospodaree) w i okelomym a2 i 9 kvictnia 01010 wdos i
UN 2,

12, Operator informuie, Z¢ zlozenic Owiadezenia o iiu umow, m Operatorem

ratora. Operalor i

Prokur vl Jodaek beplocsctowea prvdkama. nfoma
w nastepujacych  okolic

X zegoin
uituia Arst Ui, Sopeiieni: plack-ostg-irscle 16 Abmenis
Tosowych, kto

30. Numer tymezasowy — numer, ktory zostanie przydziclony Abonentowi do czasu uruchomienia Krajowego
Numeru Telefonicznego.

31.NT-urzadzenic umozliwiajace korzystanie zushgi ISDN.

32. Oplata minimalna — minimalna kwota nalezna Operatorowi za $wiadezenie ushugi, dosigpu do ushugi

2 poprz
prscnesioniu mmere) dla wlugh POTS, 1SN, VoIP, BSA. DSL., B i oy asi
7 a

Mobilnelaczy utomatycznym rozwiazaniem przez Abonenta umowy 7 innym opera

2 innym operatorem zostala zawarta na czas okreslony lub na specjalnych warunkach, to Operator nie ponosi

czym termin §20 Postanowienia koricowe preselekjiza kazdy pelny okres rozliczeniow: 3.
1 i i 3. Oplaa wyriwnaweza — koia nisprzskaczajaca wartoel ulgi praymancj Aboneniowi w avigzku icdzib
2. Integralng czgscia Umowy sa zalgezniki: a)Cennik, b)Protokdl Zdawezo-Odbiorey Urzadzers Abonenckich, #zavarciem Unowy, ici d dnia zawarcia Umowy o dnia jej Ope
§ 14 Funkejonalnosé $wiadezonej uslugi ) dwieni d) od i, w tym do wysylki fakt
ind i iiber 3 2 j Umowy i 7 w pelni je akeeptuje Unowy pracs et preez Operatora z winy Abonenta przed uplywem terminu, na jaki Umowa zostala Sl Mbamcotin pOmeSeageth e mmiany. W profpedly tsslousnie nenta
%nmmu X nicbedgego konsumentem chowiaek poinlomownia o zmianach, v s 2 wiieka korcxpondencrl
Operator mote gromadzié dane o |0ka|ll’lcjl lclckomnmkacyjncgo ur/qdmua konro\»c),o / klovcgo 4 3‘» Planowane d 2 bedne do 2 kicrowana do Abonenta pod jego dotychczasowym oznaczeniem i adresem jest prawidlowo dorgezona
wy onywane jest polaczenic, w zake ywania U ? Ustawy zdnia uslugi. wywo skutk prws & ty Ewigganc. el Aboncat e jswidl 06wege oziaceetss Iob adrsu Opermor
wonywania abowigzkow m rrecz cbmmvo(u bc/plm/\:nsnv:l ,m..m o uc,,mm.m i por/adku 16 lipea 20041 U.nr 171 poz. 1800 z¢ 3 3 jushugi mote ograniczyé, a nastgpnie wylaczyé $windczenic ushig telekomunikacyjnych do czasu wykonania prez
iy 36. Preselekcja — stanowi sposdb dostcpu do ushug przez Operatora jacyeh od wani
3 Op».mmr nic wprowadza ograniczai w dostepic ub kmy“muu z U:MA. % mstrzcteniem drialai, jakic 6. Sp il ia ninicjs : iaz g polubownie. W Zwigs 14.1 i i Dalsz
Operator jest up podei r a dri r i e W razie 37. Protoksl Zdawezo-Odbiorczy - protoksl podpisany przez Strony Umawy Stwierdzajacy, 7 Ushuga jest czynnokel dotyczgee wykonywania Umowy po«lc)mewwc pracz chnego z malzonkéw, traktowane sq jako
s.w.uq\. . i i mons a X
. 5 7 38. Router — urzadzenie sieciowe pelnigee role wezla Komunikacyjnego stuzgce do laczenia roznych Przedmiot umow
b prackroczeniu pojemnosei lycza polegajace na wspdlpracy z podmiotami ki wehwili Jstugi. Inf i Komputcrowye 1. Przedmi mowy jest $wiadezenie u\lug clfoni anlogawe; POTS, cyfrowe] ISDN, wirualn] VOIP,
W przypadku osiagnigeia lub przekroczenia pojemnosei facza w zakresic Swiadezonej uslugi m.,;wy‘q,..t oaktualnym Cenniku Abo ¢ Operatora. 39. Sila wyzsza - zdarzenie niemozliwe do przewidzenia i zapobiczenia, wystgpujace w chwill dokonywania siacionamei GSM, mobinej GSM, namery pabosznc MSN. DD, wshugi inerciove JBSA e DSL,
czasowe lubrwale obnizenicjakosci éwindozonc) ushigi b3 6 1.06.2015r. caymote prawn . difanie il payody, woins, demonsicie s, nispokje spolecne, it ushigi interetowej Kablowej. vmcmmmvcj Swiatlowodowej, intemetowej radi i,
5.W prz ezpicczerstwa lub integralnosci Sieci i ushug Operator podejmie dzialan ustug prfis, shg elewizync, uslug dodtkowe cigzane 2 powyzszymi uslugsm\ szms mmg letors
przewidziane w Sci polegs srodké ; Ofwiadezenie stron ) pmw'l obejmujepolgez telefoni nc Tokal
organizacynyeh w e bcipwcb.ns(w’l Y inegralnosei sec, ushug oraz prrskaz komunikatow 1. Integralng czgScia umowy sy Cenniki oraz Regulaminy promocyine, o il zostaly wymienione w umovic, seci intli taczeni

wymagajgeego podiceia Srodkéw wykraczajacyeh poza Srodki techniczne i organizacyjne podigte przez
Operatora, a takze o istniejacych mozliwosciach apovnient bup\cc/cnmwa i avigaanych 2 tym kosztach,

Kidrych tres¢ Abonent otrzymal przed podpisaniem umowy i akceptuje. Abonent oswmdcm, 7 prred
podpisanien umowy zapoznl si dokadnic 2 akresem uslug orsz iy umowy, ke to zapisy Abonent
akeeptuj

2. Aboneat ofwisdezs, it e korzysia 2

ibonenckicgo zrealizowanego drogg radiowy oraz nie posiada
0dni.

. o A

wplyw na o ialani
4 el prckes kemumk Vi seirete Cepmestsivs 5360 M Usngs o) prasewsa Wb
ograniczeniu $wi i u‘]ckcm\lnlkacyjnc} s mkodeseniy i) z kibego nasepuje \\'ysyhme
Komuni} ezpice: infon

mowaniu_innych przedsibiorcow
£ berplsastan, 8 pubowanis Iiomacy v

yehwust. 5O

1.0

hyba

2. Operator nic ponosi odj ialnosci za iewykonanie lub nienalezyte wykonie Uslugi, w przypadku gdy
spelnia obowiazkéw nalozonych na Abonenta, w celu zapewnienia wha

) Urzadzenic Abonenckic e pra s (el sizhowisce Wl Operton)

peratora, d) Urzadzenic ace wiasnosci

rezyi
mina rozpocsgcia Swiadezenia wlugi, Aboneniowi przyshigi rossczenic o mp!m odvkodo\vm
i .

wwysokosei

e przenwy w $wiade

4. Za kandy dz o \ls(ugv yxhlnc) nkmowo Lk way el il pes
oy niowi przyshuguje odszkodon
e s i ey
rozliczeniowych, jednak a okres nie diuzszy niz ostatnic 12 miesigey. Odszkodowans

w okresie laczny czas prenw ‘poziomu jakosei ushug byl
Krotszy od 36 godzin.
5. Do okresu, za ki i w

byloniemozliwe zwiny Abonenta.
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Data  podpis
przedstawicicla Abonenta

Dat
preedstawiciela Operatora

T e b ushugi GSM Stacjoname, ktéry obejmuje zakres dzialania nadajnika
majdjseegosisudanegoAbonents

Sztuczny Ruch — rodzaj Oszustwa mlx,kumumlmy)mge polegajacego na generowaniu okreslonej przez
podn\lel genescy e by ol el (o ke N wioh e Alssathih o jednego lub
grupy numer6w), aj Sircitiny do ootk ke ok bl
Eropni BerCIon PORGsEats, wywiline, & sltomym s Gus, HOEiCy Wikazywat na chet

fol
talugi OSM mobiny obcjmujc dodatkowo ushuge SMS, MMS, transmisj danych. Minimalna gwarantowana
i GSM

warunkiem, 5 znadue sie w obed zasiggu sieci ()pcramra Zakres ushugi ulcmy,m, ohc]mu]x, dostep

iny

3. U ez Operatora wcelu
bidl el i el i o bost e
Zuslug

v 4 siesiioms od Oponnars W sacngtlolet kole i e it 3. iy | kel
materislfar budowianyeh usytych do konsici budynkén, Podezss wykomywania policash w siecinch

45, Usl\|g1TcI=w|zan.a1TV

\yeh Operatoréw.

icclog TP W ramachokrbonyeh e uslugi dosigpne 53 zestawy programow telewizyjnych

3. Operator umozliwia Abonentom Korzystar ieci_telekomunikacyjnej innych operatoréw, z Kiérymi
2 e i

46. Ut Prowo Teekomunikacyjoe- uataws Prwo Teekomanikacyjne  dnia 16 liges 2004 ok (Dz. U
041711800, zpozn.zm.).

4 % ¢
4, Zasig o atnea Operiors — obaar wystgpowania | dalslanis s mbilych Operstos  oare
o umowy ra 2 parnrai. M1pa zsiggu sieci partnerow Operatora umieszczona jest na stronie
inkemclow) Spertom atuaces

S Dot Dot~ olesow aprasstnic {viadcznia Abonedow Ul I jj clmeni:
W szczeginosei uslug dodatkowych ub pojedynczego lacza 7 jednoczesny rezerwacja zasobow sieciowych
niczbednyeh dojej realizacii

§3 Zawarcie umowy

% polpr 2
operatoréw bonentov, a takze 7 2
stosowane przez Operatora.
Operstor  ramach isnienia miwatei technicznych, ua 2danie Abonents Swiadezy slugi dodatkove,
ez Cennikiem.

moga by inne niz te

5. Operator &

§ Vbt tlomacton e s et sl koo i i il e
jakosé uslugi intemetowej to 0,5 MBivs. Uslug,a It ychlioge polog:  sswenis g
polaczenia 7 siecia Intemet za pomocy modemu. Abonent korzystac 7 uslugi Intemnetu mobilnego, pod
w'unlnklun e zajduje si¢ w obrebie zasicgu t¢j techns ologu "W ramach ashi nlete obiny Opertor
Swindczy atugs ¥ ranach it aosca oty o K1y Abooeal sawas Unkcwi, Operalos riecwioezaie
nformuge Aboscala. e wycaerpana it domych,

Abonel\l moze wyrazic cheé zawarcia lub zmiany warunkw umowy, a takze cheé

jany pakietu taryfowego,

% Ushgl beda dwindeasne g kinjowych sameinch elefplesnych Abonenia wynie umowie
o o

ovigzani unowy 2 popacinm Opertoem (Oswmdcnms. o pmmmmuu mnncm]
Umo

<) Skontaklowanie sig osbiste lub 7a pomoc Srodkow na odlegl

Umowy,

owy. Uslugi
rmego, c!mcby it it by rgraeniont UGS ob O adtaeann

o Krsjowego Numeru Teleong

¢j umowy sklada Opcralérow: Oéwiadezenic o rozwiaz

2. Abonent z chwily podpisania ninicjsz

umowy

niku.
STstuga. telofods GSM  sacioner mots byt éwiadccona na sumeas yiczasowym przydelonym
Abcmmmw w chwili zawarcia Umowy. Ushiga $wiadczona jest na numerze tymezasowym do chwili

Otvisicznt sty el o Uniowy. Okt lezy wypelnic w dwoch
7 whsuomm)m padpivem. Abonen. obwiaios, % et pmwuym ‘Whadcicielem numeréw telefonicznych
Umowi Zslgcmikach,

Telefoniczny.
Uslugi Voip

10. Operator ma 2 Abor
Voip, bramki Voip. jakosc
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