Umowa o Swiadczenie ustug telekomunikacyjnych

ﬁ VOICENET UMOWA nr..
el

Zawarta w

pomiedzy: Voice Net Sp. z 0.0 z siedziba Ul Migdalowa 86, 35-232 Rzeszow wpisana do Krajowego Rejestru Sagdowego prowadzonego przez Sad Rejonowy w Rzeszowie XII Wydzial Gospodarczy Krajowego Rejestru
Sadowego pod nr 0000305794 , NIP 517-025-34-64 REGON 180327649, o kapitale zaktadowym w wysokosci 50 000 zlotych.

Reprezentowana przez: zwang w dalszej czeSci Umowy "Operatorem” oraz Abonentem
Nazwa firmy

Nazwa firmy
PESEL ‘ ‘ ‘ ‘ ‘ ‘ ‘ ‘ Num.er i seria dowodu

osobistego

s e Ulica Nr domu: Nr lokalu
zameldowania: Kod pocztowy ‘ ‘ ‘ - ‘ ‘ ‘ ‘ Miejscowosé¢
Adres do korespondencji
Zarejestrowany w: Reprezentowany przez:

NIP: ‘ ‘ ‘ ‘ ‘ ‘ Regon:

Dane kontaktowe: E - mail Telefon komérkowy

Przedmiotem umowy jest $wiadczenie ushug telekomunikacyjnych. Taryfa platnazgodnie z Cennikiem.
Umowa zostaje zawarta na okres 24 miesiecy lub inny

od daty podpisania pod warunkiem rozwigzujacym w przypadku negatywnej weryfikacji zamowien lub zaméwienia.
W trakeie obowiazywania Umowy, Abonent uprawniony jest do korzystania z warunkéw promocyjnych przez okres 24 miesiecy lub NNy ......ccocvevveruricienieiieieiicienns Zasady warunkoéw promocyjnych okre$lone sa w Regulaminie

Promocji. Po tym czasie obowiazuja warunki standardowe okreslone w niniejszej Umowie.

1. Usluga telefonii stacjonarnej

Lp Rodzaj Eacza Krajowy Numer Telefoniczny TARYFA ULGA D(‘é);ﬁl;peﬁg
1.

2.

3.

4.

5.

6.

POTS- linia analogowa, BRA- numer ISDN gtéwny, MSN-numer ISDN boczny, PBX, gtéwny PBX, VOIP, FAX-VOIP, Infolinia.

Uslugi dodatkowe: szczegblowy wykaz polaczern O tak O nie 0 Wydruk O E-mail

Oplata aktywacyjna przy Uumowie Wynosi ..........cccceeeeecucueeenreecucnnnnenen.. 21 za kazda ushuge.

Termin uruchomienia ustugi:
a) Ustuga Voice-Net zostanie uruchomiona Abonentowi w terminie do 9o dni od dnia zawarcia umowy pod warunkiem rozwigzujacym w przypadku negatywnej weryfikacji zamoéwien lub zamowienia,

tj. w dniu

Dodatkowe postanowienia umowy:

Polaczenia Lokalne Miedzystrefowe Komérkowe Zagraniczne (I strefa stacjonarne)

Udzielona ulga (zl/ min.)

Cena do zaplaty (zl/ min.)

Zalacznik nr 1. Cennik

Zalacznik nr 3 Regulamin promocji
Zatacznik nr 2. O$wiadczenie/o$wiadczenia - ... (podac liczbe) Zalacznik nr 4

Oswiadczenie stron:

Integralng czeScig umowy sa Cenniki, Regulaminy promocyjne, oraz O$wiadczenia o ile zostaly wymienione w umowie, ktorych tres¢ Abonent otrzymat przed podpisaniem umowy i akceptuje. Abonent o§wiadeza,
ze przed podpisaniem umowy zapoznat si¢ dokladnie z zakresem ustug oraz treécig cennika, regulaminu promocyjnego oraz umowy, ktore to zapisy Abonent akceptuje.
Oswiadczenie Abonenta:

1. Wyrazam zgode na przetwarzanie moich danych osobowych w celach marketingowych przez Operatora Voice Net Sp. z 0.0., ul. Migdalowa 86, 35-232 Rzeszéw. Podanie danych jest dobrowolne. [ tak [ nie
Os$wiadezam, ze zostalem(am) poinformowany(a) o prawie dostepu do tresci moich danych oraz prawie ich poprawiania.

2, Wyrazam zgode na przetwarzanie przez Operatora, na podstawie art. 161 ust. 3 ustawy Prawo Telekomunikacyjne, moich danych zawartych w Umowie oraz wniosku o jej zawarcie. [ tak [ nie

3. Wyrazam zgode na przetwarzanie przez Operatora — przez okres obowigzywania Umowy, dla celow marketingu ustug telekomunikacyjnych — dotyczacych mnie danych transmisyjnych .
(dane przetwarzane dla celow przekazywania komunikatow w sieciach telekomunikacyjnych i naliczania oplat za ustugi telekomunikacyjne). O tak [nie

4. Wyrazam zgode na zamieszczenie identyfikujacych mnie danych (numer telefonu, nazwisko i imiona, nazwa miejscowosci i ulicy) w spisach abonentéw prowadzonych przez Operatora i spisach
abonentow innych przedsiebiorcow telekomunikacyjnych. Niniejsza zgoda obejmuje zamieszczanie moich danych osobowych zaréwno w spisach udostepnianych w formie ksigzkowej,

jak i w postaci elektronicznej. [ tak [ nie

5. Wyrazam zgode na uzywanie przez Operatora automatycznych systeméw wywolujacych dla celow marketingu bezposredniego. [ tak [ nie

6. Wyrazam zgode na przesylanie do mnie informacji handlowych §rodkami komunikacji elektronicznej. [ tak [ nie

7. Wyrazam zgode na udzielania mi odpowiedzi na reklamacje, potwierdzanie przyjecia reklamacji w formie elektronicznej na podany w umowie adres e-mail [ tak [ nie
W imieniu Ab ‘W imi Operatora

Podpis przedstawiciela Abonenta Podpis przedstawiciela Operatora

Biuro Obstugi Klienta Voice Net : 0 801 011 453, 017 863 31 03 , www.voice-net.pl e-mail: bok-vn@voice-net.pl
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SKROCONY CENNIK

ABONAMENTY | POLACZENIA LINIA POTS

Plan taryfowy Darmowe minuty Lokalne Miedzymiastowe Komdrkowe Zagraniczne (1 strefa pot. stacjonarne)
29,90 zt oszczedny brak 0,25zt 0,25zt 0,25 zt 0,25 zt
35,00 zt minimalny brak 0,11zt 0,11zt 0,35zt 0,35zt
36,89 zt podstawowy 60 minut 60 0,10 zt 0,16 zt 0,31zt 0,38zt
40,90 zt podstawowy (120 minut) 120 0,10 zt 0,16 zt 0,31zt 0,38zt
48,90 zt abonament promocyjny 175 0,11zt 0,11zt 0,32zt 0,32zt
MIX 42,80 zt 240 min. lok./ms. lub 60 min. kom. 0,11zt 0,11zt 0,32zt 0,32zt
MIX 59,80 zt 600 min. lok./ms. lub 120 min. kom. 0,11zt 0,11zt 0,32zt 0,32zt
69,00 zt , bez ograniczen” Lokalne i miedzymiastowe bez limitu Brak optaty Brak optaty 0,35zt 0,38zt

78,80 zt ,bez limitu”

lokalne, migdzymiastowe

Brak optat Brak optat 0,38zt
i komérkowe bez limitu Brak optaty rak optaty rak optaty z

ABONAMENTY | POLACZENIA LINIA ISDN

Plan taryfowy Darmowe minuty Lokalne Miedzymiastowe Komdrkowe Zagraniczne (1 strefa pof. stacjonarne)
48,00 zt ISDN uniwersalny brak 0,10 zt 0,10 zt 0,35zt 0,38 zt
49,90 zt ISDN uniwersalny 60 0,11zt 0,11zt 0,35 zt 0,38 zt
54,90 zt ISDN uniwersalny 150 0,11zt 0,11zt 0,351zt 0,38zt
MIX 79,90 zt 400 min. lok./ms. lub 80 min. kom. 0,12 zt 0,12 zt 0,68 zt 0,38zt
MIX 92,90 zt 700 min. lok./ms. lub 140 min. kom. 0,10 zt 0,11 zt 0,32zt 0,32zt
67,90 zt abonament promocyjny
250 0,11zt 0,11zt 0,32zt 0,32zt
ISDN
78,00 zt uniwersalny ISDN 400
) 400 0,12zt 0,12zt 0,35zt 0,381zt
minut
91,90 zt aby t j
#iabonament promocyjny 700 0,10 zt 0,11zt 0,32zt 0,32z
ISDN
111,00 zt abonament promocyjn
promocyiny 1150 0,102t 0,102t 0322t 03212t
ISDN
128,00 zt ISDN (bez limitu) bezptatne potaczenia do sieci lokalnej, miedzystrefowej i do sieci komérkowe;j 0,32zt

SZYBKI INTERNET

an JEDNORAZOWA OPtATA

PREDKOSC ABONAMENT (CENA) OPtATA AKTYWACIA CZAS TRWANIA UMOWY
ZA ROUTER WFI

DO 10 Mb/s 49,90 zt 39,90 zt 24 miesigce 49,90 z¢
Do 20 Mb/s 59,90 zt 39,90 zt 24 miesigce 49,90 zt
WIRTUALNA CENTRALA bez koniecznosci zakupu urzqdzenia
ABONAMENT Darmowe minuty Lokalne Miedzymiastowe Komdérkowe Zagraniczne (1 strefa pot. stacjonarne)
25,00 zt (z telefonem). 100 min. lok./ms. 0,07 zt 0,07 zt 0,19 zt 0,10 zt
69,00 2t (bez ograniczen) brak optaty lok./ms. brak optaty brak optaty 0,19zt 0,10 zt
78,80 zt (bez limitu) brak optaty lok./ms./kom. brak optaty brak optaty brak optaty 0,10 zt
20,00zt bez telefonu 100 0,07 z4 0,07 zt 0,19 0,10 zt
59,00 zt (bez ograniczen) brak optaty lok./ms. brak optaty brak optaty 0,19 zt 0,10 zt
68,80 zt (bez limitu) brak optaty lok./ms./kom. brak optaty brak optaty brak optaty 0,10 zt

CENNIK MIEDZYNARODOWY

| STREFA,
POL. STACJONARNE - cena 0,38 zt/min.

Australia Austria Belgium, Brazil, Canada, Czech Republic, Denmark Estonia, Finland, France, Germany, Greece, Hungary Iceland, Ireland, Israel, Italy, Latvia, Liechtenstein, Lithuania,
Luxembourg, Netherlands, New Zealand, Norway, Portugal, Romania, Russian Federation, Serbia and Czarnogora, Slovakia, South Korea, Spain, Sweden, Switzerland, Turkey, Ukraine,
United Kingdom, United States

11 STREFA, Andorra, Albania, Argentina, Bulgaria, China, Croatia, Cyprus, Gibraltar, Hong Kong, Japan, Malaysia, Moldova, Monaco, Northern, Mariana, Islands San Marino, Slovenia, Taiwan,
POL. STACJONARNE cena 0,89 zt/ min. Thailand, Viet Nam, Yugoslavia)

111 STREFA, Algeria, Armenia, Azerbaijan, Belarus, Bosnia and Herzegovina, Georgia, India, Kazakhstan, Kyrgyzstan, Macedonia, Malta, Morocco, Tajikistan, Turkmenistan)

POL. STACJONARNE cena 1,30 zt/ min.

IV STREFA , Egypt, Iran, Jordan, Lebanon, Libya, Palestine, Qatar, Saudi, Arabia, Tunisia, Uganda, Uzbekistan)

POL. STACJONARNE cena 1,55 zt/min.

V STREFA,
POL. STACJONARNE cena 3 zt/min.

American Samoa, Angola, Anguilla, Antigua and Barbuda, Aruba, Bahamas, Bahrain, Bangladesh, Barbados, Benin, Bermuda, Bhutan Bolivia, British Virgin Islands, Brunei, Burkina Faso,
Burundi, Cambodia, Cameroon, Cape Verde, Cayman Islands, Central African Republic, Chile, Colombia Comores, Congo, Costa Rica, Costa Rica - Mobile, Cote d'lvoire, Ecuador, El Salvador,
Equatorial Guinea, Eritrea, French Guiana, French Polynesia, Gabon, Gambia, Ghana, Guam, Guatemala, Indonesia, Iraq, Jamaica, Kenya, Kuwait, Lao, Macao, Madagascar, Malawi,
Maldives, Mali, Marshall Islands, Martinique, Mauritius, Mayotte, Mexico, Mongolia, Montserrat, Mozambique, Namibia, Nepa, INigeria, Oman, Pakistan, Paraguay, Peru, Philippines,
Puerto , Rico, Rwanda, ROunion, Saint Kitts and NevisSaint, LuciaSaint Pierre and MiquelonSaint, Vincent and the Grenadines, Senegal, Seychelles Sierra, Leone Singapore, South, Africa
Sri Lanka, Syria, Togo United Arab Emirates, Uruguay, US Virgin Islands, Venezuela, Yemen, Zambia)

VI STREFA,
POL. STACJONARNE cena 3,50 zt/min.

Netherlands, AntillesNorth Korea, Panama, Papua New Guinea, Saint Helena, Samoa, Somalia, Sudan, Suriname, Swaziland, Tonga, Trinidad and Tobago, Turks and Caicos Islands, Wake
Island, Wallis and Futuna Islands, Zimbabwe)

VII STREFA,
POL. STACJONARNE cena 5 zt/min.

Afghanistan, Ascension, Island, Australian External Territories, Belize, Botswana, Chad, Cook Islands, Cuba, Democratic Republic of the Congo, Diego Garcia, Djibouti, Dominica, Dominican
Republic, East Timor, Ethiopia, Faeroe Islands, Falkland Islands, Fiji, Greenland, Grenada, Guadeloupe, Guinea, Guyana, Haiti, Honduras, Inmarsat Atlantic, East, MKiribati, Lesotho, Liberia,
Mauritania, Micronesia, Myanmar, Nauru, New Caledonia, Niger, Niue, Palau, Sao Tome and Principe Solomon Islands, Tokelau, Tuvalu, Vanuatu

VIII STREFA
POL. STACJONARNE cena od 5,50 zt/min.

Guantanamo, Inmarsat Atlantic East B, Inmarsat Atlantic East Mini-M, Inmarsat Atlantic West M, Inmarsat Atlantic West Mini-M, Inmarsat B, Inmarsat Indian Ocean B, Inmarsat Indian
Ocean M, Inmarsat Indian Ocean Mini-M, Inmarsat M, Inmarsat Mini-M, Inmarsat Pacific Ocean M, Inmarsat Pacific Ocean Mini-M
International Networks - Thuraya

IX STREFA ,
POL. STACJONARNE cena od 11 zt/ min.

ELLIPSO SATELLITE SYSTEM, GMSS - Iridium, Inmarsat A, Inmarsat Atlantic East A, Inmarsat Atlantic East Aero, Inmarsat Atlantic East B HSD, Inmarsat Atlantic East M4 ,Inmarsat Atlantic
West A, Inmarsat Atlantic West Aero, Inmarsat Atlantic West B, Inmarsat Atlantic West B HSD, Inmarsat Atlantic West M4, Inmarsat B HSD, Inmarsat Indian Ocean A, Inmarsat Indian
Ocean Aero, Inmarsat Indian Ocean B HSD, Inmarsat Indian Ocean M4, Inmarsat M4, Inmarsat Pacific Ocean A, Inmarsat Pacific Ocean Aero, Inmarsat Pacific Ocean B, Inmarsat Pacific
Ocean B HSD, Inmarsat Pacific Ocean M4

UStUGI DODATKOWE

PREZENTACJA NUMERU CLIP

3,00 zt

WYKAZ POLACZEN W FORMIE PAPIEROWE) 5,00 zt

PRZENIESIENIE LINII

Opfata 25,00 zt netto (w tym samym lokalu); Optata 50,00 zt netto (na terenie tej samej posesji) Optata 150,00 zt netto ( w tej samej
miejscowosci lub do innej sieci miejscowej)

ZAWIESZENIE LINII

Opfata 25 zt netto (optata miesigczna).

POD{ACZENIE NOWEJ LINII TELEFONICZNEJ (£LAN) Jednorazowa optata 200,00 zt netto za kazda podtaczona nowa linig telefoniczna,
ZMIANA NUMERU Opfata 20,00 z¢

WYMIANA USZKODZONEGO NT Opfata 200,00 zt

ZMIANA ABONAMENTU Z WYZSZEGO NA NIZSZY Opfata 50,00 z¢

CESJA ABONENCKA Opfata 100,00 zt

DZIERZAWA ROUTERA Opfata 5,00 zt miesigcznie.

PRZESY£KA KURIERSKA 30,00 z4

BRAK ZWROTU BADZ USZKODZENIE URZADZENIA NT 600,00 zt

UStUGI SERWISOWE

USUWANIE AWARII

bezptatnie

INSTALACJA CENTRALI

10 % wartosci centrali nie mniej niz 250,00 zt

KONFIGURACJA CENTRALI

80,00 zt netto za godzing + koszt dojazdu 0,80 zt za kazdy przejechany km liczony w obie strony

PRZESY{KA KURIERSKA

30,00 z4

Wszystkie podane ceny sg cenami netto.

Wiecej szczegotow w cenniku ustug telekomunikacyjnym z dnia 01.09.2013 r. dostepnym na stronie www.voice-net.pl. Strona2/6




4.

§ 13 Zmiany umowy lub Cennika
Abonent o$wiadcza, ze otrzymat i dokladnie zapoznat si¢ z Cennikiem, ewentualnie Regulaminem
Promocji i zobowiazuje si¢ do stosowania zawartych w nich postanowien.
Zmiany warunkéw Umowy oraz Cennika dokonywane sa w trybie okre§lonym w Ustawie Prawo
telekomunikacyjne Operator dorgczy Abonentowi na pismie, oraz podaje do publicznej wiadomosci
tre$¢ kazdej zaproponowanej zmiany warunkow Umowy, z wyprzedzeniem co najmniej jednego
miesigca przed wprowadzeniem tych zmian w zycie w stosunku do danego Abonenta. Okres ten moze
by¢ krotszy, jesli publikacja aktu prawnego, z ktérego wynika konieczno$¢ wprowadzenia zmian
nastgpuje z wyprzedzeniem krotszym niz miesiac przed jego wejsciem w zycie lub okres taki wynika
z decyzji Prezesa UKE. Abonent do dnia wejécia w zycie proponowanych zmian moze dorgczy¢
Operatorowi pisemne wypowiedzenie Umowy, w przypadku braku akceptacji propozycji zmian. Brak
pisemnego o$wiadczenia Abonenta w powyzszym terminie oznacza akceptacj¢ zmian. W przypadku
wypowiedzenia Umowy, z powodu braku akceptacji propozycji zmian, Operatorowi nie przystuguje
zwrot ulgi (Oplata Wyréwnawcza), chyba Ze konieczno$¢ wprowadzenia zmian wynika bezposrednio
ze zmiany przepisow prawa, usunigcia niedozwolonych postanowien umownych lub decyzji Prezesa
UKE okre$lajacej minimalne wymogi w zakresie jakosci uslug. Na zadanie Abonenta, ktory
udostepnit odpowiednie dane, Operator dostarcza tres¢ kazdej proponowanej zmiany warunkow
Umowy, droga elektroniczng na wskazany przez Abonenta w tym celu adres poczty elektronicznej lub
za pomoca podobnego $rodka porozumiewania si¢ na odleglos¢.
W przypadku, gdy proponowana zmiana warunkéw Umowy wynika bezposrednio ze zmiany
przepisow prawa, powoduje obnizenie cen ustug telekomunikacyjnych, dodanie nowej ustugi lub
wynika z decyzji Prezesa UKE, Operator podaje do publicznej wiadomosci tres¢ proponowanych
zmian, z wyprzedzeniem co najmniej jednego miesiaca przed wprowadzeniem ich w zycie. Okres ten
moze by¢ krotszy, jesli publikacja aktu prawnego, z ktérego wynika konieczno$¢ wprowadzenia
zmian, nastgpuje z wyprzedzeniem krotszym niz miesigc przed jego wejsciem w zycie lub okres taki
wynika z decyzji Prezesa UKE. Jednoczesnie Abonent zostaje poinformowany o prawie
wypowiedzenia Umowy w przypadku braku akceptacji tych zmian, przy czym termin na realizacj¢
tego prawa nie moze by¢ kroétszy niz do dnia wejscia tych zmian w zycie.
§ 14 Funkcjonalnos¢ §wiadczonej ustugi
Operator zapewnia polaczenia z wszelkimi numerami alarmowymi w ramach $wiadczonej ustugi
telefonii stacjonarnej bez ograniczen.
Operator moze gromadzi¢ dane o lokalizacji telekomunikacyjnego urzadzenia koncowego, z ktorego
wykonywane jest polaczenie, w zakresie wymaganym do zawarcia i wykonywania Umowy, jak
rowniez wykonywania obowiazkéw na rzecz obronnosci, bezpieczenstwa panstwa oraz bezpieczenstwa
i porzadku publicznego, a takze zwiazanych z wykonywaniem polaczen do numeréw alarmowych
wynikajacych z Ustawy.
Operator nie wprowadza ograniczefi w dostgpie lub korzystaniu z Ustug, z zastrzezeniem dziatan, jakie
Operator jest uprawniony podejmowa¢ w zwigzku z przypadkami naruszenia bezpieczenstwa lub
integralnosci Sieci i Ushug.
W celu pomiaru i organizacji ruchu w sieci Operator wprowadzit procedury, ktore maja zapobiega¢
osiggnigciu  lub przekroczeniu pojemnosci tacza polegajace na wspolpracy z podmiotami
dostarczajacymi infrastrukturg. W przypadku osiagnigcia lub przekroczenia pojemnosci tacza w
zakresie $wiadczonej ustugi moze wystapic¢ czasowe lub trwale obnizenie jakosci $wiadczonej ustugi.
W przypadku naruszenia bezpieczefstwa lub integralnosci Sieci i ustug Operator podejmie dziatania
przewidziane w Ustawie, w szczegdlnosci polegajace na: a) podejmowaniu $rodkéow technicznych i
organizacyjnych w celu zapewnienia bezpieczenstwa i integralnosci sieci, ustug oraz przekazu
komunikatow w zwiazku ze $wiadczonymi ustugami, z uwzglednieniem zapewnienia poziomu
bezpieczefistwa odpowiedniego do stopnia ryzyka z zastosowaniem najnowocze$niejszych osiagnigé
technicznych oraz kosztow wprowadzenia tych $rodkow; b) informowaniu Abonentow o wystapieniu
szczegblnego ryzyka naruszenia bezpieczefistwa Sieci wymagajacego podjecia  $srodkow
wykraczajacych poza $rodki techniczne i organizacyjne podjete przez Operatora, a takze o istniejacych
mozliwo$ciach zapewnienia bezpieczenstwa i zwigzanych z tym kosztach, c¢) informowanie Prezesa
UKE o naruszeniu bezpieczenstwa lub integralno$ci Sieci lub Ustug, ktére mialo istotny wpltyw na
funkcjonowanie Sieci lub Ustug, o podjetych dziataniach zapobiegawczych $rodkach naprawczych,; d)
eliminacji przekazu komunikatu, ktory zagraza bezpieczenstwu Sieci lub Ustugi, e) przerwaniu lub
ograniczeniu $wiadczenia ustugi telekomunikacyjnej na zakonczeniu sieci, z ktdrego nastgpuje
wysylanie komunikatow zagrazajacych bezpieczenstwu Sieci lub Ustug; f) informowaniu innych
przedsigbiorcow telekomunikacyjnych i podmioty zajmujace si¢ bezpieczenstwem; g) publikowaniu
informacji i podjetych dzialan na stronach internetowych.
W przypadku podjecia $rodkow wskazanych w ust. 5 Operator nie odpowiada za niewykonanie lub
nienalezyte wykonanie ustug telekomunikacyjnych w zakresie wynikajacym z podjetych srodkow.

§ 15 Niewyk ie lub nienalezyte wyk ie zobowia:
Operator odpowiada za niewykonanie lub nienalezyte wykonanie ustugi, w szczegdInosci w przypadku
gdy nie zostat osiagnigty okreslony w Umowie poziom jakos$ci ustugi.
Operator nie ponosi odpowiedzialno$ci za niewykonanie lub nienalezyte wykonie Ustugi, w przypadku
gdy Abonent nie spetnia obowigzkow natozonych na Abonenta, w celu zapewnienia wlasciwej jakosci
Uslugi, w szczeg6lnosci: a) Urzadzenie Abonenckie przylaczone do sieci (nie stanowigce wlasnosci
Operatora) nie spelnia wymagan, o ktérych mowa w art. 153 Ustawy Prawo Telekomunikacyjne, b)
Abonent dokonat nieprawidlowej instalacji Urzadzenia Abonenckiego i oprogramowania (nie
stanowigcego wlasnosci Operatora), ¢) Abonent uniemozliwia Operatorowi sprawdzenie poprawno$ci
dzialania Urzadzenia Abonenckiego, bedacego wlasnoscig Operatora, d) Urzadzenie Abonenckie (nie
stanowiace wiasnosci Operatora) dziata nieprawidlowo, e) Urzadzenie Abonenckie nie zostalo
prawidiowo zabezpieczone.
W przypadku niedotrzymania z winy Operatora okreslonego w Umowie lub Protokole Zdawczo —
Odbiorczym terminu rozpoczgcia $wiadczenia ustugi, Abonentowi przystuguje roszczenie o zaplatg
odszkodowania w wysokosci 1/30 Abonamentu za kazdy dzien zwloki. Operator nie ponosi
odpowiedzialnosci za niedotrzymanie terminu uruchomienia ustugi, jezeli nieuruchomienie ustugi
wynikalo z winy Abonenta.
Za kazdy dzien przerwy w $wiadczeniu ustugi ptatnej okresowo lub za kazdy dzien niespetnienia przez
Operatora minimalnych gwarantowanych poziomoéw ustugi, abonentowi przystuguje odszkodowanie w
wysokoséci 1/15 $redniego Abonamentu liczonego wedlug rachunkéw z ostatnich trzech okresow
rozliczeniowych, jednak za okres nie dtuzszy niz ostatnie 12 miesigcy. Odszkodowanie nie przystuguje,
jezeli w okresie rozliczeniowym laczny czas przerw lub niezapewnienia gwarantowanego poziomu
jakosci ustug byt krotszy od 36 godzin.
Niezaleznie od odszkodowania, za kazdy dzien, w ktorym nastapita przerwa w $wiadczeniu ushugi
telefonicznej platnej okresowo trwajaca dluzej niz 12 godzin, Abonentowi przyshuguje zwrot 1/30
miesigcznej oplaty abonamentowe;.
Do okresu, za ktory Abonentowi przystuguje odszkodowanie nie wlicza si¢ czasu, w ktorym usunigcie
awarii bylo niemozliwe z winy Abonenta.
Wyplata odszkodowania nastgpuje w wyniku zlozenia przez Abonenta pozytywnie rozpatrzonej
reklamacji.
Przyznana kwota odszkodowania, wedlug wyboru Abonenta zaliczana jest na poczet wymagalnych
wierzytelnosci, przysztych wierzytelnosci lub przesylana na rachunek bankowy wskazany przez
Abonenta w terminie 30 dni od dnia wskazania sposobu postgpowania z kwota odszkodowania. W razie
braku dyspozycji Abonenta kwota odszkodowania zaliczana jest na poczet zalegtych, biezacych lub
przysztych wierzytelnosci.

§ 16 Przeniesienie numeru
Operator dokonuje przeniesienia numeru nie pdzniej niz w terminie 1 dnia roboczego od dnia
wskazanego w Umowie, jako dnia rozpoczgcia $wiadczenia ustug przez nowego dostawcg ustugi.
W przypadku niedotrzymania terminu o ktorym mowa w ust. 1, Abonentowi przystuguje od Operatora
jednorazowe odszkodowanie za kazdy dzien zwloki w wysokosci 1/4 sumy oplat abonamentowych
liczonej wedlug Rachunkéw z ostatnich trzech Okreséw Rozliczeniowych w przypadku Abonentow
ustugi przedptaconej, w wysokosci 1/4 sumy wartosci dofadowan konta z ostatnich trzech miesigcy. W
przypadku gdy opdznienie w przeniesieniu numeru nastgpito z przyczyn nielezacych po stronie
Operatora, przysluguje mu zwrot wyplaconego odszkodowania lub jego czgsci od podmiotu, z winy
ktorego nastapito opdznienie.
W przypadku przeniesienia numeru bez zgody Abonenta, za kazdy dzien od dnia aktywacji numeru w
nowej sieci, Abonentowi przystuguje od nowego operatora jednorazowe odszkodowanie w wysokosci
1/2 $éredniej oplaty miesigcznej liczonej wedlug Rachunkow z ostatnich trzech Okreséw
Rozliczeniowych, a w przypadku Abonentow ustugi przedplaconej, w wysokosci 1/2 sumy wartosci
dofadowan konta z ostatnich trzech miesigcy.
Kwotg odszkodowania, o ktorym mowa w ust. 2 i 3, oblicza si¢ na podstawie liczby dni, ktore uptyna
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do dnia: a) przeniesienia numeru w przypadku, o ktorym mowa w ust. 2; b) aktywacji numeru w sieci
Operatora lub uzyskania zgody Abonenta na aktywacj¢ numeru u sieciowego operatora w przypadku, o
ktorym mowa w ust. 3; ¢) odszkodowanie wskazane w ust. 3 nie przystuguje, w przypadku gdy brak
mozliwosci realizacji przeniesienia numeru nastapit z przyczyn lezacych po stronie systemu, o ktorym
mowa w art. 78ust. 4 Ustawy Prawo Telekomunikacyjne.

§ 17 Spis Abonentow

Operator o$wiadcza iz wyrazenie zgody na umieszczenie danych Abonenta w informacji telefonicznej i
w spisiec Abonentow jest dobrowolne i zalezy wylacznie od woli Abonenta. Abonent posiada prawo
dostepu do treci danych i ich poprawienia. Zgoda moze by¢ wycofana w kazdym czasie w dowolny
sposob. Abonent bgdacy osobg fizyczng wyraza zgodg (o ile wynika to z niniejszej umowy) na
zamieszczenie identyfikujacych danych osobowych obejmujacych jedynie numer/-y telefonu, nazwisko
i imiona, nazw¢ miejscowosci oraz ulicy (lokalizacji linii telefonicznej), w spisach Abonentow Voice
Net i innych przedsigbiorcow telekomunikacyjnych oraz wykorzystywanie identyfikujacych danych
osobowych dla potrzeb $wiadczenia przez Operatora i innych przedsigbiorcow telekomunikacyjnych
informacji o numerach telefonicznych. Zgoda obejmuje zamieszczanie danych osobowych zarowno w
spisach udostgpnianych w formie ksiazkowej, jak i w postaci elektronicznej posiadajacej mozliwosé
wyszukiwania numeréw. Celem spisu abonentow jest umozliwienie sprawnego wyszukiwania
numeréw Abonentow. Biuro numeréw spetnia funkcje telefonicznej informacji o numerach.

Operator nie prowadzi informacji o numerach Abonentow ustugi Voice-Net prefiks

§ 18 Dane osobowe
Operator jest administratorem danych osobowych w rozumieniu Ustawy z dnia 29 sierpnia 1997 r. o
ochronie danych osobowych (Dz. U. Z 2002 roku, nr 101, poz.926 z pézn.zm.).
Abonent wyraza zgod¢ na przetwarzanie danych osobowych Abonenta podanych w umowie w celu
nalezytego wykonania Ustugi przez Operatora, kontaktu z Abonentem, prowadzenia i tworzenia spisu
abonentéw oraz wystawienia faktur VAT, a takze w celach marketingowych.
Abonentowi przystuguje prawo do dostgpu do tresci swoich danych oraz ich poprawiania. Podanie
danych jest dobrowolne, jednakze jest niezbgdne w celu korzystania z ustugi.
Operator zobowiazuje si¢ do przechowywania i przetwarzania danych osobowych zgodnie z Ustawg z
dnia 29.08.97r. 0 Ochronie Danych Osobowych. Dz. U. Nr 133 poz. 883, uzywania ich dla celow
zwigzanych ze §wiadczong ustuga, przekazywania ich osobom trzecim tylko w zwiazku z realizacja
niniejszej Umowy i dla jej celow.
Zadanie Abonenta zaprzestania przetwarzania jego danych osobowych jest roéwnoznaczne z
zaprzestaniem korzystania z ustugi.

§ 19 Taj i 1
Operator gwarantuje przestrzeganie tajemnicy telekomunikacyjnej. Nie dotyczy to przypadkow, gdy
ujawnienie tajemnicy telekomunikacyjnej jest wymagane przez przepisy prawa, lub postanowieniem
Sadu albo Prokuratora. Operator nie gwarantuje jednak bezpieczefstwa przekazu informacji, w
szczegOlnosci w nastgpujacych okolicznosciach: Awarii Ustugi, popetienia przez osobg trzecia lub
Abonenta czynu niedozwolonego, przypadkéw losowych, ktorych wystapienie bylo niezalezne od
Operatora.

nikacyjna

§ 20 Postanowienia koncowe
Kazda zmiana niniejszej umowy winna by¢ sporzadzona w formie pisemnej pod rygorem niewaznosci.
Integralng czgécia Umowy sa zalgczniki: a)Cennik, b)Protokdét Zdawczo-Odbiorcy Urzadzen
Abonenckich, ¢) Zamowienie Abonamentu, d)
Abonent o$wiadcza iz zapoznal si¢ z wszystkimi zatacznikami do niniejszej Umowy i ze w pehi je
akceptuje oraz zobowiazuje si¢ do przestrzegania warunkéw w nich przewidzianych.
Umowa zostala sporzadzona w dwoch jednobrzmiacych egzemplarzach po jednym dla kazdej ze stron.
W sprawach nieuregulowanych postanowieniami niniejszej umowy zastosowanie maja przepisy
Ustawy Prawo telekomunikacyjne odpowiednie przepisy wykonawcze, kodeks cywilny oraz inne
przepisy powszechnie obowigzujacego prawa.
Spory wynikle na tle stosowania niniejszej umowy rozwigzywane bgda polubownie. W razie nie
rozwigzania sporu w sposob polubowny sadem wiasciwym bedzie Sad miejscowo wiasciwy dla
Siedziby Operatora. W razie sporu pomigdzy Operatorem a Konsumentem wlasciwy bedzie Sad
miejsca zamieszkania/siedziby pozwanego.
Wysoko$¢ oplat pobieranych przez Operatora za $wiadczone Uslugi okreslona jest w cenniku
obowigzujacym w chwili wykonania Ustugi. Informacje o aktualnym Cenniku Abonent moze uzyskac¢
na Infolinii lub na stronie internetowej Operatora.
Formularz umowy obowiazuje od 08.06.2014 roku.

Oswiadczenie stron
Integralng czg¢scia umowy sa Cenniki oraz Regulaminy, w szczeg6lno$ci promocyjne, o ile zostaly
wymienione w umowie, ktorych tres¢ Abonent otrzymat przed podpisaniem umowy i akceptuje.
Abonent o$wiadcza, Ze przed podpisaniem umowy zapoznat si¢ dokladnie z zakresem ustug oraz trescia
umowy, ktore to zapisy Abonent akceptuje.
Abonent o$wiadcza, iz nie korzysta z facza abonenckiego zrealizowanego droga radiowa oraz nie
posiada zaleglo$ci w platnosci wobec innych operatoréw telekomunikacyjnych przekraczajacych 30
dni.
Abonent wyraza zgod¢ na udzial stuzb technicznych TP S.A.(Orange) w usuwaniu awarii,
dokonywanie prac konserwacyjnych lub modernizacyjnych.

‘W imieniu Abonenta: W imieniu Operatora

Data i podpis
przedstawiciela Operatora

Data i podpis
przedstawiciela Abonenta

11.
12.

13.

16.
17.

18.
19.

20.

21.
22.

23.
24.
25.

§ 1 Postanowienia ogélne
Operator o$wiadcza, ze uslugi $wiadczone s zgodnie z: a)Niniejsza umowa,; b) Regulaminem
promocji,; ¢) Cennikiem, ktore zostaty dorgczone Abonentowi przy zawarciu niniejszej umowy.
Postanowienia umowy uzgadniane s indywidualnie z Abonentem i majg pierwszenstwo przed
odmiennie uregulowanymi przepisami Cennika.
Operator zastrzega sobie prawo wprowadzenia odrgbnych regulaminéw dla §wiadczonych przez siebie
ustug, w szczegolnosci zwigzane z organizowanymi promocjami, $wiadczonymi ushigami
dodatkowymi.
Postanowienia odrgbnych regulaminéw, w szczegélnoéci regulaminéw ustug promocyjnych odmiennie
uregulowane od postanowien niniejszej Umowy znajduja pierwszenstwo przed postanowieniami
Umowy.
§ 2 Definicje
Abonent — osoba fizyczna, osoba prawna, a takze jednostka organizacyjna nie posiadajaca
osobowosci prawnej z ktora zawierana jest pisemna umowa o S$wiadczenie ushug
telekomunikacyjnych.
Abonament — miesigczna oplata ustalona zgodnie z cennikiem za prawo do korzystania przez
Abonenta z ustug $wiadczonych przez Operatora.
BSA — ustuga sprzedazy szerokopasmowe;j transmisji danych za pomoca linii telefonicznej.
Cennik — zestawienie cen za ustugi $wiadczone przez Operatora.
Dodatkowa oplata — oplata ryczaltowa pobierana za kazdy okres rozliczeniowy w zwigzku ze
$wiadczeniem odpowiednich ustug dodatkowych.
Faktura VAT - dokument ksiggowy bedacy podstawa dokonywania przez Abonenta platnosci za
Usluge $wiadczong na jego rzecz przez Operatora.
Infolinia — jednostka organizacyjna powolana przez Operatora, przeznaczona i odpowiedzialna za
obstuge Abonentow i klientow poprzez telefon, faks, e-mail.
ISDN - cyfrowy dostgp do glosowej ustugi telekomunikacyjne;.
Konsument — osoba fizyczna zawierajaca umowg o $wiadczenie ustug telekomunikacyjnych lub
korzystajaca z takich ustug dla celow niezwigzanych bezposrednio z jej dziatalno$cia gospodarczg lub
wykonywaniem zawodu. Przepisy o ochronie konsumentow stosuje si¢ roOwniez do osoby fizycznej,
ktora dokonujac czynnosci zwigzanej z prowadzona dziatalno$cia gospodarcza lub zawodowa, dziata
takze w celu niezwigzanym z ta dziatalnoscig i cel ten przewaza.
Krajowy numer telefoniczny — numer telefoniczny Abonenta poprzedzony numerem wiasciwej strefy
numerycznej w kraju lub za granica, zgodnie z planem numeracji obowiazujacym w danym kraju.
NT — urzadzenie umozliwiajace korzystanie z ustugi ISDN.
Numer NDS - numer dostgpu do sieci, wykorzystywany w celu skierowania polaczenia telefonicznego
z sieci stacjonarnej prze sie¢ wskazanego Operatora, wybierany bezposrednio przed numerem
Abonenta.
Optata minimalna — minimalna kwota nalezna Operatorowi za $wiadczenie ustugi, dostgpu do ustugi
preselekcji za kazdy petny okres rozliczeniowy.
Oplata wyrownawcza — kwota nieprzekraczajaca wartosci ulgi przyznanej Abonentowi w zwiazku z
zawarciem Umowy, pomniejszona o proporcjonalna jej warto$¢ za okres od dnia zawarcia Umowy do
dnia jej rozwigzania, ktéra moze zosta¢ pobrana przez Operatora od Abonenta w przypadku
jednostronnego rozwigzania Umowy przez Abonenta lub przez Operatora z winy Abonenta przed
uplywem terminu, na jaki Umowa zostala zawarta.
Planowane Prace — dziatania stuzb technicznych niezb¢dne do zapewnienia prawidlowego
funkcjonowania ustugi.
POTS — analogowy dostgp do glosowej ustugi telekomunikacyjne;j.
Preselekcja — stanowi sposob dostgpu do ustug realizowanych przez Operatora niewymagajacych od
Abonenta kazdorazowego wyboru prefiksu.
Protokét Zdawcezo-Odbiorczy - protokot instalacji i deinstalacji Urzadzen Abonenckich.
Sita wyzsza — zdarzenie niemozliwe do przewidzenia i zapobiezenia, wystgpujace w chwili
dokonywania czynnosci prawnej np. dzialanie sit przyrody, wojna, demonstracje, zamieszki, niepokoje
spoleczne, awarie w dostawie energii, zmiana w przepisach prawa, akty wladzy panstwowej lub
samorzadowej oraz innych organow prawa.
Urzadzenie Abonenckie — urzadzenie telekomunikacyjne udostgpnione Abonentowi przez Operatora w
celu korzystania z ustugi lub urzadzenie telekomunikacyjne bgdace wiasnoscia Abonenta stuzace do
korzystania z ustugi.
Ustuga— ustuga $wiadczona na rzecz Abonenta przez Operatora lub zwigzana z nig ustuga dodatkowa.
Ustawa Prawo Telekomunikacyjne- ustawa Prawo Telekomunikacyjne z dnia 16 lipca 2004 roku (Dz.
U 2014.243).
VoIP — dostep do glosowej ustugi telekomunikacyjnej za posrednictwem internetu.
Zamawiajacy - podmiot ubiegajacy si¢ o zawarcie Umowy.
Zawieszenie Ushugi - okresowe zaprzestanie $wiadczenia Abonentowi Ustugi lub jej elementow, w
szczegOlnosci ushug dodatkowych lub pojedynczego lacza z jednoczesng rezerwacja zasobow
sieciowych niezbednych do jej realizacji.

§ 3 Zawarcie umowy
Umowa zawierana jest z inicjatywy Abonenta lub z inicjatywy Operatora na piSmie pod rygorem
niewaznosci. Abonent moze wyrazi¢ chg¢ zawarcia lub zmiany warunkéw umowy, a takze chg¢ zmiany
pakietu taryfowego, zamowienia opcji dodatkowej poprzez: a) Wizyt¢ w siedzibie Operatora; b)
Zadzwonienie na Infolini¢ Operatora; c) Skontaktowanie si¢ osobiste lub za pomoca $rodkow
porozumiewania si¢ na odleglo$¢ z przedstawicielem handlowym Operatora. Drogg telefoniczng nie
dokonuje si¢ czynnosci zwigzanych z wypowiedzeniem Umowy, przeniesieniem przydzielonego
numeru, zmiang numeru, dyspozycja zwrotu nalezno$ci na rzecz Abonenta.
Abonent z chwila podpisania niniejszej umowy skiada Operatorowi Zamoéwienie Abonamentu
niezbgdne dla rozpoczgeia $wiadczenia ustug. Zamowienia stanowig zataczniki do Umowy.
Zamowienia nalezy wypelni¢ w dwoch egzemplarzach, z wlasnorgcznym podpisem. Abonent
o$wiadcza, ze jest prawnym wlascicielem numerdw telefonicznych wymienionych w Umowie i
Zalacznikach.
Umowg zawiera si¢ pod warunkiem rozwiazujacym, na wypadek negatywnej weryfikacji zamowien
zlozonych przez Abonenta. Weryfikacja obejmuje zgodno$¢ danych Abonenta, stan ustug Abonenta,
techniczne warunki realizacji zmiany dostawcy ustug. Jezeli warunek pozytywnej weryfikacji dla
ktorego$ numeru telefonicznego objetego umowa nie zostanie spetniony, umowa ulega rozwiazaniu co
do tego numeru bez mozliwosci zadania odszkodowania przez ktorgkolwiek ze stron, jednakze: a) jezeli
ze wzgledow technicznych lub organizacyjnych umowa bgdzie mozliwa do realizacji na czgsci
numeréw telefonicznych objetych umowa, Operator wykona umowe w czg$ci mozliwej do realizacji
zawiadamiajac o tym Abonenta, b) jezeli ze wzglgdow technicznych lub organizacyjnych umowa
bedzie mozliwa do realizacji w innym terminie, Operator wykona umow¢ w powyzszym terminie i
jednoczesnie zawiadomi o tym Abonenta.
W przypadku pozytywnej weryfikacji zamoéwien lub zamowienia Abonenta, umow¢ uznaje si¢
ostatecznie za zawarta.
Umowa moze by¢ zawarta w lokalu Operatora lub poza nim. W przypadku zawierania Umowy z
Konsumentem poza lokalem Operatora lub na odleglo$¢, Konsument ma prawo odstapienia od Umowy
be podania przyczyn w terminie 14 dni od dnia zawarcia Umowy poprzez pisemne o$wiadczenie
zlozone na adres wskazany w przekazanym Abonentowi przez Operatora wzorze o$wiadczenia o
odstapieniu. Do zachowania 14 dniowego terminu wystarczy wystanie listu poleconego przed uptywem
tego terminu.
Umowa zawierana jest na czas nicokreslony lub okreslony zgodnie z wola Abonenta, z tym ze umowa
na czas okre$lony zawierana z Konsumentem nie moze by¢ diuzsza niz 24 miesiace.
Umowg w imieniu Operatora zawiera osoba upowazniona na podstawie certyfikatu. Umowg w imieniu
Abonenta zawiera Abonent osobiscie lub pelnomocnik Abonenta umocowany na pismie.
Operator moze uzalezni¢ zawarcie umowy od podania nastgpujacych danych: a) nazwisk i imion, b)
imion rodzicéw, c¢) miejsca i daty urodzenia, d) adresu zamieszkania i adresu do korespondencji, jezeli
jest inny niz adres zamieszkania, ¢) numeru ewidencyjnego PESEL — w przypadku obywatela
Rzeczypospolitej Polskiej, f) nazwy, serii i numeru dokumentow potwierdzajacych tozsamosé, a w
przypadku cudzoziemca — numeru paszportu lub karty pobytu, g) zawartych w dokumentach
potwierdzajacych mozliwos¢ wykonania zobowiazania wobec Operatora wynikajacego z Umowy.
Powyzsze dane Operator potwierdza po przedlozeniu mu dowodu osobistego lub paszportu,
za$wiadczeniu o nadaniu nr NIP i REGON (w przypadku przedsigbiorcow), wydruku z CEIDG lub
KRS, pozwolenia na zainstalowanie urzadzen Operatora wydanego przez wiasciciela lokalu lub
nieruchomosci. Operator, za zgoda Abonenta moze sporzadza¢ kopie z dokumentow niezb¢dnych do
zawarcia umowy, a takze zatrzymywaé ich oryginaty. Operator, za zgoda Abonenta moze zadaé
dodatkowych dokumentow oraz informacji od Abonenta.
Operator moze rowniez uzalezni¢ zawarcie Umowy od a) dostarczenia przez Abonenta dokumentow
potwierdzajacych mozliwo$¢ wykonania zobowigzania wobec Operatora wynikajacego z Umowy, b)
oceny wiarygodnosci platniczej Abonenta wynikajacej z danych bedacych w posiadaniu Operatora lub
udostgpnionych przez biuro informacji gospodarczej w trybie okre§lonym w ustawie z dnia 9 kwietnia
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2010 r. o udostgpnianiu informacji gospodarczych i wymianie danych gospodarczych ( Dz. U Nr 81,
poz. 530).

Operator niezwlocznie zawiadamia Abonenta o wystapieniu negatywnej oceny, o ktorej mowa w ust.
10 pkt b. W takiej sytuacji Operator moze odmowi¢ wnioskodawcy zawarcia Umowy lub zawrze¢
Umowg na warunkach mniej korzystnych, tj.: zada¢ wniesienia przez Abonenta kaucji w wysokosci 3
krotnych miesigcznych nalezno$ci wynikajacych z Umowy. Kwota kaucji nie podlega oprocentowaniu;
kwota kaucji ulega zwrotowi niezwlocznie po uptywie terminu platnosci za ostatni okres rozliczeniowy
po uprzednim potraceniu z kaucji wszystkich wymagalnych wierzytelnosci, po wygasnigciu lub
rozwigzaniu Umowy. Zaplata kaucji dokonana jest z chwila uznania rachunku bankowego Operatora
wskazanego na fakturze. Operator ma prawo potraci¢ z kwoty kaucji wszelkie, wynikajace z Umowy
przewidujacej obowiazek ustanowienia przez Abonenta kaucji, nieuregulowane, a wymagalne platnosci
wraz z wszelkimi nalezno$ciami ubocznymi, jak np. odsetki. Operator moze dokona¢ potracenia
wymagalnych wierzytelnosci z kaucji po uprzednim bezskutecznym wezwaniu do zaplaty Abonenta
informujac go o tym fakcie i wzywajac do uzupetnienia kaucji w terminie 7 dni od daty wezwania do
kwoty wskazanej w niniejszym ust.

Operator ma prawo odmowy zawarcia Umowy w przypadku: a) braku mozliwosci technicznych
$wiadczenia Uslugi; b) niespetnienia warunkéw wynikajacych z Umowy, w szczegdlnoéci dotyczacych
przedstawienia dokumentéw okreslonych w Umowie; ¢) gdy Zamawiajacy nie wywigzuje si¢ z
obowiazkéw wynikajacych z Umowy zawartej z Operatorem, w szczegdlnoéci zalega z oplatami na
rzecz Operatora; d) gdy wczesniejsza Umowa o $wiadczenie Ustug, zawarta z Zamawiajacym lub inng
osobg korzystajaca z Uslug w Lokalu, zostata rozwigzana przez Operatora lub wygasta w zwigzku z
naruszeniem jej postanowien badZz postanowien Regulaminu; e) negatywnej oceny wiarygodnosci
platniczej dokonanej na podstawie informacji udostgpnionych przez biuro informacji gospodarczej w
trybie okreslonym w ustawie z dnia 9 kwietnia 2010 r .0 udost¢pnianiu informacji gospodarczych i
wymianie danych gospodarczych (Dz. U. Nr 81 poz. 530).

Operator informuje, ze ZamoOwienie ushugi Abonament Voice Net faczy si¢ z koniecznoscia
rozwigzania przez Abonenta umowy z innym operatorem z uwzglednieniem okresu wypowiedzenia
wynikajacego z regulaminu innego operatora. Jezeli umowa Abonenta z innym operatorem zostala
zawarta na czas okre$lony lub na specjalnych warunkach, to Operator nie ponosi odpowiedzialnosci za
ewentualne zobowiazania Abonenta wynikajace z tego tytulu, w szczegélno$ci na Abonencie cigzy
obowiazek rozwigzania umowy z poprzednim operatorem.

Abonent zobowigzany jest poinformowa¢ Operatora na piSmie o kazdorazowej zmianie adresu
zamieszkania, siedziby, nazwy lub innych danych koniecznych do zawarcia umowy. Abonent o
powyzszych zmianach informuje Operatora w terminie 14 dni od dnia dokonania zmiany, przedktadajac
Operatorowi dokumenty potwierdzajace te zmiany. Zmiany adresu do korespondencji, w tym do
wysylki faktur, Abonent moze dokona¢ bez koniecznosci przedktadania dokumentéw potwierdzajacych
te zmiany. W przypadku niewykonania przez Abonenta niebgdacego konsumentem obowigzku
poinformowania o zmianach, uznaje si¢, iz wszelka korespondencja kierowana do Abonenta pod jego
dotychczasowym oznaczeniem i adresem jest prawidlowo dorgczona i wywoluje skutki prawne z tym
zwigzane. Jesli Abonent nie ujawnil nowego oznaczenia lub adresu Operator moze ograniczy¢, a
nastgpnie wylaczy¢ $wiadczenie ustug telekomunikacyjnych do czasu wykonania przez Abonenta
powyzszego zobowigzania.

Umowa moze by¢ zawarta z obojgiem malzonkoéw, ktorzy nie maja zniesionej wspolnosci majatkowe;.
Dalsze czynnosci dotyczace wykonywania Umowy podejmowane przez jednego z malzonkow,
traktowane sg jako uzgodnione migdzy matzonkami.

§ 4 Przedmiot umowy
Przedmiotem umowy jest $wiadczenie ustugi telefonii stacjonarnej analogowej (POTS) lub cyfrowej
(ISDN), ustugi VOIP, ustugi internetowej, ustugi prefiks, ustugi dodatkowe zwigzane z powyzszymi
uslugami. Zakres ustug telefonii stacjonarnej obejmuje polaczenia telefoniczne: lokalne,
migdzystrefowe i migdzynarodowe, do sieci komoérkowych, teleinformatyczne, do sieci inteligentnej,
do sieci przywolawczych, polaczenia z numeracja skrocona, polaczenia w ruchu rgcznym i
potautomatycznym, na bezplatne numery alarmowe i do Biura Numeréw. Minimalna gwarantowana
jako$¢ ustugi telefonicznej to mozliwo$¢ wykonywania potaczenia telefonicznego.
Operator, w ramach istnienia mozliwo$ci technicznych, na zadanie Abonenta $wiadczy ustugi
dodatkowe, za ktore pobierana jest dodatkowa Optata stala lub jednorazowa, zgodnie z Cennikiem.
Operator $wiadczy Abonentowi dodatkowe ustugi telefoniczne w tym ustugg prezentacji numeru oraz
blokady prezentacji numeru w zakresie i na zasadach okreslonych w Cenniku. Prezentacja numeru
Abonenta wywolujacego, korzystajacego z linii analogowej (POTS) podczas wykonywania polaczenia
zalezy od stanu i wiasciwosci technicznych sieci telekomunikacyjnych, przez ktore polaczenie jest
realizowane.
Ustuga Internetowa polega na zestawieniu stalego polaczenia z siecia Internet. Minimalna
gwarantowana jako$¢ ustugi internetowej to 0,5 Mb/s.
Usluga $wiadczona jest w oparciu o dynamicznie przydzielany adres IP.
Ustugi beda $wiadczone na krajowych numerach telefonicznych Abonenta wymienionych w umowie i
zamOwieniu lub zamowieniach abonamentu stanowigcych zalacznik do niniejszej Umowy.
Operator ma mozliwo$¢ $wiadczenia Ustugi Voip na rzecz Abonenta poprzez udostgpnienie
odpowiedniego programu lub urzadzenia w postaci telefonu Voip, bramki Voip lub centrali Voip. Ze
wzgledu na to, Ze jako$¢ polaczen Voip w duzej mierze zalezy od Internetu jaki ma Abonent, Operator
nie ponosi odpowiedzialnoéci za ich jako$¢.
Abonent na ktorego rzecz $wiadczona jest usluga Abonament bez ograniczen lub Abonament bez limitu
nie moze wykorzystywaé w/w ushugi do §wiadczenia ustug callcenter, podtacza¢ w/w ustuge do centrali
telefonicznej. Operator zastrzega sobie prawo rozwigzania umowy ze skutkiem natychmiastowym w
przypadku stwierdzenia powyzszych naruszen, jezeli pomimo wezwania Abonenta do zaniechania
naruszen i wyznaczenia mu do tego dodatkowego 7 dniowego terminu, Abonent nie zaprzestanie
dokonywac naruszen.
Operator ma mozliwo$¢ $§wiadczenia ustugi na rzez Abonenta, ktory jest jednoczesnie abonentem TP
S.A (Orange) przez Preselekcje lub poprzez kazdorazowe wybieranie przez Abonenta numeru NDS.
Operator oferuje Ustugi podmiotom zamierzajacym z nich korzysta¢ na terenie objgtym swoim
zakresem dziatania. Zakres ustug oferowanych przez Operatora na poszczegdlnych obszarach jest
zroznicowany w zaleznosci od posiadanych na danym terenie mozliwosci technicznych i
organizacyjnych.
Operator zapewnia ustuge informacji o numerach Abonentéw za posrednictwem Infolinii, Internetu
oraz wydaje spis Abonentow Voice Net, w formie pisemne;j lub elektronicznej lub na stronie www.
Sie¢ Operatora shizaca $wiadczeniu ustug telekomunikacyjnych umozliwia przesylanie numeru
identyfikujacego, co oznacza, ze inny uzytkownik Zakonczenia Sieci moze odczyta¢ numer
identyfikujacy Zakonczenie Sieci Abonenta. Abonent moze zlozy¢ u Operatora zlecenie blokowania
prezentacji numeru telefonicznego identyfikujacego Zakonczenie Sieci udostgpnione przez Operatora.
Na zamowienie Abonenta Operator przygotowuje szczegolowy wykaz polaczen zrealizowanych przez
Abonenta (biling). Usluga przygotowania wykazu jest platna wedtug aktualnego Cennika.
Operator przekazuje Abonentowi informacje o zagrozeniach zwigzanych ze $wiadczona ustuga, w tym
o sposobach ochrony bezpieczefistwa, prywatnosci i danych osobowych za posrednictwem swojej
strony internetowej, a takze moze przekazywac¢ informacje za posrednictwem poczty elektronicznej
oraz ulotek przesytanych na adres korespondencyjny.
Abonent moze zada¢ bezplatnej zmiany przydzielonego numeru telefonicznego, jezeli wykaze, Ze
korzystanie z przydzielonego numeru jest ucigzliwe.
Operator zastrzega sobie prawo do: a) rekonfiguracji urzadzen w przypadku uzasadnionych wzglgdami
technicznymi, a w przypadku gdy rekonfiguracja urzadzen wywota koniecznos¢ rekonfiguracji sprzgtu
lub oprogramowania po stronie Abonenta, Operator wyklucza roszczenia finansowe Abonenta z tego
tytutu; b) czasowego wstrzymania $wiadczenia ustugi w przypadku zamowionej ustugi, jezeli zmiana
ushugi wymaga z przyczyn technicznych czasowego wstrzymania $wiadczenia; ¢) przerwania oraz
umozliwienia automatycznego wznowienia polaczenia do sieci Internet, nie cz¢$ciej niz jeden raz na
dobg, ze wzglgdow technicznych.

§ 5 Instalacja i korzystanie z Urzadzen Abonenckich
Abonent wyraza zgod¢ na instalacj¢ i eksploatacj¢ Urzadzen Abonenckich w Lokalu, do ktorego
posiada tytul prawny. W razie gdy Abonent nie jest wlascicielem lokalu, konieczna bedzie takze zgoda
na instalacj¢ urzadzen wydana przez wlasciciela, administratora lub innej osoby uprawnionej do
nieruchomosci lub lokalu.
Zgoda na instalacj¢ i eksploatacj¢ Urzadzen Abonenckich oznacza m.in. zgodg na poprowadzenie kabli,
przewiercanie niezbgdnych otworéw w Lokalu, zainstalowanie sieci oraz innych urzadzen, w sposob
wskazany przez Przedstawiciela Operatora.
Abonent jest zobowigzany umozliwi¢ Przedstawicielowi Operatora instalacj¢ Urzadzen Abonenckich w
mozliwie najkrotszym czasie, w sposob niepowodujacy uszkodzen wyposazenia Lokalu.
Podczas instalacji Urzadzen Abonenckich w Lokalu winien przebywa¢ Abonent lub upowazniona przez
niego petnoletnia osoba.
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Potwierdzeniem zainstalowania lub wydania Abonentowi Urzadzen Abonenckich jest ztozenie podpisu
przez Abonenta na Protokole Zdawczo-Odbiorczym przedlozonym przez Przedstawiciela Operatora,
lub potwierdzenie odbioru dostarczonego Urzadzenia Abonenckiego. Podpisanie protokotu lub
potwierdzenia odbioru dostarczonego Urzadzenia Abonenckiego przez Abonenta stanowi
potwierdzenie, ze Urzadzenia Abonenckie nie posiadaty jawnych uszkodzen lub wad w chwili odbioru,
byly sprawne i kompletne. W przypadku, gdy Abonent nie podpisze z wlasnej winy Protokotu Zdawczo
— Odbiorczego w terminie 7 dni od dostarczenia mu Urzadzenia Abonenckiego, traktuje sig, Ze
Urzadzenia Abonenckie nie posiadaty jawnych uszkodzen lub wad w chwili odbioru, sg sprawne i
kompletne. Abonent poinformuje Operatora o niemozno$ci podpisania Protokolu Zdawczo —
Odbiorczego w terminie 7 dni od dostarczenia mu urzadzenia Abonenckiego. W takim przypadku
Strony ustalg inny termin podpisu Protokotu Zdawczo — Odbiorczego.

W przypadku, gdy jest to niezbedne do korzystania z Ustugi, a Abonent zglosi takie zadanie, Operator
sprzeda lub wydzierzawi Abonentowi Urzadzenie Abonenckie. Cena lub czynsz miesigczny za
Urzadzenie Abonenckie zawarta jest w cenniku.

Abonent ponosi wszelkie oplaty niezbgdne dla prawidlowego funkcjonowania Urzadzenia
Abonenckiego (np. za energi¢ elektryczna). Abonent ponosi wylaczng odpowiedzialno$¢ za
zapewnienie warunkéw niezbednych do prawidlowego funkcjonowania Urzadzenia Abonenckiego, w
szczegOlnodci:  zasilanie energig elektryczng, warunki klimatyczne (odpowiednia temperatura,
wilgotno$¢), zapylenie pomieszczenia. Warunki te powinny by¢ zgodne z dokumentacjg techniczng
zainstalowanych Urzadzen, ktorg Operator udostgpni na kazde zadanie Abonenta.

Abonent zobowiazuje si¢ uzywa¢ Urzadzenie Abonenckie zgodnie z jego przeznaczeniem i wymogami
prawidtowej eksploatacji.

Abonent nie ma prawa dokonywania samodzielnie napraw i modernizacji Urzadzenia Abonenckiego,
polegajacych w szczegdlnosci na zmianie oprogramowania lub jego konfiguracji, bez uprzedniej
pisemnej zgody Operatora.

Abonent zobowigzany jest niezwlocznie, w terminie trzech dni, powiadomi¢ Operatora o wszelkich
nieprawidlowosciach w pracy, usterkach lub uszkodzeniach Urzadzenia Abonenckiego.

Naprawa lub wymiana Urzadzenia Abonenckiego, ktorego wiascicielem jest Operator wykonywana jest
przez Operatora i na jego koszt, z zastrzezeniem ust. 12.

Abonent odpowiada za uszkodzenie, zniszczenie lub utracenie Urzadzenia Abonenckiego lub jego
czgdci stanowigcych wlasnos¢ Operatora, w petnej wysokosci szkody poniesionej przez Operatora,
spowodowane wing umys$lng lub razagcym niedbalstwem. Operator ma prawo obcigzy¢ Abonenta
kosztami naprawy Urzadzenia Abonenckiego w przypadku stwierdzenia, ze uszkodzenie powstalo w
szczegOlnosci na skutek: a) samowolnej naprawy lub modernizacji dokonanej przez Abonenta; b)
$wiadomego zniszczenia Urzadzenia Abonenckiego; ¢) uszkodzen mechanicznych, ktoére nie mogly
powsta¢ w trakcie prawidlowej eksploatacji Urzadzenia Abonenckiego; d) niepowiadomienia
Operatora o nieprawidlowos$ciach w pracy, usterkach lub uszkodzeniach Urzadzenia Abonenckiego; e)
nieprawidlowego dziatania podlaczonych urzadzef Abonenta.

Abonent nie moze bez zgody Operatora, wyrazonej na pismie pod rygorem niewaznosci, udostepni¢
Urzadzenia Abonenckiego na podstawie jakiegokolwiek tytulu prawnego osobie trzeciej. Przez
udostgpnienie rozumie si¢ rowniez podlaczanie do Urzadzenia Abonenckiego, bezposrednio lub
posrednio, urzadzen koncowych niebgdacych w wytacznej dyspozycji Abonenta, w tym uzytkowanych
przez Abonenta wspélnie z osobami trzecimi.

Abonent zobowigzuje si¢ niezwlocznie powiadomi¢ Operatora o opuszczeniu Lokalu, w ktérym
zainstalowane jest Urzadzenie Abonenckie.

Urzadzenia Abonenckie udostgpnione Abonentowi umozliwiaja korzystanie wylacznie z Ushug
$wiadczonych przez Operatora.

W przypadku, w ktorym Ustuga wymaga zarzadzania przez Operatora Urzadzeniem Abonenckim w
zakresie niezbednym do $wiadczenia Uslugi, Operator moze ograniczy¢ zakres korzystania z
Urzadzenia Abonenckiego w szczegdlnosci poprzez ograniczenie dostgpu do administrowania
Urzadzeniem Abonenckim.

Za prawidlowe dzialanie Urzadzen bedacych wlasnoscia Abonenta, w tym ich prawidlowa
konfiguracjg, odpowiedzialno$¢ ponosi Abonent.

W przypadku, gdy Operator stwierdzi usterkg lub wadliwos$¢ sprzgtu Abonenta, wptywajaca negatywnie
na pracg sieci telekomunikacyjnej lub urzadzen, Operator ma prawo wezwa¢ Abonenta do usunigcia
takiej wady lub usterki albo do wymiany takiego sprzetu na inny, wolny od wad, na koszt Abonenta,
okreslajac w tym celu odpowiedni termin. Po bezskutecznym uplywie terminu, Operator moze
ograniczy¢, a nastgpnie wylaczy¢ $wiadczenie ustug do czasu wykonania przez Abonenta powyzszego
zobowigzania..

Urzadzenia teletransmisyjne oraz inne urzadzenia abonenckie wlaczone do sieci telekomunikacyjnej
musza posiada¢ dokumenty lub znaki potwierdzajace zgodno$¢ z ,,zasadniczymi wymaganiami dla
urzadzen” o ktérych mowa w art. 153 Ustawy Prawo Telekomunikacyjne. Na kazdorazowe wezwanie
konsumenta zostanie mu dostarczony wyciag zawierajacy zasadnicze wymagania dla urzadzen
telekomunikacyjnych.

Operator rekomenduje, aby wszelkie Urzadzenia Abonenckie zabezpieczone byly w nast¢pujacy
sposob: a) instalacja programu antywirusowego, b) regularna, codzienna aktualizacja systemu
operacyjnego, programu antywirusowego oraz bazy wirusow, c) instalowanie zapory ogniowej, tzw.
Firewall, d) nie otwieranie wiadomosci e-mail od nieznanych adresatow, spamu, itp.

Operator nie ponosi odpowiedzialno$ci za szkody poczynione przez atak wirusow, dealerow, hakerow,
itp. w przypadku braku zabezpieczen, o ktérych mowa w ust. 20.

Abonent, korzystajacy z Urzadzenia Abonenckiego stanowigcego wilasnos¢ Operatora, po zakonczeniu
Umowy zobowigzany jest zwrdci¢ go Operatorowi w stanie niepogorszonym. Zwrot Urzadzenia
nastgpuje na koszt i ryzyko Abonenta na adres: Voice-Net Sp. z o.0., ul. Migdalowa 86, 35-232
Rzeszow w terminie 14 dni od zakonczenia obowigzywania Umowy.

§ 6 Obowigzki Operatora
Uslugi zostang aktywowane: a) w przypadku gdy Abonent jest uzytkownikiem ustugi telefonicznej lub
internetowej $wiadczonej przez innego operatora — w terminie 12 godzin, liczac od ostatniego dnia
obowigzywania umowy o $wiadczenie danej ustugi, zawartej migdzy Abonentem a innym operatorem,
pod warunkiem Ze niniejsza Umowa wplynie do Operatora na co najmniej 30 dni przed uptywem
ostatniego dnia obowigzywania umowy o $wiadczenie danej ustugi zawartej miedzy Abonentem a
innym operatorem; b) w przypadku gdy Abonent nie jest Uzytkownikiem ushugi telefonicznej lub
internetowej innego operatora lub nie dotrzymat terminu, o ktérym mowa w pkt a), w terminie 90 dni
od dnia podpisania niniejszej Umowy.
Jezeli z przyczyn lezacych po stronie TP SA (Orange Polska SA): a) Usluga nie moze by¢ $wiadczona
W wybranej w umowie przez Abonenta wersji — Abonent ma prawo odstapi¢ od niniejszej Umowy w
terminie 14 dni od dnia aktywacji Ushugi; b) rozpoczgcie $wiadczenia Ustugi nie jest mozliwe lub
Ustuga nie moze by¢ $wiadczona przez kolejne 7 dni — Operator ma prawo rozwigza¢ niniejsza Umowe
ze skutkiem natychmiastowym.
Operator ma obowigzek $wiadczy¢ ustugi codziennie calodobowo (24 h/7 dni w tyg.).
Operator obowigzany jest prowadzi¢ prace serwisowe w celu zapewnienia dostgpu do ustug, a takze w
celu modernizacji i polepszenia dostepu do ushug.
Zakres obstugi serwisowej Abonenta podczas obowigzywania Umowy obejmuje: a) utrzymanie lacza
abonenckiego; b) obstuge organizacyjng w wyznaczonych jednostkach Operatora; c) telefoniczng
obstuge Abonenta; d) informowanie o ustugach, cenach i promocjach w szczegdInosci przez strong
internetowa; ) dziatania zwigzane ze zgloszeniem awarii i usterek do odpowiednich stuzb; f) realizacje
zlecen jednorazowych i statych, przekazywanie informacji niezbgdnych do korzystania z ushug; g)
informowanie o stanie ustug i zamowien Abonenta; h) przyjmowanie reklamacji.
Wysokos¢ oplat za ustugi serwisowe oraz pofgczen na infolini¢ okre$la aktualny Cennik lub Umowa.
Abonent ma obowigzek zglosi¢ awarig, usterk¢ w terminie 3 dni od zauwazenia awarii, usterki
osobiscie, telefonicznie dzwoniac na Infolini¢ Operatora pod numer 0 801 011 453, 017 863 3103
czynng w godzinach od 8:00 do 19:00 od poniedziatku do piatku, wysylajac do Operatora wiadomosé¢
e-mail na adres bok-vn@voice-net.pl lub za pomoca formularza kontaktowego umieszczonego na
stronie internetowej Operatora.
Operator usuwa awarig, usterk¢ w terminie 72 godzin od otrzymania zgloszenia. W razie niemozliwo$ci
usunigcia awarii, usterki w powyZzszym terminie, usunigta begdzie ona w terminie dluzszym,
indywidualnie ustalonym z Abonentem.

§ 7 Obowigzki Abonenta
Abonent jest zobowiazany zapewni¢ stale zasilanie elektryczne zakonczenia sieciowego NT
zainstalowanego w lokalu Abonenta. Brak zasilania jest rownoznaczny z brakiem dostgpu do ustug, za
ktory Operator nie ponosi odpowiedzialnosci.
Warunkiem technicznym $wiadczenia Ustugi internetowej jest korzystanie we wskazanym w Umowie
Lokalu z facza TP SA (Orange).
W celu korzystania z Ustugi Internet Abonentowi zostanie przydzielone indywidualne hasto i login.
Przekazanie loginu i hasta odbywac si¢ bedzie poprzez przestanie na adres email, podany przez
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Abonenta na umowie lub za pomoca sms-a przestanego na wskazany przez Abonenta w umowie nr
telefonu komorkowego. Operator zaleca Abonentowi zmiang hasta w celu zachowania nalezytego
poziomu bezpieczenstwa w sieci Internet.
W celu uniemozliwienia korzystania przez osoby niepowolane z ustug przypisanych Abonentowi,
Abonent zobowiazany jest do zachowania poufnego hasta dostgpowego w tajemnicy. W razie celowego
ujawnienia haset dostgpowych przez Abonenta osobom trzecim lub w razie nieprawidlowego
zabezpieczenia  haset spowodowanego niedbalstwem Abonenta, Abonent ponosi pelng
odpowiedzialno$¢ za wynikte z tego tytutu szkody. Operator moze odrzuci¢ roszczenia reklamacyjne
Abonenta w przypadku niewlasciwego postugiwania si¢ poufnymi hastami dostgpowymi przez
Abonenta.
Wszelkie stwierdzone przez Abonenta nieprawidlowosci w funkcjonowaniu haset dostgpowych, a w
szczegblnosei podejrzenie wykorzystywania nazwy lub hasta Abonenta przez osoby nieuprawnione
winien on niezwlocznie zglosi¢ Operatorowi.
Abonent zobowigzany bedzie do placenia oplaty abonamentowej niezaleznie od odebrania loginu i
hasta. W przypadku, gdy login i hasto nie dotra do Abonenta do dnia uruchomienia ustugi okreslonego
w niniejszej Umowie, zobowigzany on bedzie niezwlocznie zawiadomi¢ o tym Operatora poprzez
zlozenie reklamacji.
Abonent zobowigzany jest do korzystania z uslug w sposob zgodny z obowigzujacymi przepisami
prawa oraz zasadami wspoizycia spolecznego i postanowieniami niniejszej Umowy. W szczegolnosci
Abonent zobowigzany jest: a) nie rozpowszechnia¢ wirusow komputerowych i podobnego
oprogramowania; b) nie dokonywa¢ zmian, nie usuwac lub nie dodawa¢ jakichkolwiek zapisow lub
informacji do 0s6b trzecich bez ich zgody; c) nie podejmowaé zadnych dziatan majacych na celu
nieautoryzowany dostep do systeméw komputerowych, danych lub oprogramowania; d) nie korzysta¢ z
ustug $wiadomie i w taki sposob, ktory moze doprowadzi¢ do naruszenia prawidlowego
funkcjonowania sieci i systeméw komputerowych umozliwiajacych udostgpnienie ustug internetowych;
¢) nie wysylta¢ umyslnie wiadomosci okreslonej jako spam i doklada¢ staran, aby urzadzenia Abonenta
nie postuzyly do wysylania spamu; f) nie umieszcza¢ na serwerach nielegalnych informacji lub
oprogramowania; g) nie podejmowac zadnych innych dziatan na szkodg¢ Operatora.
Abonent ponosi odpowiedzialno$¢ za szkody wywolane przez niego lub jego uzytkownikow sieci
Internet oraz w innych sieciach publicznych i niepublicznych, z ktorych korzysta w ramach swojej
dzialalno$ci. Uszkodzenia sieci i urzadzen powstale z przyczyn lezacych po stronie Abonenta usuwane
s na jego koszt.
Abonent jest zobowigzany umozliwi¢ sprawdzenie stanu technicznego zakonczenia sieci w jego lokalu
lub nieruchomosci, jesli jest to konieczne do nalezytego $wiadczenia ustug lub rozpatrzenia reklamacji.
Abonent, ktoremu $wiadczona jest ushuga na taczu badz taczach ISDN, po rozwigzaniu lub zmianie
umowy skutkujacej likwidacja tacza telefonicznego ISDN, zobowigzuje si¢ umozliwi¢ demontaz
zakonczenia sieciowego NT. Umozliwienie demontazu nastapi w terminie 14 dni od zaprzestania
$wiadczenia ustugi lub w terminie 14 dni od powiadomienia o braku mozliwosci $wiadczenia ustugi.

§ 8 Zaplata wynagrodzenia
Abonent jest zobowigzany do zaplaty na rzecz Operatora tytulem wynagrodzenia za ustuge oplaty
abonamentowej, a takze optat za wykonane polgczenia. Naliczanie oplaty abonamentowej i oplat za
polaczenia rozpoczyna si¢ od dnia aktywacji ustugi, jednakze w zakresie ustugi zlecenia preselekcji
naliczanie oplat rozpoczyna si¢ z chwila wykonania pierwszego polfaczenia telefonicznego przez
Abonenta. Abonent, gdy zlozyl taka dyspozycje, zobowigzany jest do zaplaty wynagrodzenia za
zamowione opcje dodatkowe.
W ramach optlaty abonamentowej Operator zapewnia a) staly dostgp do Sieci Operatora; b) mozliwosé
korzystania z Ustug przypisanych w Cenniku do danej optaty abonamentowej; c) obstuge serwisowa, z
wylaczeniem ustug serwisowych dodatkowo platnych oraz obstugi nieuzasadnionych wezwan; d) inne
ustugi dodatkowe wskazane w Umowie, Regulaminie Promocji lub Cenniku.
Wszelkie optaty naliczane sa na podstawie Cennika stanowiacego integralng cz¢$¢ umowy. Aktualny
Cennik zamieszczany jest na stronie internetowej Operatora, informacj¢ o nim mozna uzyska¢ rowniez
dzwonigc na Infolini¢ Operatora pod numer 0 801 011 453, 017 863 31 03. Oplata za polgczenie na
Infolini¢ wynosi jeden impuls telefoniczny dla potaczen lokalnych.
Operator moze udziela¢ upustow w oplatach, bonifikat i rabatow na poszczegdlne §wiadczone ustugi.
Wysokos$¢ upustow, rabatow i bonifikat ustalana bedzie indywidualnie z Abonentami lub ogtaszana
publicznie jako promocja, oferta specjalna.
W przypadku gdy na taczu abonenckim na ktérym Operator $wiadczyt bedzie Ustuge Internetowg TP
SA (Orange) nie $wiadczy detalicznych lub hurtowych ustug POTS Abonent zobowiazany jest do
uiszczania na rzecz Operatora oplaty za utrzymanie tacza abonenckiego zgodnie z Cennikiem.
Abonent zobowiazany jest do zaplaty na rzecz Operatora tytulem wynagrodzenia za przylgczenie do
sieci telefonicznej oplaty aktywacyjnej. Optata aktywacyjna dla ustugi Internet wg Cennika wynosi 739
zt za kazda ushugg. Ulga przy zawarciu umowy na czas okre§lony wynosi 700 zt za kazda ustuge.
Oplata aktywacyjne dla ustugi linii analogowej POTS wg Cennika wynosi 408 zt za kazda ustugg. Ulga
przy zawarciu umowy na czas okreslony wynosi 400 zt za kazda ustuge. Oplata aktywacyjna dla ustugi
linii cyfrowej ISDN wg Cennika wynosi 508 zt za kazda ustuge. Ulga przy zawarciu umowy na czas
okreslony wynosi 500 zt za kazda ustugg. Oplata aktywacyjna dla ustugi linii VOiP wg Cennika wynosi
408 zt za kazda ustugg. Ulga przy zawarciu umowy na czas okre$lony wynosi 400 zt za kazda ustugg.
Oplata aktywacyjna dla linii PRA wynosi wg Cennika wynosi 4508 zt za kazdg ustuge. Ulga przy
zawarciu umowy na czas okreslony wynosi 4500 zt za kazda ustugg.
Wszelkie optaty sa optatami netto.
Abonent zobowigzany jest do zaplaty wynagrodzenia za §wiadczone na jego rzecz ustugi w okresach
miesigcznych na podstawie faktury VAT dostarczonej przez Operatora na rachunek i w terminie
wskazany na fakturze.
Abonent zobowiagzany jest do zaplaty oplaty aktywacyjnej w terminie okreslonym dla platnosci
pierwszej oplaty abonamentowej na podstawie faktury VAT dostarczonej przez Operatora na rachunek
i w terminie wskazany na fakturze.
W przypadku korzystania przez Abonenta z Ustugi przez niepetny okres rozliczeniowy miesigczna
oplata abonamentowa za ustugg naliczana jest proporcjonalnie (1/30 za kazdy dzien). Zaplata oplaty
proporcjonalnej nastapi na podstawie faktury VAT w terminie i na rachunek bankowy wskazany na
fakturze.
Terminem zaplaty jest dzief, w ktorym $rodki znajdg si¢ na rachunku bankowym Operatora. W razie
opdznienia w zaplacie wynagrodzenia, Abonent zobowiazany bgdzie do zaplaty odsetek w wysokosci
ustawowej. Operator ma prawo takze w takim przypadku zadania wplaty Kaucji lub zawieszenia
korzystania z ustugi powigkszajgcej zobowigzanie Abonenta wobec Operatora.
Abonent upowaznia Operatora do wystawiania faktur VAT bez podpisu osoby upowaznionej do jej
odbioru.
Faktury Vat przesylane sg poczta na adres korespondencyjny Abonenta wskazany w Umowie.
W razie nieotrzymania faktury VAT w terminie, w ktorym faktura ta byla zwykle Abonentowi
dorgczana, Abonent powinien zawiadomi¢ o tym niezwlocznie Operatora, jednak nie pozniej niz do
konca miesigca nastgpujacego po Okresie Rozliczeniowym, ktorego faktura VAT dotyczy. W
przypadku braku zawiadomienia przez Abonenta niebgdacego konsumentem, przyjmuje sig, iz faktura
VAT zostata prawidlowo dorgczona.
W sytuacjach wyjatkowych, zwigzanych z bigdami systemu rozliczeniowego lub innych niezaleznych
od Operatora, Operator zastrzega sobie prawo, bez dodatkowego powiadomienia, doliczenia do faktury
VAT za biezacy Okres Rozliczeniowy oplat za ustugi, ktore nie zostaty uwzglednione na fakturach
VAT wystawionych za poprzednie okresy rozliczeniowe. Konsument zostanie powiadomiony o
wyniktym bledzie i doliczenia zalegtych optat do faktury biezacej w terminie 7 dni od zauwazenie
przez Operatora bigdu.
Operator zastrzega sobie prawo wystawiania Faktury rzadziej niz raz na jeden okres rozliczeniowy, w
przypadku, gdy kwota nalezna z tytutu $wiadczenia Ustug jest mniejsza niz 5 zt netto. Operator jest
uprawniony ponadto do wystawienia Faktury za krotszy okres niz Okres Rozliczeniowy. Faktura moze
by¢ wystawiony lacznie za Ustugi $wiadczone Abonentowi z tytulu kilku Umoéw zawartych z
Operatorem.
Abonent moze zamoéwi¢ faktury VAT w formie elektronicznej. Faktury w formie elektronicznej sa
przesylane, zgodnie z wyborem Abonenta, na wskazany przez niego adres poczty elektronicznej.
W takim przypadku faktury VAT nie bgda przesytane do Abonenta w formie papierowej.
Okresem rozliczeniowym jest jeden miesigc kalendarzowy.

§ 9 Uprawnienia Abonenta
Abonent, ktory nie zalega z zadnymi opfatami wobec Operatora, w trakcie trwania umowy moze zmieni¢
pakiet taryfowy w kazdej chwili. Abonent moze rowniez skorzysta¢ z opcji dodatkowych dostgpnych w
ofercie Operatora.
Do zmian pakietu taryfowego i opcji dodatkowych stosuje si¢ odpowiednie przepisy niniejszej umowy o
zmianie Umowy.
Abonent uprawniony jest do wniesienia reklamacji w przypadku niewykonania lub nienalezytego
wykonania ustugi przez Operatora, nieprawidlowego obliczenia naleznosci z tytulu $wiadczenia
ustugi albo niedotrzymania z winy Operatora terminu rozpoczecia $wiadczenia ushugi.

§ 10 Czas trwania umowy
Umowa wygasa w przypadku: a) powzigcia wiadomosci o $mierci Abonenta bedacego osoba fizyczna;
b) powzigciu wiadomosci o ustaniu bytu prawnego Abonenta bgdacego osoba prawna lub jednostka
organizacyjng niebgdacg osobg prawng.
Umowa zawarta na czas okre$lony, rowny lub dtuzszy niz 30 dni, ulega po uplywie okresu, na jaki
zostata zawarta, automatycznemu przedtuZeniu, na warunkach z ostatniego Okresu Rozliczeniowego,
na czas nicokreslony, chyba Ze Abonent na co najmniej 30 dni przed data uplywu okresu
obowigzywania Umowy zlozy w siedzibie Operatora lub listownie pisemne o$wiadczenie o braku woli
przedluzenia Umowy. W przypadku zlozenia wypowiedzenia listownie decydujace znaczenie dla
zachowania terminu ma data wptywu do siedziby Operatora.
Abonent zobowigzuje si¢ do nierozwigzywania umowy zawartej na czas okreslony przed uptywem jej
obowigzywania. W przypadku jednostronnego rozwiazania umowy z ktora zwigzana jest ulga przez
Abonenta lub w przypadku rozwigzania takiej umowy przez Operatora z winy Abonenta, Abonent
zobowiagzany jest do zwrotu kwoty stanowigcej rownowarto$¢ przyznanej ulgi pomniejszonej o
proporcjonalng jej warto$¢ za okres od dnia zawarcia umowy do dnia jej rozwigzania. Abonent
zobowigzany bedzie do zwrotu powyzszej kwoty w terminie 14 dni od dorgczenia mu przez Operatora
noty debetowej na rachunek bankowy wskazany w nocie debetowej. Roszczenie nie przystuguje w
przypadku rozwigzania przez konsumenta umowy przed rozpoczgciem $wiadczenia ustug, chyba ze
przedmiotem ulgi jest telekomunikacyjne urzadzenie koncowe.
Umowa moze by¢ rozwigzana w kazdym czasie za porozumieniem stron.
Kazda ze stron niniejszej Umowy moze rozwigza¢ Umowe z zachowaniem dwumiesigcznego okresu
wypowiedzenia, ze skutkiem na koniec okresu rozliczeniowego nastgpujacego po miesigcu, w ktorym
wypowiedzenie zostato dorgczone drugiej stronie.
Os$wiadczenie o wypowiedzeniu umowy powinno by¢ zlozone w formie pisemnej pod rygorem
niewaznosci. O$wiadczenie o wypowiedzeniu umowy powinno zawiera¢ imi¢ i nazwisko Abonenta,
adres, adres do korespondencji, numer PESEL. W przypadku gdy wypowiedzenie dotyczy tylko
niektorych pakietow taryfowych lub niektorych opcji dodatkowych powinno zawiera¢ dokladne
wskazanie tego pakietu lub tych opcji.
Operator moze rozwigza¢ umowe zawarta na czas okre$lony i nieokreslony ze skutkiem
natychmiastowym lub zablokowa¢ $wiadczenie ustugi polaczen wychodzacych w przypadku: a)
zalegania z optatami przez Abonenta za wykonane ustugi w terminie dtuzszym niz 30 dni za chociazby
jeden okres rozliczeniowy, jezeli pomimo wezwania Abonenta do zaplaty i wyznaczeniu mu
dodatkowego 7-mio dniowego terminu do zaplaty, nalezno$ci nie zostang uregulowane; b) utracenia
przez Operatora mozliwosci $wiadczenia Ushug (w tym utraty prawa do korzystania z czgstotliwosci
oraz z urzadzen radiowych jak tez innych urzadzen telekomunikacyjnych), o czym Abonent zostanie
poinformowany przed wypowiedzeniem mu Umowy; ¢) wystapienia w stosunku do Abonenta lub
Operatora przypadku sity wyzszej trwajacego dluzej niz 30 dni, ktory uniemozliwia lub w znaczacym
stopniu ogranicza mozliwo$¢ $wiadczenia Ustlug przez Operatora lub na skutek ktorego Operator
zaprzestal §wiadczenia Ustug w celu uniknigcia grozacej mu szkody, o czym Abonent w miarg
mozliwosci zostanie poinformowany przed wypowiedzeniem mu Umowy; d) Zmiany prawa, ktore
uniemozliwia Operatorowi $wiadczenie Ushug; e) zadanie takie zgloszg wlasciwe organy wykonujace
zadania i obowigzki na rzecz obronnosci, bezpieczenstwa pafistwa lub bezpieczenstwa i porzadku
publicznego; f) utraty tytutu prawnego do lokalu lub cofnigcie zgody wiasciciela lub administratora
lokalu na dalsze instalowanie urzadzen Operatora, okablowania i korzystania z Ustug Operatora; g)
naruszenia istotnych postanowiet Umowy i ewentualnego Regulaminu przez Abonenta, jezeli pomimo
wezwania Abonenta do zaniechania naruszen i wyznaczenia mu dodatkowego 7-mio dniowego
terminu, Abonent nie zastosuje si¢ do wezwania; h) podlaczania przez Abonenta do Sieci Operatora lub
do urzadzen z nia wspélpracujacych, urzadzen nie spetiajagcych wymogoéw okreslonych w art. 153
Ustawy Prawo Telekomunikacyjne i przepisach wykonawczych do niej lub nie posiadajgcych
dokumentu lub znaku potwierdzajacego zgodno$¢ z wymaganiami zasadniczymi lub urzadzen
mogacych spowodowa¢ zakldcenia w pracy tej Sieci, jezeli pomimo wezwania Abonenta do
zaniechania naruszen, Abonent nie zastosuje si¢ do wezwania; i) stworzenia przez Abonenta zagrozenia
dla interesow Operatora jak i rowniez innych uzytkownikow Ustugi $wiadczonej przez Operatora, jezeli
pomimo wezwania Abonenta do zaniechania stwarzania zagrozen, Abonent nie zastosuje si¢ do
wezwania; j)wykorzystania Ustug $wiadczonych przez Operatora przez Abonenta do celow
niezgodnych z prawem, jezeli wykorzystanie to jest stwierdzone prawomocnym wyrokiem Sadu; k)
uzywania przez Abonenta urzadzen Operatora niezgodnie z prawem, przeznaczeniem, niszczenia
urzadzen Operatora lub udostgpniania ich osobom trzecim, 1) uniemozliwienia przez Abonenta
$wiadczenia Ushugi przez Operatora, w tym uniemozliwienie przedstawicielom Operatora wymiany,
naprawy, konserwacji lub przegladu urzadzen Operatora, uniemozliwienie przedstawicielom Operatora
dokonywania pomiaréw predkosci, poprawy jakosci ustugi, m) w przypadku ustug transmisji danych —
rozsyla wirusy, rozsyla niezamowione informacje, podejmuje dziatania majace na celu uzyskanie
nicautoryzowanego dostgpu do systeméw komputerowych, danych lub oprogramowania badz tez
dokonuje zmian, usuwa lub dodaje jakiekolwiek zapisy do informacji 0sob trzecich bez ich zgody; n)
narusza prywatno$¢ lub dobra osobiste innej osoby korzystajacej z Ushugi; o) udostepnia tresci
niezgodne z przepisami prawa, np. o charakterze obrazliwym, rasistowskim, pornograficznym itp.; p)
podat przy zawieraniu lub w trakcie obowiazywania Umowy nieprawdziwe informacje mogace mie¢
wplyw na jej wykonywanie.
Abonent ma obowigzek w trakcie blokady potaczen wychodzacych optacaé oplate abonamentows za
utrzymanie linii i mozliwo$¢ odbierania potaczen.
Operator ma mozliwos¢ zawieszenia ustugi w terminie 7 dni od daty otrzymania pisemnego wniosku od
Abonenta, na okres nie dluzszy niz 6 miesigcy kolejno po sobie nastgpujacych. Przez okres zawieszenia
Abonent jest zobowigzany do uiszczenia oplaty za utrzymanie lacza w wysokosci 25 zt netto
miesigcznie. Abonent zobowigzany jest do zaplaty oplaty za utrzymanie lacza jednorazowo z gory za
caly okres zawieszenia na podstawie faktury vat dostarczonej przez Operatora w terminie i na rachunek
wskazany na fakturze.
Z dniem zawieszenia uslug nastgpuje zaprzestanie $wiadczenia wszystkich ustug, oprocz ustugi
utrzymania tacza. Wznowienie $wiadczenia uslug nast¢puje po ustaniu przyczyny zawieszenia, nie
wezesniej niz po uregulowaniu przez Abonenta wszystkich wymagalnych naleznosci wobec Operatora.
Operator moze uzalezni¢ wznowienie $wiadczenia ustug od wniesienia przez Abonenta Kaucji.
W dniu wygasnigcia lub rozwigzania umowy nastgpuje zaprzestanie $wiadczenia ustug przez Operatora.
Zakonczenie obowigzywania Umowy wigze si¢ takze z demontazem lacza, chyba, Ze Abonent ztozy
inng dyspozycje.
W terminie 7 dni od dnia wygas$nigcia lub rozwigzania Umowy Abonent jest zobowigzany do zwrotu
Urzadzenia Abonenckiego w stanie nie gorszym, niz wskazywataby na to jego normalna eksploatacja.
Zwrotu Abonent dokonuje na wiasny koszt poprzez wystanie Urzadzenia Abonenckiego na adres
Voice-Net sp. z 0.0. ul. Migdalowa 86, 35-232 Rzeszow, lub dorgczajac je osobiscie.

§ 11 Prawo odstapienie od umowy

Konsument ma prawo odstapi¢ od niniejszej umowy w terminie 14 dni bez podania jakiejkolwiek
przyczyny. Termin do odstapienia od umowy wygasa po uptywie 14 dni od dnia zawarcia umowy. Dla
zachowania terminu wystarczy wyslanie listu poleconego przed uptywem terminu do odstapienia od
umowy.
Aby skorzysta¢ z prawa odstgpienia od umowy, Konsument musi poinformowac¢ Operatora o swojej
decyzji o odstapieniu od niniejszej umowy w drodze jednoznacznego pisemnego o$wiadczenia.
Abonent moze skorzysta¢ z wzoru formularza odstapienia od umowy, jednak nie jest to obowiazkowe.
W przypadku odstapienia od niniejszej umowy Operator zwraca Konsumentowi wszystkie otrzymane
od niego platnosci, w tym koszty dostarczenia rzeczy (z wyjatkiem dodatkowych kosztow
wynikajacych z wybranego przez Konsumenta sposobu dostarczenia innego niz najtafiszy zwykly
sposob dostarczenia oferowany przez Operatora), niezwlocznie, a w kazdym przypadku nie pozniej niz
14 dni od dnia, w ktorym Operator zostal poinformowany o decyzji Konsumenta o wykonaniu prawa
odstapienia od niniejszej umowy. Zwrotu platnosci Operator dokona przy uzyciu takich samych
sposobow platnoéci, jakie zostaly przez Konsumenta uzyte w pierwotnej transakcji, chyba ze
Konsument wyraznie zgodzit si¢ na inne rozwigzanie; w kazdym przypadku Konsument nie poniesie
zadnych oplat w zwigzku z tym zwrotem.
Jezeli Konsument otrzymal w zwigzku z zawarciem umowy Urzadzenie Abonenckie, jest on
zobowigzany odesta¢ Urzadzenie na adres Operatora niezwlocznie, a w kazdym razie nie pozniej niz 14
dni od dnia, w ktorym poinformowat Operatora o odstapieniu od niniejszej umowy. Termin jest
zachowany, jezeli Konsument odesle Urzadzenie przed uplywem terminu 14 dni. Konsument
zobowigzany bedzie ponies¢ bezposrednie koszty zwrotu Urzadzenia.
Jezeli Konsument zazadat rozpoczgcia $wiadczenia ustug przed uptywem terminu do odstapienia od
umowy, zaplaci kwot¢ proporcjonalna do zakresu $wiadczen spelnionych do chwili, w ktorej
poinformowat Operatora o odstapieniu od niniejszej umowy.
Wzor formularza odstapienia od umowy: (formularz ten nalezy wypeli¢ i odesta¢ tylko w przypadku
checi odstapienia od umowy)

Adresat: Voice Net Sp. z 0.0., ul. Migdatowa 86, 35-232 Rzeszow

Ja niniejszym informuj¢ o moim odstapieniu od umowy o $wiadczenie ustugi telekomunikacyjnej

14.
15.

16.

— Data zawarcia umowy:
— Imig i nazwisko konsumenta:

Adres konsumenta:

Podpis konsumenta:

Data:

§ 12 Postepowanie reklamacyjne

Abonent ma prawo do wniesienia reklamacji zgodnie z rozporzadzeniem Ministra Infrastruktury z dnia
24 lutego 2014r. w sprawie reklamacji ustugi telekomunikacyjnej (Dz. U. 2014.284), w przypadku
niedotrzymanie z winy Operatora okreslonego w Umowie terminu rozpoczecia $wiadczenia ustug,
niewykonania lub nienalezytego wykonania ustugi telekomunikacyjnej, nieprawidlowego obliczenie
naleznosci z tytutu $wiadczenia ustugi telekomunikacyjnej
Reklamacja moze by¢ wniesiona pisemnie - podczas osobistej wizyty w siedzibie Operatora lub
przesylkg listowng na adres wskazany w Umowie, ustnie — telefonicznie albo osobiscie do protokotu, a
takze w formie elektronicznej na adres e-mail: bok-vn@voice-net.pl. W przypadku zlozenia reklamacji
osobiscie pisemnie lub ustnie do protokotu w jednostce organizacyjnej Operatora, upowazniona osoba
reprezentujaca Operatora  przyjmujaca reklamacje jest obowigzana niezwlocznie potwierdzi¢ jej
przyjecie. W przypadku zloZenia reklamacji pisemnie — za pomocg przesytki listownej, telefonicznie
lub przy wykorzystaniu innych srodkéw porozumiewania si¢ na odleglo$¢, w tym droga elektroniczna,
Operator  jest obowiazany w terminie 14 dni od dnia zloZenia reklamacji do potwierdzenia jej
przyjecia, chyba, Ze udzielit odpowiedzi na reklamacj¢ w terminie 14 dni od dnia jej zlozenia.
Reklamacja powinna okresla¢: a) imig i nazwisko lub nazwe Abonenta wraz z adresem zamieszkania
lub siedziby; b) okreslenie przedmiotu reklamacji oraz reklamowanego okresu; c) przedstawienie
okolicznoséci uzasadniajacych reklamacje; d) numer Abonenta, ktérego reklamacja dotyczy, numer
ewidencyjny, albo adres zakonczenia sieci; ¢) datg¢ zlozenia wniosku o zawarcie Umowy; f) datg
zawarcia Umowy i okre§lony w niej termin rozpoczgcia $wiadczenia Ustug; g) wysokos¢ kwoty
odszkodowania lub innej naleznosci wynikajacej z Umowy lub z przepisow prawa, w przypadku, gdy
reklamujgcy zada ich wyptaty; h) numer konta bankowego lub adres wlasciwy do wyplaty
odszkodowania lub innej naleznosci albo wniosek o zaliczenie na poczet przyszlych naleznosci w
przypadku, gdy reklamujacy zada wyplaty odszkodowania lub innej naleznosci; i) podpis Abonenta w
przypadku reklamacji ztozonej w formie pisemne;.
W przypadku gdy reklamacja zlozona pisemnie podczas osobistej wizyty reklamujacego w siedzibie
Operatora, ustnie do protokotu lub telefonicznie nie spelnia warunkéw okreslonych w ust. 3,
upowazniona osoba reprezentujaca Operatora przyjmujaca reklamacje jest obowigzana, o ile uzna to za
konieczne do rozpatrzenia reklamacji, do niezwlocznego poinformowania reklamujacego o
koniecznosci jej uzupelnienia z pouczeniem, ze nieuzupehienie reklamacji spowoduje pozostawienie
jej bez rozpoznania. W razie niezwlocznego nieuzupelnienia, reklamacj¢ pozostawia si¢ bez
rozpoznania.
W przypadku gdy reklamacja zlozona w inny sposob niz okreslony w ust. 4 nie spelnia warunkoéw
okreslonych w ust. 3, jednostka Operatora rozpatrujaca reklamacje, o ile uzna, ze jest to konieczne do
prawidlowego rozpatrzenia reklamacji, niezwlocznie wzywa reklamujacego do jej uzupehienia,
okreslajac termin, nie krotszy niz 7 dni, i zakres tego uzupehienia, z pouczeniem, Ze nieuzupetnienie
reklamacji w okreslonym terminie spowoduje pozostawienie reklamacji bez rozpoznania. Po
bezskutecznym uptywie wyznaczonego terminu reklamacj¢ pozostawia si¢ bez rozpoznania.
Jezeli w reklamacji nie zostala okreslona kwota, o ktorej mowa w ust. 3 pkt g, a prawo do
odszkodowania lub zwrotu innej naleznosci nie budzi watpliwosci, jednostka Operatora rozpatrujaca
reklamacje traktuje reklamacje tak, jakby kwota ta byta okreslona.
Reklamacja moze zosta¢ ztozona w terminie 12 miesigcy od ostatniego dnia Okresu Rozliczeniowego,
w ktorym zakonczyla si¢ przerwa w $wiadczeniu Ustugi lub od dnia w ktorym ushiga zostata
nienalezycie wykonana lub miata by¢ wykonana lub od dnia dorgczenia faktury zawierajacej
nieprawidlowe obliczenie naleznosci. Reklamacj¢ zlozona po uplywie powyzszego terminu pozostawia
si¢ bez rozpoznania, o czym jednostka Operatora rozpatrujaca reklamacje niezwlocznie powiadamia
reklamujacego.
Za dat¢ wniesienia reklamacji uwaza si¢ dat¢ otrzymania pisma przez Operatora albo dzien jej
zgloszenia w jednostce organizacyjnej Operatora lub telefonicznie na Infolinii.
Operator jest obowiazany do udzielenia pisemnej odpowiedzi w terminie 30 dni od dnia zloZenia
reklamacji. Jezeli reklamacja ustugi telekomunikacyjnej nie zostanie rozpatrzona w terminie 30 dni od
dnia jej zlozenia, uwaza sig, ze reklamacja ta zostala uwzgledniona. Przez rozpatrzenie reklamacji
rozumie si¢ wystanie przed uptywem tego terminu przez Operatora odpowiedzi o uwzglednieniu lub
nieuwzgl¢dnieniu reklamacji.
Odpowiedz na reklamacj¢ powinna zawiera¢: a)nazweg jednostki dostawcy ustug rozpatrujacej
reklamacjg; b) informacj¢ o dniu zlozenia reklamacji; c) rozstrzygnigcie o uznaniu lub odmowie
uznania reklamacji; d) w przypadku przyznania odszkodowania lub zwrotu innej naleznosci -
okreslenie wysokosci kwoty 1 terminu jego wyplaty lub zwrotu albo wskazanie, ze kwota
odszkodowania lub innej naleznosci zostanie zaliczona na poczet przyszlych platnosci, zgodnie z
wnioskiem reklamujacego; e) pouczenie o wyczerpaniu drogi postgpowania reklamacyjnego i prawie
dochodzenia roszczen w postgpowaniu sadowym, a dodatkowo, w przypadku gdy reklamujacym jest
konsument, o prawie dochodzenia roszczen w postgpowaniu mediacyjnym lub polubownym; f) dane
identyfikujace upowaznionego pracownika reprezentujacego Operatora, z podaniem jego imienia,
nazwiska oraz zajmowanego stanowiska.
W przypadku odmowy uznania reklamacji w catosci lub czgsci odpowiedz na reklamacj¢ powinna
dodatkowo: a) zawiera¢ uzasadnienie faktyczne i prawne; b) zosta¢ dorgczona reklamujacemu
przesylka polecong — w przypadku gdy odpowiedz udzielana jest na pismie.
Operator potwierdza przyjecie reklamacji oraz udziela odpowiedzi na reklamacj¢ na papierze. Za zgoda
reklamujacego, wyrazong w reklamacji, w umowie o $wiadczenie ustug telekomunikacyjnych lub w
odrgbnym os$wiadczeniu, Operator potwierdza przyjecie reklamacji oraz udziela odpowiedzi na
reklamacj¢ w formie elektronicznej na wskazany w tym celu adres poczty elektronicznej. W przypadku
zlozenia reklamacji w formie elektronicznej z wykorzystaniem srodkow komunikacji elektronicznej,
Operator potwierdza przyjecie reklamacji oraz udziela odpowiedzi na reklamacje w formie
elektronicznej na wskazany w tym celu adres poczty elektronicznej albo z wykorzystaniem innego,
wskazanego przez reklamujacego $rodka komunikacji elektronicznej, nawet pomimo braku zgody w
Umowie. Jezeli reklamujacy nie wskaze adresu poczty elektronicznej albo innego $rodka komunikacji
elektronicznej, Operator potwierdza przyjecie reklamacji oraz udziela odpowiedzi na reklamacje na
adres poczty elektronicznej, z ktorego reklamacja zostala wyslana, albo z wykorzystaniem $rodka
komunikacji elektronicznej uzytego przez reklamujacego do zlozenia reklamacji.
Jezeli wystana przez Operatora odpowiedz na reklamacj¢ nie zostala dorgczona reklamujacemu,
Operator, na zadanie reklamujacego, niezwlocznie przekazuje ponownie t¢ odpowiedz, jej duplikat lub
kopi¢. Reklamujacy, w porozumieniu z Operatorem, okresla sposob, forme¢ i postaé, w jakiej
odpowiedZ na reklamacjg, jej duplikat lub kopia ma zosta¢ przekazana. Na Zadanie reklamujacego, w
przypadku odmowy uznania reklamacji w catoéci lub czgéci, Operator ponownie przekazuje odpowiedz
na reklamacjg, jej duplikat lub kopi¢ przesytka polecona, bez wzglgdu na forme, w jakiej pierwotnie
zostala wystana odpowiedz na reklamacjg. Operator nie jest obowiazany do ponownego przekazania
reklamujgcemu odpowiedzi na reklamacje, jej duplikatu lub kopii, jezeli z okolicznosci danej sprawy
jednoznacznie wynika, ze odpowiedz na reklamacj¢ zostata dorgczona reklamujacemu.
W przypadku uznania reklamacji Operator zobowiazany jest zwroci¢ Abonentowi nienaleznie opfaty.
W razie braku sprzeciwu Abonenta, zwrot nienaleznie pobranych optlat nastgpuje poprzez zaliczenie
kwot naleznych Abonentowi w wyniku uznanej reklamacji: a) w przypadku posiadania przez Abonenta
biezacych nalezno$ci platniczych wobec Operatora — na poczet tych naleznosci; b) w przypadku
posiadania przez Abonenta zaleglych naleznos$ci platniczych wobec Operatora — na poczet tych
naleznosci; ¢) na poczet przysztych naleznosci, jezeli brak dyspozycji Abonenta lub nie zachodzg
okolicznosci wymienione w a) i b).
W razie zgloszenia takiego Zadania, zwrot nienaleznie pobranych oplat nastapi na wskazany rachunek
bankowy Abonenta lub przekazem na adres jego zamieszkania/siedziby.
Abonent ma prawo: a) ztozy¢ odwotanie od odpowiedzi Operatora na ztozona reklamacj¢ w terminie 30
dni od daty otrzymania odpowiedzi lub b) po zakoficzeniu postgpowania reklamacyjnego skierowac
sprawg na drogg postgpowania przed sadem powszechnym. Drogg postgpowania reklamacyjnego
uwaza si¢ za wyczerpana, jezeli reklamacja nie zostala uwzgledniona lub Operator nie zaplacit
dochodzonej naleznosci w terminie 30 dni od dnia, w ktorym reklamacja ustugi telekomunikacyjnej
zostala uwzgledniona.
W przypadku, gdy reklamujacym jest Konsument ma on prawo dochodzenia roszczen w postgpowaniu
mediacyjnym lub przed sadem polubownym.
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